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Viodic¢ za ljudska prava za mala i

srednja poduzeca



Odricanje od odgovornosti

Ovaj je vodi¢ napisao tim iz GLOBAL CSR-a i BBI International-a, a financirala Europska komisija (Generalni
direktorat za poduzetnistvo i industriju). Vodi¢ ne odrazava nuzno sluzbeno stajaliste Europske komisije.



Predgovor

Europska komisija  zeli  podrzati
europska mala i srednja poduzeca u
ostvarenju njihovog punog potencijala.
Zelimo stvoriti uvjete u kojima ¢e biti sve
§to mogu biti: inovatori, stvaratelji radnih
mijesta i bogatstva, globalni predvodnici
u poslovnoj praksi i izvrsnosti.

Znamo da velika vecina vilasnika i
upravitelia manjih poduze¢a nastoji
postovati svoje zaposlenike i druge ljude
s kojima kontaktiraju kroz svoje poslovne aktivnosti. Na modernom
je trziStu to dio onog Sto definira izvrsno, konkurentno poduzece.

No, Cak i kad zelite biti sigurni kako Vasa tvrtka poStuje druge,
ponekad moze biti teSko znati Sto u stvarnosti treba Ciniti. Ovaj
vodi€ za ljudska prava pomaze u popunjavanju te praznine. On
se temelji na Osnovnim nacelima poslovanja i ljudskih prava
Ujedinjenih Naroda i ta naCela prevodi u kontekst europskih malih
i srednjih poduzeca.

Na kraju vodiCa ¢Cete pronaci popis brojnih osoba i organizacija
koje su nasle vremena za komentiranje njegovih ranijin skica. Na
tome smo im jako zahvalni.

Nadamo se da ¢e ovaj vodic biti i inspiracija i prakti¢na referenca
za poduzeca u Europskoj Uniji i izvan nje, koja teze jos jasnijoj
integraciji ljudskih prava u ono Sto rade.

Joanna Drake
Zamijenik izaslanika Europske komisije
za mala i srednja poduzeca



1 Uvod

1. Uvod

Upravljam tvrtkom, zasto bi me trebala
zanimati ljudska prava?

Zato jer to znaci biti moderan i uspjeSan poslovni
upravitelj. Poput vecine upravitelja i Vi vjerojatno te-
zite tome da se prema svojim zaposlenicima i kup-
cima odnosite s postovanjem. Ako aktivno vodite
racuna o ljudskim pravima, mozete biti sigurni da je
tako. To je prilika da budete sigurni kako Vasa tvrtka
na prvo mjesto stavlja ljude, kao i da na tu tvrtku
mozete biti ponosni.

Drustva i trzista i dalje se mijenjaju na slozen nacin,
a sva se poduzeca moraju na svoj nacin nositi s no-
vim pravilima. Nastaju nova ocekivanja koja mijenjaju
definiciju onog Sto smatramo dobrim upravljanjem.
Postivanje ljudskih prava dio je tog razvoja.

Trenutno se na globalnoj razini o&ekuje da sva po-
duzeca postuju ljudska prava. To je oCekivanje sa-
drzano u Osnovnim nacelima poslovanja i ljudskih
prava Ujedinjenih Naroda koje podrzavaju Ujedinjeni
Narodi, Europska Unija i vlade Sirom svijeta, kao i
organizacije poslodavaca, sindikati i civiino drustvo.

“Kao malaiili srednja poduzeca jako
smo fokusirani na nase poslovanje i
zaradu - no to ne mozemo Ciniti bez
fokusiranja na vanjski svijet. Klju¢no je
gledati prema vani i oko sebe.”

- Jean-Marc Barki

Izvr$ni direktor, Sealock, France

No sto su ljudska prava?

Ljudska prava su ona koja su nam dana samim time
Sto smo ljudska bi¢a. Ona predstavljaju globalno pri-
hvaceni minimum uvjeta koji omogucuju svim ljudima
kako bi zadrzali svoje dostojanstvo. Ljudska prava

su svima nama prirodena, neovisno o nacionalnosti,
boravistu, spolu, nacionalnom i etnickom podrijetlu,
boji koze, religiji, jeziku, ili nekom drugom statusu.

Takoder trebamo postovati i tuda ljudska prava. Ovaj
¢e Vam vodi¢ pomoci da u svojoj tvrtki osigurate po-
Stivanje ljudskih prava. To znaci izbjegavanje mogu-
¢ih negativnih utjecaja na ljudska prava i bavljienje
takvim utjecajima ako se dotiCu Vase tvrtke.

Pa hoce li postivanje ljudskih prava uéiniti
moje poslovanje unosnijim?

Odgovor je da, no ne uviiek i mozda ne odmah.
Eksplicitno uvazavanje ljudskih prava moze djelo-
vati kao radar ili sustav ranog upozorenja. To Vam
omogucava identificiranje mogucih problema, te
njihovo rieSavanje prije nego postanu ozbiljni i sku-
plji. Fokusiranje na ljudska prava takoder moze po-
boljSati odnose s kupcima i reputaciju, te povecati
zadovoljstvo poslom kod zaposlenika, uz pozitivan
utjecaj na produktivnost i u€inkovitost. To Vam moze
pomocdi u izbjegavanju dodatnih troSkova povezanih
s privlaCenjem i zadrzavanjem pravih zaposlenika,
pribavijanjem dozvola ili noSenjem s otporom jav-
nosti na eventualne nove poslovne ideje. Mozda ¢e
se dogoditi da neki od Vasih klijenata i kupaca zele
znati kako rjeSavate razliCite probleme, ukljuCujuci
ljludska prava. Izbjegavanje i rieSavanje negativnih
utjecaja na ljudska prava takoder moze nadahnuti
inovativna rieSenja i poboljSanja koja pomaze Vam
da budete ja¢a, otpornija tvrtka.

Na kraju krajeva, postivanje ljudskih prava svodi se
na ‘ono $to je ispravno’ i ono Sto se od Vas oCekuje
da Cinite. Poanta je da imate odgovornost postovati
ljludska prava, bez obzira donosi li to financijske ko-
risti VaSoj tvrtki.
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“Dva su nacina upravljanja: upravljanje
samo putem rezultata ili upravljanje
putem vrijednosti kako bi se ostvarili
rezultati. Postivanje ljudskih prava je
nacin zivota.”

Marek Jurkiewicz

izvréni direktor StartPeople, Poljska

Nije li uglavhom posao vlade da rjeSava
pitanja ljudskih prava?

Da. No kao poduzece i Vi imate odgovornost. Vlade
imaju odgovornost zastititi ljudska prava putem od-
govaraju¢ih zakona i odredbi. Poduzeca imaju od-
govornost postivati ljudska prava, Sto znadi da tre-
bate primijeniti proces za izbjegavanije i rieSavanje
negativnih utjecaja na ljudska prava. Poduzec¢a tu
odgovornost imaju bez obzira ispunjavaju li viade
svoju duznost zastite ljudskih prava.

Za kakvu je vrstu poduzecéa ovaj vodic?

Ovaj je vodi¢ napisan za mala i srednja poduzeca
u okviru Europske Unije. Postoji veliki broj razli€itin
malih i srednjih poduzec¢a unutar Europske Unije, a
svi primjeri i savjeti iz ovog vodica nece se jednako
odnositi na sva ta poduzeca.

Sva poduzeca, od malih i srednjih do velikih multi-
nacionalnih kompanija, imaju odgovornost postovati
ljudska prava. Raste broj vodi¢a za ljudska prava pri-
premlienih za vece, multinacionalne kompanije, no
nema bas previSe izvora za manje kompanije. Ovaj
bi vodi¢ trebao pomodi u popunjavanju te praznine.

lako je napisan uglavhom za poduzeca iz Europske
Unije, ovaj vodi¢ moze takoder biti koristan za po-
duzec¢a u bilo kojem dijelu svijeta. Iz tog je razloga
takoder objavljenu na raznim drugim jezicima kao

dodatak nacionalnim jezicima zemalja Europske
Unije.

No jesu li ljudska prava bitha samo za
velike tvrtke?

Br. Poduzeca svih veli€ina riskiraju postojanje ne-
gativnih utjecaja na ljudska prava. Konkretni rizici s
kojima se VaSa tvrtka suoCava ovise o brojnim &im-
benicima, ukljuCujudi i lokaciju obavljanja posla, sek-
tor u kojem se nalazite i tome tko su Vam poslovni
partneri. No to Sto ste mala tvrtka ne znaci da se
necete suoditi s rizicima na ljudska prava.

Moja tvrtka radi samo unutar Europske
Unije. Ima li moja tvrtka svejedno rizik
negativnog utjecaja na ljudska prava?

Da, svejedno mozete imati rizik negativhog utjeca-
ja na ljudska prava. Pravo na nediskriminaciju po
osnovu nacionalnog ili etnickog podrijetla, spola,
invaliditeta, dobi ili drugih razli¢itosti dobar je pri-
mijer ljudskog prava koje je Cesto ugrozeno unutar
Europske Unije.

No u pravu ste kad pretpostavijate kako je najve-
¢a vjerojatnost ozbilinih negativnih utjecaja na ljud-
ska prava tamo gdje je zakon slab ili se ne provodi
ispravno. To Cesto - ali ne uvijek - odgovara gos-
podarski manje razvijenim drzavama, poput gospo-
darstava u razvoju i nastanku. Cak i ako uglavnom
poslujete unutar Europske Unije, mozete imati kup-
ce ili dobavljaCe u drugim dijelovima svijeta, Sto Vas
moze izloziti riziku glede ljudskih prava povezanim s
tim mjestima.




“Postivanje ljudskih prava nije samo
vazno izvan Europe - moramo takoder
pogledatiiunutra.”

Michel Van Bavel

Upravni direktor, Van Bavel Business Gifts, Belgija

Moija je tvrtka u skladu sa zakonom. Zar to
nije dovoljno?

Ako poslujete unutar Europske Unije i postujete za-
kon, obi¢no ¢ete morati prije¢i jo$ dugaCak put do
sigurnosti da ne utjeCete negativno na ljudska prava.
Razlog je to Sto se u mnogim slu€ajevima ljudska
prava odrazavaju u nacionalnim zakonima i u zakoni-
ma Europske Unije. Primjerice, postivanje zdravstve-
nih i sigurnosnih odredbi Vam pomaze u izbjegava-
nju negativnih utjecaja na pravo na Zzivot, pravo na
sigurnu radnu okolinu, te pravo na fizicko i mentalno
zdravlje.

No, mozete negativno utjecati na ljudska prava ¢ak
i ako su Vase aktivnosti u skladu s relevantnim za-
konima, zato $to zakon Cesto osigurava samo mi-
nimalnu razinu zastite. Osim toga, u negativnim
utjecajima na ljudska prava mozete sudjelovati kroz
radnje svojih dobavlja¢a, klijenata i drugih poslovnih
partnera, Cak i ako sama Vasa tvrtka nije ucinila ni-
Sta protuzakonito.

Uvodenje procesa za izbjegavanje i rieSavanje ne-
gativnih utjecaja na ljudska prava ¢e Vam pomodi
u identificiranju mogucih podrucja u kojima suklad-
nost sa zakonom sama po sebi nije jamstvo da Vasa
tvrtka postuje ljudska prava. Takav bi Vam proces
trebao omoguciti da znate gdje i kad trebate po-
duzimati radnje koje izlaze iz okvira sukladnosti sa
zakonom.

1. Uvod

Koja su to¢no Osnovna nacela poslovanjai
ljudskih prava Ujedinjenih Naroda?

Osnovna nacela Ujedinjenih Naroda definiraju ono
Sto bi vlade i tvrtke trebale Ciniti kako bi izbjegle i
rieSavale negativne utjecaje tvrtki na ljudska prava.
Ona jasno razdvajaju ono Sto se o¢ekuje od vlada
od onog §to se o¢ekuje od tvrtki. Takoder ukljuCuju
nacela o “pravnom lijeku” — Sto treba Ciniti ako se
tvrtka ipak nade umijeSana u negativne utjecaje na
ljudska prava.

Ovaj se vodi¢ fokusira na ono Sto se ocCekuje od
tvrtki. Osnovna nacela Ujedinjenih Naroda daju svim
tvrtkama — malim i velikim — recept za postivanje
ljudskih prava. Ona predstavljaju globalni standard
za oCekivano ponasanje u ovom podrucju i vrijede
za sva poduzeca u svim situacijama.

Sto je s pozitivnim utjecajem moje tvrtke
na ljudska prava?

Va$a tvrtka gotovo sigurno pozitivno utjeCe na ljud-
ska prava. Nudenjem proizvoda ili usluga, zaposlja-
vanjem ljudi i doprinosom ekonomskom i drustve-
nom razvoju vjerojatno doprinosite u tome da ljudska
prava drugima postanu stvarnost. Mozda ¢ete htjeti
razmotriti kako mozete na najbolji nacin maksimizira-
ti svoj pozitivan doprinos ljudskim pravima. No ovaj
se vodi¢ ograni¢ava na opis nacina za izbjegavanje i
rieSavanje negativnih utjecaja jer je to minimum oce-
kivanja od VaSe tvrtke.

Mogu li rjeSavati pitanja ljudskih prava
unutar mojih postojeéih upravljackih
procesa i sustava?

NajCeS¢e biste trebali biti u mogucnosti postovati
ljudska prava prilagodbom postojecih procesa i su-
stava. Primjerice, ako provedete analizu rizika, moci



1. Uvod

Cete ih proSiriti kako biste ukljucili identifikaciju svo-
jih rizika od negativhog utjecaja na ljudska prava.
Takoder mozete u uporabi imati sustave upravlja-
nja koji ¢e Vam pomoci u ucinkovitijem upravljanju
zdravljem i sigurnosc¢u, utjecajima na okoli§ i kvali-
tetom. Takvi se sustavi mogu rabiti kako bi Vam po-
mogli u izbjegavanju i rjeSavanju mogucih negativnih
utjecaja na ljudska prava.

Ako imate politiku o korporativnoj drustvenoj odgo-
vornosti (CSR), vidjet ¢ete da ona predstavlja dobru
pocetnu toCku. U svakom slu¢aju trebate biti svjesni
da, iako mnoge tvrtke vec¢ rade s politikom CSR i
elementima ljudskih prava na razne nacine, Osnovna
nacela Ujedinjenih Naroda daju nova i mjerodavna
oCekivanja za procese koje treba primjenjivati u tvrtki
kako bi ona postovala ljudska prava.

“Citajuéi Osnovna naéela Ujedinjenih
Naroda zapravo sam pomislila: ovo je
nesto sto vec ¢inim! No neki su elementi
ipak novi i pogledat ¢emo ih.”

Marjonka Veljanovska

izvrsni direktor, Farmahem, Makedonija

Ocekuje li se da ja to u¢inim na svoj nacin?

Da i ne. Odgovornost je na Vama, no vjerojatno ¢e
Vam biti od koristi suradnja s drugima u pronalasku
zajednickih rieSenja, nadahnjuju¢i se dobrom prak-
som i koriste¢i se nau¢enim lekcijama.

Sto se nalazi u ostatku vodi¢a?
U ostatku vodi¢a Cete pronaci:
Odijeliak Il Uvod u Sest osnovnih koraka koji se od

Vas ocekuju u skladu s Osnovnim na-
¢elima Ujedinjenih Naroda;

Odjeljak lll: - Pitanja koja sebi morate postaviti glede
15 poslovnih situacija koje mogu no-
siti rizik negativnih utjecaja na ljudska
prava;

Odijeljak IV:  Popis ljudskih prava s kratkim primje-
rima o tome kako bi poduze¢a mogla,
ako ne budu oprezna, negativno utje-
cati na svako od njih;

Odijeliak V: | popis relevantnih referenci.

Odijelike mozete proucavati bilo kojim redoslijedom.
Ako niste posve sigurni §to su to ljudska prava, onda
¢e Vam popis ljudskih prava u odjeliku IV biti dobro
mjesto za pocetak.

Zelimo éuti Vas

UloZen je velik napor kako bi ovaj vodi¢ bio Sto je
moguce korisniji. Bilo bi nam drago &uti povrat-
nu informaciju od tvrtki ili savjetnika koji su ga ra-
bili. Komentari i prijedlozi za poboljSanja uvijek
su dobrodo8li i treba ih poslati timu Europske
Komisije za korporativnu drustvenu odgovornost
(Generalni direktorat za poduzetnistvo i industriju):
entr-csr@ec.europa.eu.
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2 Postujte ljudska prava kroz Sest
osnovnih koraka

Ovaj odjeljak predstavija Sest koraka koje trebate 4 Omogucavanje pravnog lijeka za one na koje se
poduzeti kako biste razumijeli rizike negativnih utje- to odnosi, ako ste izravno ukljuCeni u negativni
caja na ljudska prava i izbjegli, odnosno rjeSavali te utiecqj

utjecaje. To su: 5 Pracenje Vaseg napretka

6 Komunikacija o tome $to radite
1 Predanost postivanju ljudskih prava i usadivanje

te predanosti u svoje poslovanje U vecini sluCajeva ovih Sest koraka moze se uklju-
2 ldentifikacija Va$ih rizika glede ljudskih prava Citi u Vase postojece politike i procese. Ali upamtite
3 Poduzimanje radnji za izbjegavanje i rieSavanje kako nije dovoljno samo jednom proci kroz ovih Sest
rizika koje identificirate koraka. Osiguranje da poStujete ljudska prava zahti-

jeva sliedece radnje; pogledajte donju ilustraciju.

Korak 1:
Predanost postivanju ljudskih
prava i

usadivanje te predanosti u
svoje poslovanje

Korak 6:
Komunikacija o tome Sto
radite

Korak 2:
Identifikacija Vasih rizika gle-
de ljudskih prava

Korak 5:
Pratite napredak

Korak 3:
Poduzmite radnje za izbjega-
vanje i rieSavanije rizika koje
identificirate

Korak 4:
Omogucite pravni lijek za one
na koje se to odnosi ako ste
izravno ukljuceni u negativni
utjecaj
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Korak 1: Predanost postivanju ljudskih
prava i usadivanje te predanosti u svoje
poslovanje

Prvi je korak javno se posvetiti postivanju ljudskih
prava; pokazati kako namjeravate postivati sva ljud-
ska prava, a to isto oCekujete od onih koji s Vama
posluju.

Time Cete zaposlenicima i vaznim sudionicima dati
jasno usmjerenje prema zelienom nacinu poslovanja.

Zatim tu predanost trebate ukljuciti il integrirati u rele-
vantne interne sustave kako bi se ona provela u djelo
u praksi, kao i u organizacijsku kulturu Vase tvrtke,
dopiruc¢i na prikladan nacin do svakog zaposlenika.

Kako to mogu uginiti?

Neka predanost dolazi od samog vlasnika ili najvise
razine uprave.

e QOdlucite o tome kako Cete se posvetiti. Mozete
odabrati pismeno izraziti svoju predanost. Ali
ovisno o veli€ini VaSe tvrtke mozda ¢e usmeno
izrazavanje imati vise smisla. Ono $to je bitno je
prikladno obavijestiti one koji to trebaju znati, npr.
0sobe na koje to mozda utjece, osoblje i poslov-
ne partnere.

e Pismeno izrazavanje predanosti moze biti zaseb-
na izjava ili dio vizije VaSe tvrtke, izjave o vrijedno-
stima ili politike korporativne drustvene odgovor-
nosti. Mozete takoder ukljuciti svoje izrazavanje
predanosti ili se na nju pozvati u svom priruéniku
za zaposlenike, uvjetima prodaje, kodeksu pona-
Sanja za zaposlenike ili dobavljaCe ili u svoju poli-
tiku o kvaliteti.

e U svom izrazavanju predanosti vodite racuna o
tome da Vasi zaposlenici razumiju $to se od njih
oCekuje, a poslovnim partnerima i drugim tvrtka-
ma s kojima radite dajte do znanja kako i od njih
oCekujete postivanje ljudskih prava.

e Razmislite 0 komuniciranju svoje predanosti pu-
tem svoje internetske stranice, ako je imate.

¢ Bilo da se oditujete pismeno ili usmeno, pazite da
se taj “stav” odrazava u Vasem poslovanju. To bi
trebalo ukljucivati pregledavanje drugih odred-
bi i postupaka u smislu nesukladnosti s VaSom
predanoS¢u postivanju ljudskih prava, pazeci
da primjenjujete odgovarajuce strukture potica-
ja i osiguravajuci obuku kako biste bili sigurni da
zaposlenici i partneri shva¢aju Vasu predanost,
kao i njezino znac¢enje u njihovom svakodnevnom
radu.

“Postivanje ljudskih prava mora biti na
razini uprave - to je filozofija koju mora-
te uvesti u tvrtku od vrha.”

Michel Van Bavel

Upravni direktor, Van Bavel Business Gifts, Belgija

Korak 2: Identifikacija Vasih rizika glede
ljudskih prava

Sliededi je korak upoznati svoje moguce utjecaje -
Sto znaci svoj rizik od negativnog utjecanja na necija
judska prava.

Morate odrediti gdje bi VaSa tvrtka mogla negativno
utjecati na lijudska prava. Tu se mora napraviti jasna
razlika. Kao prvo, u negativne utjecaje na ljudska
prava mozete biti ukljueni izravno, zbog vlastitin
aktivnosti. Primjerice, mozete riskirati diskriminaciju
usmijerenu protiv nekih ljudi tijiekom procesa nova-
¢enja. Osim toga, mozete biti neizravno ukljuceni u
negativne utjecaje na ljudska prava zbog necega Sto
je ucinila druga tvrtka ili organizacija s kojom imate
nekakvu vrstu poslovnog odnosa.

Okolnosti se mogu promijeniti, pa povremeno tre-
bate azurirati svoju identifikaciju mogucih negativnih
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utjecaja, ukljuCujuci npr. lansiranje novog proizvoda
ili projekta, ulazak na novo trziste ili uspostavu no-
vog poslovnog odnosa.

Kako to mogu uginiti?

e Procitajte poglavija lll i IV ovog Vodi¢a kako biste
shvatili to su ljudska prava i bolje razumijeli utjeca-
je koje biste mogli identificirati. Za po¢etak morate
razmotriti sva ljudska prava kad identificirate svoje
moguce negativne utjecaje na ljudska prava.

e Razmislite 0 dopuni postoje¢ih procesa kako bi-
ste ukljucili procjenu utjecaja na ljudska prava. To
moze biti sustav upravijanja rizikom, zdravstveni
i sigurnosni sustav, procjena utjecaja na okolis
i drustvo ili sustavi za upravijanje raznolikoScu.
Takoder trebate razmotriti sustave upravijanja lan-
cem nabave kako bi odrazavali Vasa oc¢ekivanja
od dobavijaca glede postivanja ljudskih prava.
Za odredene certifikate sustava upravljanja — pri-
mijerice ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 ili
SA8000 - potrebni su procesi koji bi se mogli
poboljsati kako bi se ukljucile procjene negativnih
utiecaja na sva ljudska prava. Standard smjernica
ISO 26000 o drustvenoj odgovornosti ukljuCuje
poglavlje koje pojasnjava odgovornost prema po-
Stivanju ljudskih prava.

e Razmislite o stvaranju sustava prituzbi otvorenog
za zaposlenike, ali i za vanjske osobe. To Vam
moze pomoci u identificiranju mogucih negativnih
utjecaja na ljudska prava prije nego oni postanu
veci problem. (Pogledajte donji Korak 4 za vise in-
formacija o tome.)

e Redovito razgovarajte s ljudima na koje mozete
utjecati, poput zaposlenika, lokalne zajednice, ku-
paca i klijenata - kako biste saznali $to oni misle o
tome koji bi mogli biti Vasi utjecaji.

e Ako je potrebno, potrazite savjet i informacije o
judskim pravima od stru¢njaka za ljudska prava,
nevladinih udruga, sindikata te relevantnih inicija-
tiva viSestruko zainteresiranih skupina. Moze Vam
biti korisno i obrac¢anje svojoj poslovnoj udruzi.

e |skoristite Sest koraka navedenih u ovom vodicu
kod procjene rizika povezanih s drugim kompa-
nijama. Ako one tvrde kako postuju ljudska pra-
va, trebale bi Vas modi obavijestiti o negativnim
rizicima koje su identificirale i o tome kako takve
rizike rieSavaju. Mozda ¢ete smatrati korisnim ra-
spraviti njihove nalaze ako tvrde kako nisu iden-
tificirali moguce utjecaje, ili su ih identificirali jako
malo. U takvim se raspravama mozete fokusirati
na utjecaje na ljudska prava za koja je poznato da
predstavljaju rizik za tvrtke u odredenom sektoru
ili drzavi u kojoj se posluje.

“Moja tvrtka dobavlja privremene radni-
ke u tvrtkama stranaka. Najrelevantnije
za nase aktivnosti osnovno je pravo
na rad, pravo na jednaku isplatu za isti
posao, pravo na nediskriminaciju, pravo
na privatnost i pravo na obiteljski Zivot...
Takoder, opasnosti za neka ljudska pra-
va mozda ne postoje u mojoj tvrtki - ali
moZda postoje na trzistu i mojoj indu-
strijskoj grani”

Marek Jurkiewicz

Upravni direktor, StartPeople, Poljska

Korak 3: Poduzmite radnje za izbjegavanje
i rjeSavanje rizika koje identificirate

Trebate poduzeti radnje kako biste se nosili s rizicima
ljudskih prava koje ste identificirali. Takve bi radnje,
osobito u manjim tvrtkama, mogle biti neformalne
i usmjerene na promjenu stavova i organizacijske
kulture.

Ako je rizik ljudskih prava rezultat aktivnosti Vase
kompanije (Sto znaci da ste ga uzrokovali ili mu do-
prinijeli), trebali biste moc¢i poduzeti konkretne radnje
Za njegovo rieSavanje.
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Situacija je malo kompliciranija ako rizik negativnog
utiecaja na ljudska prava nastaje vise zbog postu-
paka kupca, dobavljaca ili nekog drugog poslovnog
partnera, a manje zbog postupaka same tvrtke. U
takvoj situaciji trebate nastojati iskoristiti bilo kakav
utiecqj ili mo¢ koju imate kako biste sprijecili pojavu
negativhog utjecaja na ljudska prava, Cak i ako ga
mozete sprijeciti u potpunosti. Ako je druga organiza-
cija mala tvrtka poput Vas, mozda ¢ete otkriti da ima-
te poprili¢an utjecaj. Ako se radi 0 organizaciji mnogo
vecoj od Vas, mozda sami necete imati dovoljno utje-
caja kako biste ista ucinili. U takvim slu¢ajevima po-
maze udruzivanje s drugima koji imaju iste interese.

Kako to mogu uginiti?

e (Odredite osobu u svojoj kompaniji koja ¢e preu-
zeti vodstvo i odluciti tko bi se jos trebao ukljuci-
ti u rjeSavanje svakog pojedinog rizika kojeg ste
identificirali. Dajte im dovoljno ljudskih resursa —
uklju€ujuci vanjske stru¢njake kad je to potrebno
— i to financirajte.

e Ukljucite ucCinkovitost ljudskih prava u inicijative
za ucinkovitost i/ili sankcije za osoblje. Primjerice,
bonusi za nadzornike na proizvodnoj liniji mogu
se dodjeljivati ovisno 0 smanjenju broja ozljeda
povezanih s poslom.

e Ukljucite postivanje ljudskih prava, uz poseban
fokus na identificirane rizike iz koraka 2, u uvjete
prodaje, postupke nabave i sklapanja ugovora, te
klauzule u svojim sporazumima.

e Uporabite svoj utjecaj kad postoji rizik unutar
Vasih poslovnih odnosa, po moguénosti podije-
lom iskustava i dobre prakse iz vlastitog poslo-
vanja. Udruzite se s drugima — poput kupaca,
dobavljaCa, poslovnih udruga, sindikata ili javnih
tijela - ako je Vas$ utjecaj na poslovnog partnera
nedovoljan za izazivanje promjene.

e | kao posliednji potez, ako ne mozete ostvariti
dovoljan utjecaj kako biste organizaciju s kojom
imate poslovni odnos naveli na rijeSavanje ne-
gativnog utjecaja na ljudska prava, mozda Cete

morati razmisliti i prekidu poslovnog odnosa s
tom organizacijom.

Sto je “utjecaj”?

Utjecaj o ovom kontekstu predstavija vasu moc ili
mogucnost da potaknete drugu organizaciju na
razrjesavanje negativnih utjecaja na ljudska prava
koje ta organizacija uzrokuje ili im doprinosi. Imali
vi utjecaj ili ne, to ne odreduje vase odredene od-
govornosti za negativne utjecaje na ljudska prava.
Na primjer, ako dobavlja¢ ne postuje ljudska prava,
imate odredenu odgovornost za negativan utjecaj
na ljudska prava Cak i ako nemate utjecaj potreban
da taj dobavlja¢ promijeni ponasanje.

“U nasim postupcima zaposljavanja
imamo politiku nediskriminacije lju-
di druge etnicke pripadnosti ili spola,
kao i druge religije. Smatram kako je
to iznimno vazno za drustvo poput
Makedonije, koje je multi-etnicko, a ta-
koder vjerujem kako ée nam ovo pomoc¢i
u poslovanju.”

Marjonka Veljanovska

izvrsni direktor, Farmahem, Makedonija

Korak 4: Omogugdite pravni lijek za one na
koje se to odnosi ako ste izravno ukljuceni
u negativni utjecaj

Ako stvari krenu po krivu i necija se prava ne postuju,
morat Cete uloZiti napor kako biste zaustavili takav
utiecaj, a ako je Vasa tvrtka uzrokovala ili doprinijela
takvoj situaciji, pronaci nacine za popravijanje te si-
tuacije za zrtvu (zrtve). Ispravijanje pogresnih stvari
ukljuCuje ispriku, financijsku ili nefinancijsku kom-
penzaciju ili neku drugu nadoknadu o kojoj se zrtva i

2



Il. Postujte ljudska prava kroz sest osnovnih koraka

Va$a tvrtka sloze kao o prikladnoj reakciji. To takoder
moze ukljucivati mjere za sprjeCavanje ponovnog po-
javljivanja negativnog utjecaja. Vazno je razumijeti Sto
¢e oni na koje to utjeCe smatrati uCinkovitim rjeSe-
njem, osim stajalista same Vase tvrtke.

Kako to mogu uginiti?

e Budite otvoreni: razgovarajte s pojedincima koji
se smatraju pogodeni Vasim poslovanjem. To
Vam moze pomocu u ranom i izravhom rjeSa-
vanju prituzbi, ograniCavajuci problem i za Vasu
tvrtku i za pogodene osobe.

e Uvedite sustav prituzbi gdje ¢e ljudi koji smatra-
ju da na njih ili na druge postoji negativan utjecaj
Vase tvrtke mogu na siguran nacin izraziti zabri-
nutost. Kao alternativno rieSenje omogucite pri-
stup takvom sustavu kojeg administrira vanjska
organizacija (primjerice, industrijska udruga ili
skupina viSestruko zainteresiranih strana). Ovo
moze omoguciti ucinkovitu akciju za ispravijanje
Stete prije nego ona postane sukob kojim je teSko
upravljati.

e Kolektivno pregovaranje i konstruktivni odnosi s
praviino odabranim predstavnicima zaposlenika
Cesto predstavljaju dobar temelj za djelotvoran li-
jek u sluCajevima koji ukljuCuju zaposlenike. Neke
tvrtke takoder dobro rabe telefonske linije za za-
poslenike ili kutije za prijedloge.

e Za pojedince izvan tvrtke mozete razmisliti o
osnivanju javne adrese e-poste ili telefonske li-
nije za rjeSavanje prituzbi ili primanje povratnih
informacija.

“Nasa je tvrtka pokrenula anonimni
postanski sanducic¢ u koji zaposlenici
mogu ubacivati svoje prijedloge, kritike
i sve ono sto su primijetili, a sto bi moglo
predstavljati krsenje ljudskih prava.”

Tina Lund

Upravitelj za partnerstvo s UN-om, Danimex Communication, Danska

Sto je “rje$enje”?

PruZanje rjesenja znaci popravljanje pogreske ili, u
ovom kontekstu, “ispravijanje” negativnog utjecaja
na necija ljudska prava. To u biti znaCi pobrinuti
se za Zrtvu. Ispraviti negativan utjecaj mnogo je
lakse ako imate uspostavijene sustave koji Zrtvama
omogucuje da vam se obrate i zapocnu dijalog.

Korak 5: Pratite napredak

Kako biste osigurali dobro upravljanje svojim reakci-
jama na moguce i stvarne utjecaje na ljudska prava,
morate pratiti i biljeZiti kako se s njima nosite. Kako
ste sprijeCili moguci negativni utjeca;j i jeste li uspjeli?
| jeste li ispravili situaciju za pogodene osobe ako su
se negativni utjecaji doista dogodili?

To moze znaciti da morate rabiti relevantne pokaza-
telje: one koji se mogu mieriti, kvantitativne pokaza-
telje, te one koji otkrivaju percepciju i stajalista ljudi,
kvalitativhe pokazatelje. Ovi bi napori trebali omogu-
Citi drugima da procijene Vase akcije.

Kako to mogu uginiti?

e Razmislite o tome da svoje napore u pracenju
utemeljite na alatima i pokazateljima koje ste
veC rabili u zdravstvenim i sigurnosnim procje-
nama radnog mjesta, pregledima ucinka osoblja
ili anketiranju osoblja. Takoder mozete ukljuciti
relevantne pokazatelie u postojece upravijanje
kvalitetom ili sustave za pracenje ekoloske ucin-
kovitosti te rabiti anketiranje percepcije potroSa-
¢a, kupaca ili dobavljaca.

e Moze Vam biti od koristi procjena ishoda Vaseg
sustava prituzbi. Jesu li potpuno razrijeSili
problem?

e Razmislite o ukljuCivanju dioniCara i osobito
pogodenih pojedinaca u svoje napore prace-
nja, kako biste dobili povratnu informaciju o
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djelotvornosti svog truda glede izbjegavanja i
rieSavanja negativnog utjecaja na ljudska prava.

“Moja je tvrtka danas jaca nego prije
pocetka ovog procesa izravnog rjesava-
nja pitanja ljudskih prava. Zapoceli smo
bolju internu komunikaciju. Navikli smo
na to da nema razgovora ina cvrstu
hijerarhiju.”

Jean-Marc Barki

lzvr$ni direktor, Sealock, Francuska

Korak 6: Komunikacija o tome S$to radite

U ovom se koraku radi o pokazivanju onoga §to Cini-
te kako biste postovali ljudska prava. Ne morate ot-
kriti sve identificirane rizike ili utjecaje, kao ni nadine
rieSavanje svakog pojedinacnog slucaja.

No, ako se to trazi — osobito ako to traze pogodene
osobe ili njihovi predstavnici — morate biti spremni
otkriti informacije o odredenom utjecaju na ljudska
prava, uz osiguravanje odgovarajuce zastite privat-
nih il komercijalnih informacija i, ako je to relevantno,
svojih zaposlenika.

Kako to mogu uginiti?

e Obvezno iskomunicirajte ono Sto C&inite po-
tencijalno ili stvarno pogodenim pojedincima.
Razmislite o susretu i konzultiranju s pogodenim
interesnim skupinama kao srediStu svog pristupa
komunikaciji. Neovisna provjera ili ovjera prijave
ljudskih prava ili ukljuivanje komentara pogode-
nih pojedinaca mogu ojacati sadrzaj i kredibilitet
VaSe komunikacije.

e (Osim toga, odlucite kako zelite komunicirati.
VaSa komunikacija moze biti neformalna i uklju-
¢ena u redovite sastanke i rasprave sa zaposle-
nicima, dobavljacima, kupcima ili predstavnicima

zajednice, ili moze poprimiti oblik formalnog i jav-
no dostupnog izviesc¢ivanja.

e Ukljucite relevantne informacije u godisnja izvje-
8¢a, izvjeS¢a o drustvenoj odgovornosti ili izvje-
S¢a o odrzivosti. Relevantni segmenti mogu se
pojaviti u povremenim izvjeS¢ima o zdravstvenoj
i sigurnosnoj ucinkovitosti. Ako VaSa tvrtka su-
djeluje u nacionalnim ili medunarodnim inicijati-
vama poput UN-ove Global Compact inicijative
za eticno trgovanje, od Vas se ionako ocekuje
komuniciranje odredenih informacija. U to se
mogu integrirati relevantne informacije o VaSem
postivanju ljudskih prava.

e Ne zaboravite informirati relevantne interesne
skupine. Informacije mogu traziti ili jednostavno
cijeniti Vasi kupci koji odgovorno upravljaju lan-
cem nabave ili odrzivom nabavom.

e Razmislite o uporabi kratkih obavijesti koje ¢ete
objaviti na svojoj internetskoj stranici ili putem
drustvenih medija.

“Danimex komunicira nasu preda-
nost ljudskim pravima objavljivanjem
Izvjes¢a o napretku. To je izvjesce koje
objavljujemo jednom godisnje u svezi
sa svojim sudjelovanjem u UN Global
Compact-u... No zapravo nismo tako do-
bri u informiranju nasih kupaca i dobav-
ljaéa o onome sto radimo. Tako je ovo
jedan od nasih buducih izazova, postati
bolji u komuniciranju onog sto radimo.”
Tina Lund

Upravitelj za partnerstvo s UN-om, Danimex Communications, Danska
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3 Pitanja koja treba razmotriti u
svakodnevnim poslovnim situacijama

Dolje ¢ete pronaci popis od 15 vrlo Sestih poslovnih aktivnosti ili situacija. Svaka od njih moze predstavljati rizik
negativnog utjecaja na ljudska prava. Za svaku od njih takoder postoji skupina pitanja koja navode na radnje
koje biste mogli poduzeti kako biste izbjegli ili rijesili te utjecaje.

Nece se sve te situacije odnositi na VaSe poslovanje, no vrlo je vjerojatno da Cete se prepoznati u mnogima
od njih. Rizici povezani s ljudskim pravima mogu nastati iz najobi¢nijih poslovnih aktivnosti koje obavlja vecina
tvrtki.

Pitanja nisu iscrpna, pa ne pokrivaju sve moguce rizike negativnih utjecaja na ljudska prava u svezi sa svakom
opisanom situacijom. Nadamo se kako ¢e Vas odgovor na vecinu pitanja biti “da, to ve¢ ¢inim.” Ako je tako,
to znaci da vec Cinite mnogo kako biste osigurali da Vasa tvrtka postuje ljudska prava. No mozda ¢ete takoder
pronaci i mnogo toga o0 cemu ranije niste razmisljali.

Za vecinu opisanih situacija postoji relevantna zakonska regulativa. Dakle, dok Citate o ovim situacijama, imajte
na umu kako uvijek morate paziti da poznajete i postujete relevantne zakone i kolektivne sporazume. Dok obav-
ljate posao, uvijek pazite da svoje aktivnosti obavljate unutar odgovaraju¢eg zakonskog i institucionalnog okvira
za te aktivnosti. Ako zapoSljavate ljude, rabite samo zakonski prihvatljive odnose za zapoSljavanje. | pazite da
imate poslovne odnose samo s organizacijama i osobama koje rade u okviru zakona. Ako tako radite znaci da
ste daleko dogurali u osiguravanju postivanja ljudskih prava.

Neka od pitanja navode na radnje na koje ste mozda i zakonski obvezni u svakom slugaju. Cinjenica da su
ovdje predstavljena kao pitanja ni na koji nacin ne implicira kako poduze¢a mogu birati hoce li postovati zakon.

RAZMATRANJA LJUDSKIH PRAVA U VASIM AKTIVNOSTIMA
1. KAD ZAPOSLJAVATE LJUDE...

Uzimate li u obzir samo sposobnosti i iskustva pri procjeni kandidata?

Trazite li samo informacije koje su bitne za obavljanje posla?

Uvodite li razumne prilagodbe kako biste zaposlenicima s tjelesnim nedostacima omogucili priliku za posao u
svojoj tvrtki?

Jesu li svi zaposlenici koji sudjeluju u procesu zaposSljavanja svjesni stava o diskriminaciji u Vasoj tvrtki?

Jeste li se javno ocitovali glede raznolikosti, primjerice pristupanjem Povelji o raznolikosti'?

Cuvate li na sigurnom mijestu privatne informacije o kandidatima?

Ugrozena prava: e Pravo narad

® Pravo na nediskriminaciju
e Pravo na privatnost

' Pogledajte http://ec.europa.eu/justice/discrimination/diversity/diversity-charters/index_en.htm
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2. KAD STE VEC ZAPOSLILI LJUDE | ONI RADE ZA VAS...

Poticete li radno okruzenje u kojem se ljudi medusobno postuju?

Jeste li uveli mjere za izbjegavanje i borbu protiv diskriminacije na radnom mjestu?

Poduzimate li mjere za zastitu zaposlenika od zastraSivanja, seksualnog uznemiravanja i drugih vrsta zlostavlja-
nja od strane drugih zaposlenika ili vanjskih osoba kao $to su kupci, prodavaci i klijenti?

Pruzate li potporu zaposlenicima koji tvrde da su izlozeni zastraSivanju, seksualnom ili drugom zlostavljanju?
Pazite li da se place isplacuju redovito i na vrijeme?

Ugrozena prava: e Sloboda od ponizavaju¢eg postupanja
e Pravo na nediskriminaciju
e Pravo na sigurnu i zdravu radnu okolinu
e Pravo na fizitko i mentalno zdravlje
e Pravo na pravedno i povoljno nagradivanje

3. PRI ODREBIVANJU PLACA | ODABIRU UNAPRJEDENJA...

Osiguravate li jednaku placu za jednak rad ili rad jednake vrijednosti?

Povecavate li place i dajete li olakSice na temelju objektivnih Cimbenika izbjegavajuci diskriminaciju?
Osiguravate li poStenu i transparentnu promociju i moguénosti za razvoj karijere?

Ako Vasa tvrtka zaposljava niskokvalificirane, migracijske ili sezonske radnike, znate li kako bi ukupan dohodak
takvih radnika trebao biti dovoljan za zadovoljavanje njihovih osnovnih potreba, uzevsi u obzir i dodatnu potporu
koju im mozda daje i drzava?

Ugrozena prava: e Pravo na jednaku placu za jednaki rad
e Pravo na nediskriminaciju
e Pravo narad
e Pravo na pravedno i povoljno nagradivanje

4. AKO SE ZAPOSLENICI ZELE PRIKLJUCITI SINDIKATU | SUDJELOVATI U KOLEKTIVNOM
PREGOVARANJU...

Dopustate li svojim zaposlenicima ¢lanstvo ili osnivanje sindikata po vlastitom izboru?
Sudjelujete li u dijalogu sa svojim zaposlenicima, primjerice kroz redovite sastanke s predstavnicima zaposlenika?
Imate li zdrav dijalog i sudjelujete li u dobroj namjeri u pregovorima sa sindikatima u kojima su Vasi zaposlenici?

Ugrozena prava: e Pravo na organiziranje i sudjelovanje u kolektivnim pregovorima
e Pravo na udruzivanje
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5. KAD NEKA VASA ZAPOSLENICA ZATRUDNI ILI NEKOM ZAPOSLENIKU ZATRUDNI SUPRUGA...

Mijenjate li radne planove tih zaposlenika zbog majCinstva ili oCinstva?

Obavijestavate li svoje zaposlenike o nacinu ponasanja prema trudnoci svojih kolegica?

Pazite li da ne diskriminirate trudne zaposlenice ili mlade zene kad se radi o zapoSljavanju ili unaprjedenju?
Imate liisti pristup Zenama i muskarcima kad se radi o uzimanju porodiljinog dopusta?

Ugrozena prava: e Pravo na obiteljski zivot
e Pravo na nediskriminaciju
e Pravo na sigurnu i zdravu radnu okolinu
e Pravo na fizicko i mentalno zdravlje

6. AKO OGLASAVATE PROIZVODE...

Izbjegavate li naglaSavanje predrasuda i stigmatiziranje ljudi ili skupina u svom oglasavanju?
Pazite li da ne promovirate seksualnost djece u svom oglasavanju?

Pazite li da Vase oglaSavanje ne prikazuje Zene na seksisticki nacin?

Imate li kanal za povratne informacije koji javnosti omoguc¢ava komentiranje Vaseg oglasavanja?

Ugrozena prava: e Pravo na nediskriminaciju
7. AKO PROIZVODE PRODAJETE IZRAVNO POTROSACIMA...

Jesu li Vasi zaposlenici prosli obuku o nediskriminiranju kupaca i jesu li, primjerice, informirani o rizicima ipove-
zanima s diskriminiraju¢im i ponizavaju¢im izrazima?

Jesu li podaci kupaca sigurno pohranjeni, a kupci znaju kako Cete te podatke rabiti?

Dajete li jasne upute i upozorenja za koristenje opasnih proizvoda?

Ugrozena prava: e Pravo na nediskriminaciju
e Pravo na privatnost
e Pravo na zivot
e Pravo na fizicko i mentalno zdravlje

8. AKO VASI ZAPOSLENICI RADE U JAKO STRESNIM UVJETIMA...

Posvecujete li posebnu pozornost dobrobiti zaposlenika u razdobljima veceg stresa i pritiska”?

Nastojite li u najve¢oj mogucoj mjeri dobro unaprijed isplanirati posao kako biste izbjegli izlaganje svojih zapo-
slenika neprestanom visokom stresu?

Stvarate li otvorenu atmosferu u kojoj se zaposlenici osjecaju opusteno u razgovoru o stresu ili simptomima koji
Su S njim povezani?

Pazite li da ste i Vi i Vasi zaposlenici svjesni ranih simptoma stresa?
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Ugrozena prava: e Pravo na sigurnu i zdravu radnu okolinu
e Pravo na odmor i opustanje
e Pravo na fizitko i mentalno zdravlje

9. AKO VASI ZAPOSLENICI NA POSLU IMAJU PRISTUP INTERNETU...

Obavjestavate li svoje zaposlenike o okolnostima u kojima mogu pristupati svojoj e-posti?

Obavjestavate li svoje zaposlenike o granicama svojih javnih izjava o Vasoj tvrtki?

Pazite li da Vasi zaposlenici ne kopiraju tudi rad zbog osobne ili poslovne koristi?

Uvodite li razumne prilagodbe kako biste omogucili zaposlenicima s tjelesnim nedostacima, npr. slabijim vi-
dom, pristup Internetu?

Ugrozena prava: e Pravo na privatnost
e Pravo na vlastito miSljienje
e Sloboda informiranja i izrazavanja
e Pravo na nediskriminaciju
e Pravo na sudjelovanje u kulturnom Zzivotu, koristenje znanstvenih programa i zastitu
autorskih interesa

10. AKO VASI ZAPOSLENICI RADE S OPASNIM TVARIMA...

Pazite li da Vasi zaposlenici dobiju upute i obuku za rukovanje tvarima i postupanije u slucaju nezgode?
Osiguravate li zaposlenicima pristup opremi za prvu pomoc¢?

Provodite li redovito preglede kako biste osigurali ispunjavanje zdravstvenih i sigurnosnih odredbi?
Pazite li da se tvari nakon koristenja odlazu i Cuvaju na siguran nacin?

Ugrozena prava:  Pravo na sigurnu i zdravu radnu okolinu
Pravo na fiziCko i mentalno zdravlje

11. AKO VASA TVRTKA RABI STROJEVE ILI VOZILA...

Jesu li strojevi i vozila koje VaSa tvrtka rabi sigurni za rad i provjeravate li redovito njihove sigurnosne znaCajke?
Jesu li svi zaposlenici koji rabe strojeve i vozila prosli primjerenu obuku i ovlasteni za upravljanje tim strojevima?
Jesu li zaposlenici obuceni za reagiranje na kvarove i zatajenja strojeva?

Imaju li zaposlenici koji rabe strojeve ili vozila odgovarajuce vrijeme za odmor kako bi se izbjegle nesrece uzro-
kovane umorom?

Ugrozena prava: ® Pravo na sigurnu i zdravu radnu okolinu
e Pravo na fizitko i mentalno zdravlje
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RAZMATRANJA LJUDSKIH PRAVA U POSLOVNIM ODNOSIMA
12. AKO OD SVOJIH DOBAVLJACA NARUCUJETE U VRLO KRATKIM ROKOVIMA...

Znaju li Vasi dobavljaCi da od njih o&ekujete postivanje ljudskih prava, primjerice referencom na moguce rizike
u Vasim ugovorima ili dobavljackim sporazumima?

Planirate li svoju prodaju i narudzbe tako da u najve¢oj mogucoj mieri izbjegnete vrlo kratke rokove s
dobavlja¢ima?

Razmatrate li i raspravljate sa svojim dobavljaCima radne uvjete njihovih zaposlenika u kratkim rokovima?

Ugrozena prava: e Pravo na sigurnu i zdravu radnu okolinu
e Pravo na odmor i opustanje

13. AKO S DRUGOM TVRTKOM SKLOPITE UGOVOR O PRUZANJU USLUGA OSIGURANJA...

Dajete li tvrtki koja Vam pruza uslugu jasno do znanja kako od njih oCekujete postivanje ljudskih prava, primje-
rice ukljucivsi to u svoje uvjete nabave?

Pazite li da tvrtka koja Vam pruza uslugu ima odgovarajuc¢e dozvole?

Pazite li da tvrtka koja Vam pruza uslugu obucava svoje osoblje o relevantnim problemima ljudskih prava, kao
Sto su prikladno koristenje sile i nediskriminacija?

Pazite li da tvrtka koja Vam pruza uslugu minimizira negativan utjecaj na pravo na privatnost zaposlenika ili
kupaca koji moze nastati zbog nadzora ili pretresa?

Ugrozena prava: e Pravo na privatnost
e Pravo na zivot, slobodu i sigurnost osobe
e Sloboda od ponizavaju¢eg postupanja
e Pravo na mirno okupljanje
e Pravo na nediskriminaciju

14. AKO KUPUJETE PROIZVODE OD JEFTINIJIH ZEMALJA ILI SEKTORA ZA KOJE SUMNJATE DA
ISKORISTAVAJU DJECU KAO RADNU SNAGU...

Jeste li svojim dobavljacima jasno dali do znanja da od njih oCekujete postivanje ljudskih prava, ukljucujuci
izbjegavanije djecjeg rada?

Jeste li zatrazili savjet stru€njaka, primjerice iz nevladine organizacije, o proizvodima ili zemljama kod kojih po-
stoji rizik glede koriStenja rada djece?

Imate li definiran postupak za sluCaj da saznate kako jedan ili viSe VaSih dobavljaca ne postuju ljudska prava?
Jeste li razmotrili mogucnost priklju€ivanja zajednickoj inicijativi za odgovorno upravljanje lancem nabave, po-
put Inicijative za eti¢no trgovanje ili Inicijative za drustvenu sukladnost tvrtki?

Ugrozena prava: e Bojkot koriStenja djece kao radne snage
e Pravo na obrazovanje
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15. AKO PRODAJETE PROIZVODE ILI USLUGE KOJI CE SE RABITI U PODRUCJIMA POD
UTJECAJEM KONFLIKATA, ILI KUPUJETE PROIZVODE PROIZVEDENE U TAKVIM PODRUCJIMA...

Znaju li Vasi potroSacii dobavljaCi da od njih oCekujete posebnu pozornost posvecenu postivanju ljudskih prava
glede povecanih rizika koji postoje u podrucjima pod utjecajem konflikata?

Trazite li pouzdane, neovisne savjete od vlada i stru¢njaka za ljudska prava o tome kako postovati ljudska prava
u podrucjima pod utjecajem konflikata?

Suradujete li s drugim tvrtkama ili organizacijama civilnog drustva na upravljanju identificiranim rizicima?
Obracate li osobitu pozornost na rizik sudjelovanja u etni¢kim, religijskim ili kulturnim neslaganjima ili sukobima

u tim podrucjima?

Veliki broj ljudskih prava moze biti jace ugrozeno u podrucjima pod utjecajem konflikata, ukljucujuci:

Pravo na zivot, slobodu i sigurnost osobe

Slobodu od muc&enja ili okrutnog, neljudskog ili ponizavaju¢eg postupanja
Pravo na nediskriminaciju

Pravo na samo-odredivanje

Humanitarni zakon
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4 Kratki primjeri negativnih utjecaja na

ljudska prava

Tvrtke mogu negativno utjecati na sva medunarod-
no priznata ljudska prava. Zato Vasa tvrtka mora
uzimati u obzir sva ta prava, primjerice pri identifi-
kaciji Vasih rizika glede ljudskih prava (Vidi Korak 2,
Odjeljak 1I).

Dolje je navedeno 29 ljudskih prava koja su sadrza-
na u Medunarodnom sporazumu o ljudskim pravima
i konvencijama Medunarodne organizacije radaZ..
Svako od prava predstavljeno je primjerom o tome
kako tvrtke, ako ne budu pazljive, mogu uzrokovati,
doprinijeti ili na drugi nacin sudjelovati u negativnom
utjecaju.

Neki su primjeri u europskim i drugim zemljama ne-
zakoniti postupci. U takvim situacijama doti¢ne tvrt-
ke se mogu suociti sa zakonskim posliedicama, a
kroz sukladnost sa zakonom bi vjerojatno izbjegle
negativni utjecaj. Drugi se primjeri nalaze u ‘sivim zo-
nama’, gdje nije jasno jesu li te radnje protuzakonite
ili ne.

No ipak postoje primjeri negativnih utjecaja na ljud-
ska prava koje treba izbjedi ili ih rieSavati ako bi se
pojavili u Vasoj tvrtki. Upamtite da se ne slazu uvijek
svi o tome Sto predstavlja negativan utjecaj na ljud-
ska prava. Ovaj popis nastoji rabiti primjere koji su
uglavnom jasni.

o Pravo na udruzivanje
Veliki se broj zaposlenika susrecCe izvan rad-
nog vremena kako bi poduzeli korake za pri-
kljuCivanje sindikatu. Tvrtka unajmljuje odvjet-
nika s namjerom zastraSivanja zaposlenika u
nadi da nece nastaviti sa svojim planovima
pristupanja sindikatu.

o Pravo na jednaku plac¢u za jednaki rad
Tvrtka zaposljava novog zaposlenika koji
je imigrirao iz drzave s gospodarstvom u

nastajanju. Zbog svog je podrijetla manje pla-
¢en od svojih kolega, jer uprava smatra kako
je njegova placa jos$ uvijek visa od one koju bi
primao u svojoj mati¢noj drzavi.

o Pravo na organiziranje i sudjelovanje u ko-
lektivhim pregovorima

U zemljama gdje zakonski okvir dopusta ko-
lektivno pregovaranje glede uvjeta zaposlja-
vanja, tvrtka odbija sudjelovati u tim pregovo-
rima s predstavnicima zaposlenika iz legalnih
zaposlenickih organizacija, izravno ili neizrav-
no kroz organizacije poslodavaca (primjerice
na lokalnoj, sektorskoj ili nacionalnoj razini).

o Pravo na jednakost na poslu
Upravitelj male tvrtke odluCuje unaprijediti
zaposlenika, ne na temelju njegovog rada,
ve¢ zbog dinjenice da je zaposlenik muska-
rac i zato nece i¢i na porodiljni dopust, sto bi
mogao biti slu€aj s drugim kandidatom koji je
zenskog spola.

o Pravo na nediskriminaciju

Upravitelj male tvrtke zapocinje zaposljava-
nje pomocnika za prodaju za svoju trgovinu.
Nekoliko kvalificiranih i prikladnih kandidata
se prijavijuju za to mjesto, ukljuujuéi i pripad-
nike etnickih manjina. Upravitelj odlucuje kako
nece razgovarati s kandidatima Cije je manjin-
sko etniCko podrijetlo vidljivo, jer su se ranije
neki kupci Zalili ako ih posluzuju oditi pripad-
nici etniCkih manjina.

o Pravo na pravedno i povoljno nagradivanje
Tvrtka plac¢a svoje zaposlenike s punim rad-
nim vremenom temeljem sustava provizije.
No nije im zajamcena nikakva osnovna pla-
¢a, a isplate su neredovite i prate fluktuacije
u prodaiji.

2 Zastupanje Medunarodnog sporazuma o ljudskim pravima i konvencijia Medunarodne organizacije rada u smislu Osnovnih nacela i prava na radnom mijestu
proizlazi iz izvje$¢a “Zastiti, poStuj i ispravi: okvir za tvrtke i ljudska prava”, izvies¢a Posebnog predstavnika generalnog tajnistva o problematici ljudskih prava,

medunarodne suradnje i poduze¢a John Ruggia, 2008: p. 15-16
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o Bojkotiranje ropstva i prisilnog rada

Tvrtka djeluje kao posrednik u pronalasku ne-
kvalificiranih radnika za poljoprivredne radove.
Tvrtka trazi imigrante koji su voljni raditi u po-
lju u relativno loSim uvjetima i za malu placu.
Tvrtka prima bonus ovisno o broju radnika koji
ostanu kod poslodavca tijekom sezone. Zbog
velike fluktuacije radnika tvrtka odluCuje zadr-
zati njihove putovnice tijekom planirane sezo-
ne i uvesti visoku ‘konzultacijsku naknadu’ u
slu€aju da radnik pozeli svoju putovnicu dobiti
natrag prije zavrSetka sezone.

o0 Pravo na sigurno radno okruzenje

Sluzbenik za nabavu u tvrtki posjec¢uje glav-
nog dobavljaca u Istocnoj Aziji. Tijekom po-
sjeta prostorima tvrtke drago mu je Sto vidi
da svi radnici nose zastitne kacige. Kasnije se
vra¢a po svoju aktovku koju je zaboravio i pri-
mjecuje kako su svi radnici u meduvremenu
skinuli kacige. Kako je ovaj dobavlja¢ klju¢an
za njegovu tvrtku, odluCuje ne govoriti nista o
onome $to je vidio i svejedno sklopiti dogovor.

o0 Bojkot koristenja djece kao radne snage

Tvrtka kupuje promotivne artikle, poput ke-
mijskih olovaka, privjesaka za kljuCeve i upa-
ljaca sa svojim logotipom od prilicno velikog
dobavljaca. Tijekom posjeta dobavljacu i pre-
govaranja i cijeni i kvaliteti sliede¢e narudzbe
sluzbenica za nabavu primjecuje par mlade
djece i Cini joj se da ona sklapaju sitne dije-
love. Kako ona zastupa malu tvrtku u odnosu
na dobavljaCa, odlu€uje ignorirati to $to je vi-
djela i zaklju€uje narudzbu.

o Pravo na odmor i opustanje

Zbog zurne narudzbe od vaznog kupca vla-
snik male tvrtke trazi od svog dobavljaca da
udvostruci proizvodnju nekog artikla unutar

planirana isporuka postoje¢e narudzbe. Zbog
toga radnici u tvrtki dobavljaca moraju raditi
dulje tilekom cijelog tjedna i vikenda kako bi
stigli ispoStovati rok. Zaposlenici se zale, pa
im vlasnik u zaru rasprave zaprijeti otkazom
ako odbiju raditi prekovremeno.

Pravo na rad
Tvrtka odbija sklopiti ugovore o radu s novo-
zaposlenim radnicima.

Pravo na obiteljski zivot
Zaposlenica objavljuje svom Sefu vijest o svo-
joj drugoj trudno¢i. On je od njezinog pret-
hodnog poslodavca ¢uo kako je tijekom prve
trudnoce bila ¢esto odsutna. Upravitelj je od-
luCuje odmah otpustiti.

Pravo na zivot, slobodu i sigurnost osobe
Vlasnik tvrtke odgada popraviti vozilo tvrtke
zbog financijskih tesko¢a. Zbog toga zakazu
kocnice i jedna osoba smrtno strada.

Pravo na mirno okupljanje
Lokalni sindikat organizira miran i odobren
prosvjed protiv radnih uvjeta u tvrtki srednje
veli¢ine izvan njezinih prostorija. Tvrtka posta-
je uznemirena i unajmljuje tvrtku za osiguranje
da rastjera prosvjednike.

Pravo na odgovarajuci zivotni standard (uk-

ljucujuéi prikladni hranu, odjeci i smjestaij)
Farmer osigurava spavaonice za migracij-
ske radnike tijekom vrhunca sezone. Kako
bi smanjio troSkove pretrpava spavaonice, a
sanitarni ¢vorovi u njima su nedovoljni i rijetko
se Ciste. Zaposlenici se zale jer nemaju drugo
mjesto za spavanje.
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o0 Slobodu od mucenja ili okrutnog, neljud- o Pravo na obrazovanje

skog ili ponizavaju¢eg postupanja Uprava tvrtke otkriva kako dva zaposlenika

Voditeljica ureda neprestano uznemirava svo-
je zaposlenike tako da ih, primjerice, naziva
pogrdnim imenima kad god je nezadovoljna
njihovim u¢inkom na poslu.

o0 Pravo na brak i zasnivanje obitelji

Tvrtka otvoreno potiCe zaposlenicu na odga-
danje vjenCanja na godinu dana kako bi se
izbjegla dekoncentracija tijekom razdoblja
povecanog opsega posla. Receno joj je kako
bi se moglo dogoditi da u tvrtki za nju nema
mjesta ako nastavi s planiranjem vjencanja.

o Pravo na fizi¢ko i mentalno zdravlje

Mali trgovac prodaje zaledeno meso i pe-
rad. Vlasnik trgovine prima odli¢nu ponudu
za zaledeno meso i kupuje veliku posiliku. Ta
se ponuda odnosi na zaledeno meso s ro-
kom trajanja od tri mjeseca. Do isteka roka
trajanja uspije prodati samo dio mesa, pa
promijeni datume roka trajanja na preostalim
pakiranjima.

sve glasnije izrazavaju ideje o pravima za-
poslenika nakon $to su se upisali u program
obuke lokalne podruznice sindikata izvan rad-
nog vremena. Tvrtka te zaposlenike obavje-
Stava kako bi se mogli susresti s ‘poteSkoca-
ma’ ako nastave i¢i na taj teca.

o Pravo na posteno sudenje

Tvrtka za svoje proizvode rabi distributera.
Tijekom vecCere direktor distributerske tvrtke
se pohvali kako je ‘uvjerio’ suca da odbaci
tuzbu bivSeg zaposlenika.

o Pravo na vlastito misljenje, slobodu infor-
miranja i izrazavanja

Tvrtka srednje veliCine prodaje ICT rjeSenja
javnim organima. Tvrtka je svjesna kako neke
javne stranke rabe proizvode za pracenje i
krivicno gonjenje pojedinaca koji se ne slazu
s vladinom politikom. Vlasnik se opravdava
time $to mala tvrtka ne moze utjecati na ta-
kvu uporabu i kako ¢e druge tvrtke preuzeti
unosan posao ako se njegova tvrtka povuce.

o Jednako uvazavanje i zaStita prema zakonu
Tvrtka iskori¢tava €injenicu da migracijski rad- o Pravo na sudjelovanje u kulturnom zivotu,
nici nemaju jednaku zastitu lokalnih zakona o koriStenje znanstvenih programa i zastitu

autorskih interesa

radu nudeci im radne uvjete ispod nacionalnih
standarda.

o0 Sloboda misljenja, savjesti i religije

Vlasnik primjecuje kako neki zaposlenici nose
religijske simbole i prakticiraju religiju kad god
imaju pauzu. Kao ateist, osjeCa se isprovoci-
rano njihovim prakticiranjem. lako to praktici-
ranje ne predstavlja nikakav rizik za zdravlje
i sigurnost drugih, niti ugrozava sposobnost
zaposlenika da obavljaju svoj posao, trazi od
njih da prestanu.

Mala inzenjerska tvrtka pruza usluge savje-
tovanja za gradevinske projekte na globalnoj
razini. U jednom od svojih trenutnih poslova
savjetuju velikog kupca u izgradnji velikog po-
strojenja. Zbog gradnje lokalno stanovnistvo
nec¢e moci posjecivati kulturno odrediste koje
im je od velike vaznosti. InZzenjerska tvrtka zna
za problem, ali smatra kako to nije njihov pro-
blem i odluCuje niSta ne poduzeti.
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o Pravo na samo-odredivanje

Tvrtka kupuje komad zemlje unato€ tome
Sto zna da skupina lokalnih stanovnika po-
laze prava na to zemljiSte temeljem njegovog
dugotrajnog koriStenja. Tvrtka rabi Cinjenicu
da ta skupina ljudi ima slabe politiCke veze i
nema vlasnistvo nad zemljiStem. Ignorira nji-
hove proteste i kona¢no trazi od policije da
izbaci ljude koji na tom zemljistu zZive.

o Pravo na politi¢ki zivot
Zaposlenik se kandidira na lokalnim izbori-
ma. Direktor u istoj kompaniji podupire drugu
stranku i pocCinje ispitivati profesionalne spo-
sobnosti tog zaposlenika i oduzimati mu neke
odgovornosti.

o Pravo na zdravstveno osiguranje
Tvrtka se posluzi knjigovodstvenom prijeva-
rom kako bi izbjegla placanje doprinosa za
drzavni sustav zdravstvenog osiguranja.

o Sloboda kretanja

Mala se tvrtka oslanja na uvoz iz vinarie
u ruralnom okrugu koja je vise od dva sata
udaljena od najblizeg grada. Tijekom posjeta
dobavljacu u sezoni berbe vlasnica tvrtke sa-
znaje kako vinarija brani radnicima da nakon
zavrSetka radnog vremena napuste vinariju,
zbog ranijih iskustava s nekim radnicima koji
bi se prekasno navecer vracali i ne bi bili spre-
mni za posao sliedecteg dana.

o Pravo na privatnost
Kao uslugu prijatelju iz druge tvrtke direktor
kompanije prenosi osobne informacije o oda-
branim kupcima bez njihova pristanka.
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5 Reference

Dolje su navedeni neki mjerodavni izvori infor-
macija o ljudskim pravima.

Imajte na umu da ove reference mozda nisu napisa-
ne za poslovnu publiku i nisu osobito primjenjive za
mala i srednja poduzeca. Tako ¢ete mozda trebati
pomoc strunjaka kako biste ih ucinili upotrebljivima,
primjerice iz nacionalnih institucija za ljudska prava,
organizacija civiinog drustva specijaliziranih za ljud-
ska prava, poslovnih udruga, gospodarskih komora
ili inicijativa za korporativhu drustvenu odgovornost
interesnih skupina.

Dokumenti i izvori globalnih referenci:

e Osnovna nacela Ujedinjenih Naroda (UNGPs):
Osnovna nacela poslovanja i ljudskih prava
Ujedinjenih Naroda, Ured visokog povjerenika
Ujedinjenin Naroda za ljudska prava, 2011.:
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/
GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

¢ Interpretativan vodi¢ za Osnovna nacela
Ujedinjenih Naroda:

Korporativha odgovornost prema postivanju
judskih prava: Interpretativan vodi¢, Ured vi-
sokog povjerenika Ujedinjenih Naroda za ljud-
ska prava, 2011.:
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/
Business/RtRInterpretativeGuide.pdf

¢ UN Global Compact:

Global Compact je UN-ova globalna inicija-
tiva za korporativnu drustvenu odgovornost.
Inicijativu  mozete posjetiti na www.unglo-
balcompact.org. Za informacije o odnosima
izmedu Osnovnih nacela poslovanja i ljudskih
prava Ujedinjenih Naroda i Global Compact-a
pogledajte:

http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_
doc/human_rights/Resources/GPs_GC%20

note.pdf

e Medunarodni sporazum o ljudskim pravima:
http://www?2.ohchr.org/english/law

e Ured visokog povjerenika Ujedinjenih Naroda
za ljudska prava:
Mjerodavne mrezne informacije o ljudskim
pravima:
http://www.ohchr.org

e Deklaracija Medunarodne organizacije rada
glede Osnovnih nacela i prava na radnom
mjestu

http://www.ilo.org/declaration/thedeclarati-
on/textdeclaration/lang--en/index.htm

e Medunarodna organizacija rada
Mjerodavne mrezne informacije o radni¢kim
pravima: http://www.ilo.org. Sluzba za podrs-
ku Medunarodne organizacije rada za podu-
zeCa u pitanjima:
http://www.ilo.org/empent/areas/business-
helpdesk/lang--en/index.htm

Referentni dokumenti Europske Unije:

e Povelja Europske Unije o temeljnim pravima:
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/
charter/index_en.htm

e Europska konvencija o ljudskim pravima:
http://www.echr.coe.int/ECHR/EN/Header/
Basic+Texts/The+Convention+and+additiona
I+protocols/The+European+Convention+on+

Human+Rights/

e Strategija Europske Komisije 2011-14 za
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Citati istaknuti u ovom vodic¢u dolaze od ljudi koji upravljaju ili rade u pet europskih malih ili
srednjih poduzeéa.

Citati istaknuti u ovom vodi¢u dolaze od ljudi koji upravljaju ili rade u pet europskih malih ili srednjih poduze-
¢a. Ove je tvrtke kontaktirao projektni tim iz GLOBAL CSR-a i BBI International-a kako bi procijenio njihove
postojece politike i praksu glede o¢ekivanja Osnovnih nacela poslovanja i ljudskih prava Ujedinjenih Naroda.
Citati predstavljaju osobna mislienja doti¢nih pojedinaca. Primjerima doti¢nih tvrtki mozete pristupiti na www.
ec.europa.eu/enterprise/business-and-human-rights
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