Moja firma a
prawa cztowieka

Przewodnik po prawach cztowieka dla

matych i srednich przedsiebiorstw



Wytaczenie odpowiedzialnosci

Niniejszy przewodnik zostat opracowany przez zespot ztozony z przedstawicieli firm GLOBAL CSR oraz BBI
International. Powstanie przewodnika sfinansowata Komisja Europejska (Dyrekcja Generalna ds. Przedsigbiorstw
i Przemystu). Tres¢ przewodnika niekoniecznie odzwierciedla oficjalne stanowisko Komisji Europejskie;j.



Stowo wstepne

Komisja Europejska pragnie wspierac
mate i $rednie  przedsigbiorstwa
europejskie, aby mogty w petni
wykorzystywac swoj potencjat.
Pragniemy tworzy¢ warunki, w ktorych
stang sie one tym, czym moga sie
sta¢: promotorami  innowacyjnosci,
twdrcami miejsc pracy i dobrobytu oraz
globalnymi liderami w zakresie praktyk
i doskonatosci biznesowej.

Wiemy, ze ogromna wigkszos¢ wiascicieliimenedzerdw mniejszych
firm stara sie okazywa¢ szacunek swoim pracownikom, a takze
innym osobom, z ktorymi stykajg sie w dziatalnosci biznesowej. Na
nowoczesnym rynku taka postawa jest jednym z wyznacznikbw
doskonatego, konkurencyjnego przedsigbiorstwa.

Jednak nawet wtedy, gdy przedsiebiorca dokfada staran, zeby
jego firma traktowata innych z szacunkiem, nie zawsze wie, na
czym mato polegac¢ w praktyce. Niniejszy przewodnik po prawach
cztowieka jest probg wypetnienia tej luki. Jego fundamentem sg
wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka. Przewodnik
omawia te zasady w kontekscie matych i Srednich przedsiebiorstw
europejskich.

Na koncu przewodnika znajduje sie lista osdb i organizacji, ktore
poswiecity czas, zeby zapozna sie z wczesniejszymi wersjami
i przekaza¢ nam swoje uwagi. Jestesmy im wszystkim bardzo
wdzieczni.

Mamy nadzieje, ze ten przewodnik bedzie zrédtem inspiracii
i praktycznych wskazéwek dla dziatajgcych w Unii Europejskie;
i poza nig przedsiebiorstw, kitdére chcg jeszcze mocnig]
zaakcentowa¢ poszanowanie praw cztowieka w prowadzonegj
dziatalnosci.

Joanna Drake
Zastepca Przedstawiciela
Komisji Europejskiej ds. MSP
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Zarzagdzam  firma, wiec dlaczego
powinienem sie interesowaé¢ prawami
cztowieka?

Poniewaz jest to element postawy nowoczesnego,
odnoszgcego sukcesy menedzera. Prawdopodobnie
starasz sie, jak wiekszo$¢ menedzerdw, traktowac
z szacunkiem zatrudnione u siebie osoby i klientéw.
Aktywne zaangazowanie sie w prawa cziowieka da
Ci pewnos¢, ze Twoje starania sg skuteczne. Dzigki
temu najwazniejsi w firmie bedg ludzie, a sama dzia-
talnos¢ da Ci prawdziwy powdd do dumy.

W spoteczenstwach i na rynkach zachodzg nie-
ustanne, ztozone zmiany, a przedsigbiorstwa muszg
podejmowac nowe reguty gry. Pojawiajg sie nowe
oczekiwania, ktore zmieniajg dotychczasowsg defini-
cie ,dobrego zarzgdzania”. Elementem tych zmian
jest poszanowanie praw cztowieka.

Obecnie od przedsiebiorstw na catym Swiecie ocze-
kuje sie poszanowania praw cztowieka. Oczekiwanie
to znalazto wyraz w wytycznych ONZ dotyczgcych
biznesu i praw cztowieka. Zalecenia te sg popiera-
ne przez ONZ, Unie Europejskyg i rzgdy panstw na
catym Swiecie, a takze organizacje pracodawcow,
zwigzki zawodowe i spoteczenstwo obywatelskie.

~W matych i srednich przedsiebior-
stwach jest tyle aktywnosci i taka kon-
centracja na dziatalnosci i osigganiu
zyskow — a przeciez to wszystko nie jest
mozliwe bez obserwacji Swiata wokot
nas. Perspektywa wykraczajqca poza
granice firmy, obejmujgca otoczenie jest
niezwykle wazna.”

- Jean-Marc Barki

Dyrektor wykonawczy Sealock, francuskiej firmy z segmentu MSP

Czym sa prawa cztowieka?

Prawa cztowieka sg to prawa, ktére nam przystugujg
tylko dlatego, ze jesteSmy ludzmi. Sg to powszech-
nie przyjete minimalne warunki, ktére pozwalajg kaz-
demu cztowiekowi zachowa¢ godnosc¢. Prawa czto-
wieka majg charakter wrodzony i przystuguja nam
wszystkim, bez wzgledu na obywatelstwo, miejsce
zamieszkania, pte¢, przynaleznos¢ narodowg lub
etniczng, kolor skoéry, wyznawang religie, jezyk lub
jakikolwiek inny status.

Powinnismy réwniez przestrzega¢ praw cztowieka
w odniesieniu do innych. Ten przewodnik pozwoli Ci
zadba¢ o poszanowanie praw cziowieka w Twojej
firmie. Oznacza to unikanie mozliwego negatywne-
go wptywu na prawa cztowieka i reagowanie na takie
przypadki, jezeli dotyczg Twojego przedsiebiorstwa.

Czy poszanowanie praw cziowieka
zwiekszy zyskowno$é mojej firmy?

Coraz czesciej odpowiedz brzmi ,tak”, ale nie za-
wsze i by¢é moze nie natychmiast. Bezposrednie
zainteresowanie prawami cztowieka moze dzia-
ta¢ jak radar lub system wczesnego ostrzegania.
Dzieki niemu mozna dostrzec potencjalne proble-
my i rozwigzac je, zanim sie skomplikujg i pochtong
wyzsze koszty. Skierowanie uwagi na prawa czto-
wieka moze réwniez przyczyni¢ sie do poprawy
reputacji i relacji z klientami, a takze do zwieksze-
nia satysfakcji pracownikdéw, co bedzie miato ko-
rzystny wptyw na wydajnos¢ i skutecznos¢. Moze
pozwoli¢ unikng¢ dodatkowych kosztéw zwigza-
nych z przyciggnieciem i utrzymaniem odpowied-
nich pracownikéw, uzyskiwaniem zezwolen lub
reagowaniem na sprzeciw opinii publicznej wobec
Twoich nowych planéw biznesowych. Moze sie
okazac¢, ze niektérzy klienci chcg pozna¢ Twoj sto-
sunek do réznych kwestii, miedzy innymi do praw
cztowieka. Unikanie przejawdw nieposzanowania
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praw cztowieka i przeciwdziatanie takim zjawiskom
moze by¢ réwniez zrédtem nowatorskich rozwig-
zan i udoskonalen, ktére wzmacniajg firme.

Ostatecznie nalezy jednak pamietac, ze poszano-
wanie praw cziowieka jest stuszng postawg i obo-
wigzkiem. Nie mozna zapominac, ze przedsiebiorca
ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie praw
cztowieka, bez wzgledu na to, czy przynosi to jego
firmie wymierne zyski.

»Istniejq dwa rodzaje zarzqdzania:
zarzqdzanie wytqcznie przez wyniki i za-
rzqdzanie przez wartosci, ktorego celem
jest uzyskanie okreslonych wynikow.
Poszanowanie praw cztowieka to spo-
s6b na zycie.”

- Marek Jurkiewicz

Dyrektor zarzadzajacy StartPeople, polskiej firmy z segmentu MSP

Czy ochrona praw cziowieka nie jest
przede wszystkim zadaniem rzadéw?

Tak. Jednak na przedsiebiorstwie takze spoczy-
wa okreslona odpowiedzialnos¢. Rzady majg
obowigzek chroni¢ prawa cztowieka, wdrazajac
odpowiednie przepisy i zasady postepowania.
Przedsiebiorstwa zas sg zobowigzane dba¢ o po-
szanowanie praw cztowieka. Oznacza to, ze firma
powinna stosowac¢ procedury, ktérych celem jest
unikniecie negatywnego wptywu na prawa czto-
wieka i reagowanie na takie zjawiska. Obowigzek
ten spoczywa na przedsiebiorstwach niezaleznie
od tego, czy rzady poszczegdlnych krajow wy-
wigzuja sie z wtasnego obowigzku ochrony praw
cztowieka.

Dla jakich przedsiebiorstw jest
przeznaczony ten przewodnik?

Niniejszy przewodnik zostat opracowany z my-
$lg o matych i $rednich przedsiebiorstwach w Unii
Europejskiej. Mate i Srednie przedsiebiorstwa na
obszarze Unii Europejskiej sa bardzo zréznicowa-
ne, wiec nie wszystkie przyktfady i porady zawarte
w przewodniku bedg sie odnosi¢ w rownym stopniu
do wszystkich przedsigbiorstw.

Wszystkie firmy, od matych i $rednich po duze, mie-
dzynarodowe korporacje, majg obowigzek prze-
strzega¢ praw cztowieka. Na potrzeby wiekszych
firm o zasiegu miedzynarodowym powstaje coraz
wiecej przewodnikoéw z dziedziny praw cziowieka,
nie ma natomiast zbyt wielu materiatéw dla mniej-
szych przedsiebiorstw. Niniejszy przewodnik ma za
zadanie czesciowo wypetni¢ te luke.

Przewodnik powstat z mys$lg o przedsiebiorstwach
z UE, jednak moze by¢ przydatny takze dla firm dzia-
tajgcych w innych rejonach $wiata. Z tego wzgledu
jest on publikowany w wielu innych jezykach poza
oficjalnymi jezykami krajow Unii Europejskie;.

Czy kwestie praw cztowieka nie dotycza
tylko duzych firm?

Nie. Ryzyko nieprzestrzegania praw cziowieka doty-
czy wszystkich przedsigbiorstw, niezaleznie od ich
wielkosci. Rodzaj ryzyka, na jakie narazone jest Twoje
przedsiebiorstwo, zalezy od wielu czynnikdw, m.in. od
miejsca prowadzenia dziatalnosci, sektora gospodarki,
w ktérym dziata firma, a takze tego, kim s3 jej partne-
rzy biznesowi. Przynaleznos¢ do grupy matych przed-
sigbiorstw nie oznacza, ze ryzyko nieposzanowania
praw cztowieka nie dotyczy danej firmy.
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Moja firma dziata wytacznie na obszarze
Unii Europejskiej. Czy mimo to dotyczy jej
ryzyko nieprzestrzegania praw cziowieka?

Tak. Ryzyko nieprzestrzegania praw cztowieka do-
tyczy takze takiej firmy. Prawo do niedyskryminacii
ze wzgledu na przynaleznos¢ narodowg lub etnicz-
na, pte¢, niepetnosprawnose, wiek albo inne cechy
jest dobrym przyktadem prawa cztowieka, ktérego
poszanowanie czesto moze by¢ zagrozone na ob-
szarze Unii Europejskiej.

Niemniej jednak stuszne jest zatozenie, ze stabos¢
prawa lub niewtasciwe egzekwowanie przepiséw
sprzyja wystepowaniu najbardziej jaskrawych przy-
padkoéw naruszania praw cztowieka. Czesto — choc¢
oczywiscie nie zawsze — dotyczy to krajéw o niz-
Szym poziomie rozwoju gospodarczego, tj. gospo-
darek rozwijajgcych sie i wschodzgcych. Nawet
jezeli Twoja firma dziata gtéwnie na obszarze Unii
Europejskiej, jej klienci lub dostawcy mogg pocho-
dzi¢ z innych regionéw Swiata, co moze Cie narazi¢
na wigzace sie z tymi regionami ryzyko nieposzano-
wania praw cztowieka.

~Poszanowanie praw cztowieka nie
dotyczy jedynie krajow pozaeuropej-
skich. Musimy patrzec tez na wtasne
podworko.”

- Michel Van Bavel

Dyrektor zarzadzajacy Van Bavel Business Gﬁs,
belgijskiej firmy z segmentu MSP

Moja firma przestrzega prawa. Czy to nie
wystarczy?

Jezeli firma dziata na obszarze Unii Europejskigj
i przestrzega prawa, oznacza to zwykle, ze zrobi-
ta juz wiele na rzecz dbania 0 poszanowanie praw

cztowieka. Wynika to stad, ze pod wieloma wzgle-
dami prawa cztiowieka znajdujg odzwierciedlenie
w przepisach krajowych i prawie UE. Przyktadowo,
przestrzeganie przepisow dotyczgcych bezpieczen-
stwa i higieny pracy pozwala unikngé naruszenia
prawa do zycia, prawa do bezpiecznego s$rodo-
wiska pracy oraz prawa do zdrowia fizycznego
i psychicznego.

Do naruszen praw cztowieka moze jednak docho-
dzi¢ nawet wowczas, gdy dziatania firmy pozosta-
ja w zgodzie z wtasciwymi przepisami. Dzieje sie
tak, poniewaz prawo nierzadko zapewnia jedynie
minimalny poziom ochrony. Brak poszanowania
praw cztowieka moze Cie takze dotyczy¢ z uwagi
na dziatania Twoich dostawcow, klientdw lub innych
partneréw biznesowych, nawet jezeli Twoje wtasne
przedsiebiorstwo nie narusza prawa.

Dysponujac procedurg pozwalajgca unikngé przy-
padkow lekcewazenia praw cztowieka i reagowac na
takie zjawiska, mozna tatwiej identyfikowac ewentu-
alne obszary, w ktérych samo przestrzeganie pra-
wa nie gwarantuje poszanowania przez firme praw
cztowieka. Taka procedura powinna zatem utatwia¢
rozeznanie, w jakich sytuacjach moze by¢ konieczne
podijecie dziatan nieprzewidzianych przepisami.

Czym dokfadnie sa wytyczne ONZ
dotyczace biznesu i praw cztowieka?

Wytyczne ONZ okreslaja, jakie dziatania powinny
podejmowac rzady i przedsiebiorstwa, zeby zapo-
biega¢ negatywnemu wptywowi przedsiebiorstw
na prawa cztowieka i reagowac na takie zjawiska.
Wprowadzajg wyrazne rozréznienie miedzy ocze-
kiwaniami wobec rzgdow i wobec przedsigbiorstw.
Przedstawiajg takze zasady prowadzenia dziatan
naprawczych: wskazujg, jak postepowaé w sytu-
acji, gdy praktyki przedsiebiorstw naruszajg prawa
cztowieka.
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Tematem niniejszego przewodnika sg obowigzki
przedsiebiorstw. Wytyczne ONZ wskazujg wszyst-
kim firmom, matym i duzym, wymagania zwigzane
z poszanowaniem praw cztowieka. Wytyczne te sta-
nowig ogoélnoswiatowy standard oczekiwanych za-
chowan i postaw w tej dziedzinie, odnoszac sie do
wszystkich firm i wszelkich sytuaciji.

A jakie korzystne skutki dla praw cztowieka
moze wywieraé moje przedsiebiorstwo?

Twoja firma niemal na pewno ma pozytywne oddzia-
tywanie z punktu widzenia praw cztowieka. Oferujgc
towary i ustugi, zapewniajgc miejsca pracy i wspie-
rajgc rozwdj spoteczno-ekonomiczny, najprawdo-
podobniej przyczyniasz sie do tego, zeby inni ludzie
mogli korzysta¢ ze swoich praw cztowieka. By¢
moze zechcesz sie zastanowic, jaki bytby najlepszy
sposob zwiekszenia Twojego pozytywnego wpty-
wu na prawa cztiowieka. Nasz przewodnik ograni-
cza sie jednak do opisu zapobiegania przypadkom
nieposzanowania praw cztowieka i reagowania na
naruszenia tych praw, poniewaz takie jest minimum
oczekiwan wobec przedsigbiorstw.

Czy kwestie praw cziowieka moge ujaé
w istniejacych procedurach i systemach
zarzadzania?

Odpowiednie dostosowanie procedur i systemdw, ja-
kimi dysponujesz, powinno na ogdt zabezpieczy¢ po-
szanowanie praw cztowieka. Jezeli przeprowadzasz na
przyktad analizy ryzyka, mozesz je poszerzy¢ o okre-
Slenie ryzyka czynnikéw negatywnie wptywajgcych
na prawa cztowieka. Mozesz takze stosowac systemy
zarzadzania, ktdre pozwalajg skuteczniej regulowac
kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy, wptywu na
Srodowisko lub jakos¢. Systemy takie mogg pozwoli¢
unikna¢ ewentualnych przypadkéw naruszenia praw
cztowieka i odpowiednio na nie reagowac.

Jezeli dysponujesz zasadami dotyczgcymi spotecz-
nej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, moga sie
one okaza¢ dobrym punktem wyjscia. Nalezy jed-
nak zdawac¢ sobie sprawe, ze chociaz wiele przed-
siebiorstw uwzglednia juz, na rézne sposoby, zasa-
dy spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
i elementy praw cziowieka, wytyczne ONZ przed-
stawiajg nowe, oficjalne oczekiwania w zakresie pro-
cedur, ktére firma powinna wdrozy¢, zeby zagwa-
rantowac poszanowanie praw cziowieka.

»~Podczas lektury wytycznych ONZ
myslatam, ze to jest przeciez to, co
juz robie! Jednak pewne elementy sq
oczywiscie nowe i mamy zamiar je
przeanalizowac.”

- Marjonka Veljanovska

Dyrektor wykonawczy Farmahem, macedonskiej firmy z segmentu MSP

Czy mam prowadzi¢ te dziatania na wiasna
reke?

Tak i nie. Odpowiedzialno$¢ spoczywa na Tobie,
ale by¢ moze docenisz wspotprace z innymi i dzie-
lenie sie rozwigzaniami, inspiracje ptynaca z do-
brych praktyk oraz korzysci wynikajace ze zdobytej
wiedzy.

Co zawiera dalsza czes¢ przewodnika?
W dalszej czesci przewodnika znajduijg sie:

Czesé Il:  Wprowadzenie do szesciu podstawo-

wych dziatan, ktérych podijecie jest
przewidziane w wytycznych ONZ.
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Czesc¢ lll: Pytania, jakie warto sobie zadac
w zwigzku z 15 sytuacjami biznesowy-
mi, ktére moga nies¢ ryzyko nieposza-
nowania praw cztowieka.

Czes¢ IV: Lista praw cztowieka z krétkimi przy-
ktadami dziatar\ przedsiebiorstw, kto-
re przy nieostroznym postepowaniu
moga godzi¢ w omawiane prawa.

Czes¢ V:  Wykaz zrodet.

Z poszczegdlnymi czesciami mozna sie zapoznac
w dowolnej kolejnosci. Jezeli nie masz pewnosci,
czy znasz prawa cztowieka, warto rozpoczac lekture
od czesci IV, ktéra zawiera opis tych praw.

Chetnie poznamy Twoje zdanie

Dotozylismy wszelkich staran, zeby ten przewod-
nik byt jak najbardziej uzyteczny. Chetnie przeczy-
tamy opinie przedsiebiorstw i doradcéw, ktérzy
Z niego skorzystali. Uwagi i sugestie udoskonalen
sg zawsze mile widziane. Prosimy je kierowa¢ do
zespotu Komisji Europejskiej ds. spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsiebiorstw (Dyrekcja Generalna
ds. Przedsiebiorstw i Przemystu) na adres: entr-csr@

ec.europa.eu.
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w szesciu podstawowych krokach

W tej czesci przedstawiono sze$C krokdw, kto-
re nalezy podjg¢, zeby poznac ryzyko wigzace sie
Z nieprzestrzeganiem praw cztowieka, unikng¢ ta-
kich sytuacji i umie¢ reagowa¢ w takich przypad-
kach. Te kroki sg nastepujgce:

1. Zobowigz sie do poszanowania praw czto-
wieka i wple¢ to zobowigzanie w prowadzong
dziatalno$c.

) Krok 5:
Sledz swoje postepy

skarg

Krok 1:
Zobowigz sie do poszanowa-
nia praw cztowieka

i wplec¢ to zobowigzanie w
prowadzong dziatalno$¢

Krok 6:
Informuj o podejmowanych
dziataniach

Krok 3:
Podejmij dziatania zmierzajgce
do unikniecia i ograniczenia
okreslonego przez
siebie ryzyka

Jezeli bezposrednio dotyczy Cie
sytuacja, w ktorej doszto do naruszenia
praw cztowieka, udostepnij srodki
aradcze dla poszkodowanyc

Mechanizm zgtaszania

Okresl ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem
praw cztowieka.

Podejmij dziatania zmierzajgce do unikniecia
i ograniczenia okreslonego przez siebie ryzyka.
Jezeli bezposrednio dotyczy Cie sytuacja, w kto-
rej doszto do naruszenia praw cztowieka, udo-
stepnij srodki zaradcze dla poszkodowanych.
Sledz swoje postepy.

Informuj o podejmowanych dziataniach.

Krok 2:
Okresl ryzyko zwigzane z
nieprzestrzeganiem
praw cztowieka
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W wiekszosci przypadkéw wymienione szes$¢ kro-
kéw mozna wigczy¢ do istniejgcych zasad i proce-
dur. Nalezy jednak pamieta¢, ze jednokrotne wyko-
nanie tych szesciu krokdw nie wystarczy. Dbanie
0 przestrzeganie praw cztowieka wymaga ciggtych
staran, ktére przedstawia ponizsza ilustracja.

Krok 1: Zobowigz si¢ do poszanowania
praw cziowieka i wple¢ to zobowigzanie
w prowadzong dziatalnos$é

Pierwszy krok polega na publicznym zobowigzaniu
sie do poszanowania praw cziowieka — pokaza-
niu, ze chcesz przestrzega¢ wszystkich tych praw
i tego samego oczekujesz od swoich partneréw
biznesowych.

W ten sposdb dajesz réwniez swoim pracownikom
i odpowiednim interesariuszom czytelng wskazow-
ke na temat oczekiwanego sposobu prowadzenia
dziatalnosci.

Nastepnie nalezy wtgczy¢ to zobowigzanie w od-
powiednie systemy wewnetrzne, zeby znalazto ono
przetozenie na praktyke i kulture organizacyjng
Twojej firmy, docierajgc do wszystkich pracownikow
we wiasciwy sposob.

Jak to zrobic¢?

e Zadbaj, zeby zobowigzanie pochodzito od wita-
Sciciela lub kierownictwa najwyzszego szczebla.

e Zdecyduj o0 sposobie podjecia zobowigzania.
Mozesz wybra¢ sporzadzenie zobowigzania na
pismie, jednak — w zaleznosci od wielkosci firmy
— sensowniejsze moze by¢ o$wiadczenie ustne.
Wazne jest, zeby odpowiednio poinformowac
osoby, ktére muszag wiedzie¢ o podjetym zobo-
wigzaniu, np. pracownikdw, partneréw bizneso-
wych i inne osoby, ktdrych moze ono dotyczyc.

e Pisemne zobowigzanie moze mie¢ postac

samodzielnego os$wiadczenia; moze tez byc¢
czescia wizji biznesowej, deklaracji wartosci lub
zasad spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstwa. Tre$¢ zobowigzania mozesz takze ujgc
w swoim podreczniku dla pracownikow, warun-
kach sprzedazy, kodeksie postepowania dla
pracownikéw lub dostawcow albo w polityce ja-
kosci; mozesz tez umiesci¢ w tych dokumentach
odpowiednie odwotanie.

e Upewnij sig, czy Twoi pracownicy rozumiejg
swoje obowigzki. Poinformuj partneréw bizneso-
wych i wspotpracujgce z Tobg przedsiebiorstwa
o tym, ze oczekujesz od nich poszanowania
praw cztowieka.

e Rozwaz umieszczenie informaciji o takim zobo-
wigzaniu na stronie internetowej, jezeli firma jg
prowadzi.

e Bez wzgledu na forme zobowigzania (pisemnag
lub ustng) zadbaj, zeby to podejscie znalazto od-
zwierciedlenie w catej prowadzonej dziatalnosci.
Dziatanie to powinno obejmowac analize innych
zasad i procedur pod katem niespéjnosci z po-
wzietym zobowigzaniem do poszanowania praw
cztowieka, zadbanie o wdrozenie witasciwych
struktur motywacyjnych i zapewnienie szkolen
gwarantujgcych, ze pracownicy i partnerzy beda
rozumie¢ sens zobowigzania oraz jego znacze-
nie dla ich codziennej pracy.

»Postawa wyrazajqca szacunek dla
praw cztowieka musi cechowac czton-
kow kierownictwa; jest to filozofia,
ktorg nalezy wprowadza¢ w firmie od
najwyzszego szczebla.”

- Michel Van Bavel

Dyrektor zarzadzajacy Van Bavel Business Gif@s,
belgijskiej firmy z segmentu MSP
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Krok 2: Okresl ryzyko zwigzane
z nieprzestrzeganiem praw cziowieka

Kolejnym krokiem jest zbadanie potencjalnego od-
dziatywania firmy, tj. ryzyka negatywnego wptywu
na prawa cziowieka.

Trzeba okresli¢ sytuacje, w ktdrych prowadzona
dziatalno$¢ moze narusza¢ prawa cztowieka. Nalezy
tu dokona¢ istotnego rozroznienia. Po pierwsze,
naruszenia praw cztiowieka mogg sie do Ciebie
odnosi¢ w sposodb bezposredni, wskutek Twoich
wtasnych dziatan. Moze to by¢ na przyktad przejaw
dyskryminacji wobec okreslonych oséb w procesie
rekrutacji. Dodatkowo jednak sytuacja, w ktérej do-
chodzi do naruszenia praw cztowieka, moze Cie do-
tyczy¢ posrednio, z uwagi na dziatanie firmy lub innej
organizacji, z ktorymi fgczy Cie relacja biznesowa.

Okolicznosci podlegajg zmianom, wiec nalezy co
pewien czas aktualizowac¢ informacje na temat po-
tencjalnego ryzyka zwigzanego z brakiem poszano-
wania praw cztowieka, np. przy okazji wprowadza-
nia na rynek nowego produktu, wdrazania projektu
lub wchodzenia na nowy rynek, a takze przy nawig-
zywaniu relacji biznesowe;.

Jak to zrobié?

e Przeczytaj czescillli IV niniejszego przewodnika,
zeby pozna¢ prawa cziowieka i lepiej zoriento-
wac sie w rodzaju ryzyka, jakie mozesz wykryc.
Podczas okreslania ryzyka negatywnego wpty-
WU na prawa cztowieka nalezy poczatkowo roz-
wazy¢ wszystkie prawa cztowieka.

e Zastanbéw sie nad zmiang dotychczasowych
procedur i poszerzeniem ich o ocene oddzia-
tywania na prawa cztowieka. Moga to byc¢:
system zarzadzania ryzykiem, system BHP,
oceny wptywu na Srodowisko i spoteczen-
stwo lub systemy zarzgdzania r6znorodnosciag.
Nalezy takze uwzgledni¢ systemy zarzadzania

tancuchem dostaw, zeby odzwierciedli¢ swo-
je oczekiwania wobec dostawcow dotyczgce
poszanowania praw cztowieka. Niektore cer-
tyfikaty systemoéw zarzgdzania (np. 1ISO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001 i SA8000) wymaga-
ja, zeby do procedur mozna byto wigczy¢ oce-
ny negatywnego wptywu na wszystkie prawa
cztowieka. Wytyczne normy ISO 26000 doty-
czgce odpowiedzialnosci spotecznej zawierajg
rozdziat, ktéry mowi o obowigzku poszanowa-
nia praw cztowieka.

Zastanow sie nad stworzeniem systemu zgta-
szania skarg, ktory bytby dostepny dla pracow-
nikdw i osdb spoza firmy. Taki system moze Ci
pomoc okreslic potencjalny negatywny wptyw
na prawa cztowieka, zanim pojawi sie powazny
problem. (Dalsze informacje na ten temat zawie-
ra Krok 4 ponizej).

Systematycznie rozmawiaj z osobami, na ktore
Twoje dziatania moga mie¢ wptyw, np. z pracow-
nikami, lokalng spotecznoscig i klientami. Dzigki
temu dowiesz sig, jaki, ich zdaniem, moze by¢
Twoj wptyw.

W razie potrzeby zwrd¢ sie o rade i informacje do
ekspertow zajmujgcych sie prawami cztowieka,
organizacji pozarzgdowych, zwigzkow zawodo-
wych i odpowiednich inicjatyw wielostronnych.
Przydatny moze tez okazac sie kontakt ze zwigz-
kami i stowarzyszeniami biznesowymi.
Rozwazajgc ryzyko zwigzane z innymi firmami,
korzystaj z szesciu krokéw opisanych w tym
przewodniku. Jezeli firmy te twierdzg, ze szanujg
prawa cziowieka, powinny potrafi¢ przedstawi¢
Ci ryzyko, jakie okreslity, oraz swoje sposoby
przeciwdziatania temu ryzyku. By¢ moze warto
omowi¢ wyniki ich ustalen, jezeli twierdzg, ze nie
wykryty zadnego ryzyka lub bardzo niewielkie.
Podczas rozméw mozesz skupi¢ sie na tych od-
dziatywaniach na prawa cztowieka, ktore sg zna-
nym czynnikiem ryzyka w przedsiebiorstwach
dziafajgcych w danym sektorze gospodarki lub
w danym kraju.
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»~Moja firma zajmuje sie zapewnianiem
pracownikéw tymczasowych innym
firmom. W naszej dziatalnosci najistot-
niejsze sq zasadniczo: prawo do pracy,
prawo do réwnej ptacy za réwnq prace,
prawo do niedyskryminacji, prawo do
ochrony prawnej zycia prywatnego oraz
prawo do zycia rodzinnego... Pewne za-
grozenia dla praw cztowieka mogq wiec
nie dotyczy¢ mojej firmy - ale rynku czy
branzy juz tak.”

- Marek Jurkiewicz

Dyrektor zarzgdzajacy StartPeople, polskiej firmy z segmentu MSP

Krok 3: Podejmij dziatania zmierzajace
do unikniecia i ograniczenia okreslonego
przez siebie ryzyka

Okreslone przez Ciebie ryzyko naruszenia praw
cztowieka wymaga podjecia dziatan. Zwtaszcza
w mniejszych firmach dziatania takie moga mie¢
charakter nieformalny, ukierunkowany na modyfika-
cje postaw i kultury organizaciji.

Jezeli ryzyko dotyczgce praw cztowieka wynika
z dziatan firmy (tzn. Ty je spowodowates lub przyczy-
nites$ sie do jego powstania), powinienes$ umie¢ pod-
ja¢ konkretne dziatania w celu jego ograniczenia.

Postepowanie jest nieco bardziej skomplikowane,
gdy ryzyko naruszenia praw cziowieka wynika nie
z dziatan samej firmy, ale z dziatan jej klienta, do-
stawcy lub innego partnera biznesowego. W takiej
sytuacji powinienes podjg¢ prébe wykorzystania
wszelkich dostepnych Ci mozliwosci nacisku, zeby
zapobiec urzeczywistnieniu sie takiego ryzyka,
nawet jezeli nie jestes w stanie wyeliminowa¢ go

catkowicie. Jezeli ta druga organizacja réwniez jest
matg firmg, moze sie okazac, ze dysponujesz dosc
duzg sitg nacisku. Jezeli jednak jest znacznie wiek-
sza niz Twoja, by¢ moze nie bedziesz w stanie nic
zrobi¢. Wéwczas przydatna moze by¢ wspdtpraca z
innymi podmiotami, ktére majg takie samo dazenie.

Jak to zrobic¢?

e Wyznacz w firmie osobe odpowiedzialng za te
kwestie i zdecyduj, kto jeszcze powinien byc
zaangazowany w zapobieganie kazdemu ze zi-
dentyfikowanych rodzajow ryzyka. Przydziel im
dostateczng liczbe pracownikow, zapewnij —
w razie potrzeby — pomoc niezaleznych specja-
listdw oraz odpowiednie srodki.

e Kryteria poszanowania praw cztowieka wigcz
do programéw motywacyjnych i systemu Kar.
Na przyktad premie dla kierownikéw linii produk-
cyjnych moga by¢ uzaleznione od zmniejszenia
liczby wypadkow przy pracy.

e Poszanowanie praw cziowieka, ze szczegdlnym
uwzglednieniem okreslonego przez siebie ryzy-
ka (krok 2), wigcz do warunkéw sprzedazy, za-
sad zaopatrzenia i sktadania zamdéwien, a takze
zawieranych umaow.

e W razie wystepowania ryzyka w relacjach biz-
nesowych wywieraj nacisk, na przyktad dzielgc
sie doswiadczeniami i dobrymi zasadami wypra-
cowanymi we wtasnej dziatalnosci. Wspotdziataj
Z innymi, np. klientami, dostawcami, stowarzy-
szeniami biznesowymi, zwigzkami lub organami
publicznymi, jezeli Twoje mozliwosci wywarcia
nacisku na partnera biznesowego sg niewystar-
czajgce dla wywotania zmian.

e Jezeli chciatbys nakfoni¢ organizacje, z ktorg
wigze Cie relacja biznesowa, do eliminowania
przypadkdéw nieposzanowania praw cztowieka,
a nie mozesz na nig dostatecznie silnie oddziaty-
wac, mozesz w ostatecznosci rozwazy¢ zakon-
czenie tej relaci.
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Co to jest ,sita nacisku”?

W tym kontekScie sifa nacisku oznacza Twoje moz-
liwosci lub zdolno$¢ sktonienia innej organizacji
do przeciwdziatania niekorzystnemu wpfywowi na
prawa cztowieka, ktdry dana organizacja wywiera
lub do ktorego sie przyczynia. Mozliwo$¢ wywie-
rania nacisku nie jest warunkiem ponoszenia pew-
nej odpowiedzialno$ci za niekorzystny wptyw na
prawa czfowieka. Jezeli na przykiad dostawca nie
przestrzega praw cztowieka, ponosisz za to pewng
odpowiedzialnos¢, nawet jezeli nie masz odpo-
wiedniej sity nacisku, zeby nakfoni¢ go do zmiany
postepowania.

+W procedurach rekrutacyjnych kieru-
jemy sie zasadq rownego traktowania
0s6b o roznym pochodzeniu etnicznym,
réznej ptci i wyznajqcych rézne religie.
Sqdze, ze ma to szczegdlne znaczenie
dla takich spoteczenstw jak macedon-
skie, ktore jest wieloetniczne. Uwazam
tez, ze to pomoze naszym firmom.”

- Marjonka Veljanovska

Dyrektor wykonawczy Farmahem,
macedoriskiej firmy z segmentu MSP

Krok 4: Jezeli bezposrednio dotyczy Cie
sytuacja, w ktorej doszto do naruszenia
praw cztowieka, udostepnij sSrodki
zaradcze dla poszkodowanych

W razie problemdw, kiedy dojdzie do naruszenia
praw cztowieka, musisz dotozy¢ staran, zeby zaha-
mowac niekorzystne skutki. Jezeli sytuacja jest wy-
nikiem dziatania lub wspaétdziatania Twojej firmy, mu-
sisz znalez¢ sposdb na wyeliminowanie problemu

i udzielenie pomocy ofiarom. Zadoscuczynienie
przeprosiny, rekompensate
o charakterze finansowym lub niefinansowym, jak
rowniez wszelkie inne Srodki naprawcze, ktére ofia-
ra oraz firma uznajg za odpowiednie. Postepowanie
takie musi tez uwzglednia¢ srodki majgce zapobiec
podobnym zdarzeniom w przysztosci. Wazne jest,
zeby nie ogranicza¢ sie do perspektywy firmy, ale
pozna¢ zdanie poszkodowanych na temat skutecz-
nych srodkéw zaradczych.

moze obejmowac

Jak to zrobié?

e Badz otwarty: rozmawiaj z osobami, ktore czujg
sie dotkniete dziataniami Twojej firmy. Moze to po-
moc zazegnac problem w sposob bezposredni
i na wczesnym etapie, ograniczajgc jego zakres
zaréwno dla firmy, jak i dla poszkodowanych.

e \Wprowadz system zgtaszania skarg, zeby osoby,
ktére uwazajg, ze ich prawa cztowieka zostaty lub
beda naruszone albo zaobserwowaty takie sytu-
acje w odniesieniu do innych, mogty bezpiecz-
nie przekaza¢ swoje zastrzezenia. Inng metoda
jest zaoferowanie dostepu do takiego systemu
zarzadzanego przez organizacje zewnetrzng
(np. zwigzek branzowy lub grupe wielostronng).
System taki moze pozwoli¢ uruchomi¢ skutecz-
ne dziatania korygujgce, zanim problem osiggnie
faze trudnego do opanowania konfliktu.

e Rokowania zbiorowe i konstruktywne relacje
z nalezycie wybranymi przedstawicielami pra-
cownikow to czesto dobry fundament dla sku-
tecznych dziatan naprawczych w przypadkach
dotyczacych pracownikéw. Niektore firmy z po-
wodzeniem korzystajg takze z takich rozwigzan,
jak telefoniczne systemy zgtoszen pracowni-
czych i skrzynki na sugestie.

e Na potrzeby oséb spoza firmy mozna rozwa-
zy¢  zatozenie dostepnego publicznie konta
e-mail lub linii telefonicznej do przyjmowania
skarg i opinii.
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»Nasza firma wprowadzita skrzynke
na anonimowe zgfoszenia. Pracownicy
mogq do niej wrzucac kartki z propo-
zycjami, krytycznymi uwagami i infor-
macjami o potencjalnych naruszeniach
praw cztowieka.”

- Tina Lund

Menedzer ds. wspétpracy z ONZ w Danimex Communication,
duriskiej firmie z segmentu MSP

Co to s3 ,,srodki zaradcze”?

Zapewnienie srodkdw zaradczych oznacza na-
prawienie bfedu albo — w tym kontekscie - ,za-
do$cuczynienie” za niekorzystne oddziatywanie
na prawa cztowieka przystugujgce innej osobie.
Zasadniczo chodzi o pomoc poszkodowanym.
Znacznie fatwiej naprawi¢ szkode, dysponujgc
mechanizmami, ktére pozwalajg osobom poszko-
dowanym skontaktowac sie z firmg i nawigzac
dialog.

Krok 5: Sledz swoje postepy

Aby zapewni¢ sprawny system reagowania na przy-
padki potencjalnego i faktycznego nieposzanowa-
nia praw cztowieka, nalezy monitorowac i rejestro-
wac¢ dziatania podjete w zgtoszonych sprawach. Co
zrobite$, zeby zapobiec potencjalnemu naruszeniu
praw cztowieka, i czy osiggnates cel? Czy zastoso-
wate$ dziatania naprawcze wobec sytuacji oséb po-
szkodowanych, jezeli naruszenia rzeczywiscie miaty
miejsce?

Udzielenie odpowiedzi na te pytania moze wyma-
ga¢ uzycia odpowiednich wskaznikéw: zardbwno
tych wymiernych, ilosciowych, jak i tych, ktore od-
zwierciedlajg ludzkie postawy i spostrzezenia, czyli
jakosciowych. Te starania powinny umozliwi¢ innym
oceng Twoich dziatan.

Jak to zrobic¢?

e Rozwaz wykorzystanie w procesie monitoro-
wania narzedzi i wskaznikow, ktérych juz uzy-
wasz w ocenie bezpieczenstwa i higieny miej-
sca pracy, ocenie wydajnosci pracownikow lub
w ankietach pracowniczych. Mozesz tez dodac
odpowiednie wskazniki do juz stosowanych sys-
temow monitorowania zarzgdzania jakoscig lub
monitorowania efektywnosci  Srodowiskowej,
a takze postuzyc¢ sie ankietami dotyczacymi spo-
strzezen konsumentow, klientéw lub dostawcow.

e Przydatna moze by¢ rowniez ocena wynikow
dziatania systemu zgtaszania skarg. Czy dzieki
niemu udato sie catkowicie rozwigza¢ problem?

e Zastandw sie nad zaangazowaniem w pro-
ces monitorowania zainteresowanych stron,
w szczegdolnosci oséb poszkodowanych. W ten
sposob uzyskatbys ich opinie na temat skutecz-
nosci Twoich starar majgcych na celu unikniecie
negatywnego wptywu na prawa cztowieka i re-
agowanie na takie zjawiska.

~Moja firma jest dzisiaj silniejsza niz
wtedy, gdy jeszcze nie uruchomilismy
procedur bezposredniego zaangazo-
wania sie w ochrone praw cztowieka.
Mamy teraz lepszq komunikacje we-
wnetrznq. Wczesniej nie rozmawialismy
ze sobgq, a relacje w firmie byty bardzo
zhierarchizowane.”

- Jean-Marc Barki

Dyrektor wykonawczy Sealock, francuskiej firmy z segmentu MSP
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Krok 6:
dziataniach

Informuj o podejmowanych

To dziatanie polega na prezentowaniu wifasnych
dziatan w dziedzinie poszanowania praw cztowieka.
Nie ma potrzeby ujawniania kazdego zidentyfikowa-
nego ryzyka, oddziatywania firmy ani metod poste-
powania w kazdym z przypadkdow.

Jezeli jednak zostaniesz o to poproszony (zwtaszcza
przez osoby poszkodowane lub ich przedstawicieli),
powiniene$ by¢ przygotowany na ujawnienie bar-
dziej szczegodtowych informaciji, zapewniajac jedno-
czesnie odpowiednig ochrone danych prywatnych
lub handlowych, a takze danych swoich pracowni-
kow, jezeli wystgpi taka potrzeba.

Jak to zrobié?

e |nformuj o dziataniach podejmowanych wobec
0s6b potencjalnie lub faktycznie poszkodowa-
nych. Rozwaz spotkanie i konsultacje z poszko-
dowanymi stronami; potraktuj to jako kluczowy
element komunikaciji. Niezalezna weryfikacja
lub potwierdzenie skfadania sprawozdan do-
tyczgcych praw cztowieka albo zacytowanie
uwag osob poszkodowanych moze wzmocni¢
tre$¢ i wiarygodnos¢ podawanych przez Ciebie
informaciji.

e Ponadto powinienes wybra¢ sposdb przeka-
zu. Przekaz moze mie¢ charakter nieformalny
i by¢ elementem zwyktych zebran oraz rozmdw
z pracownikami, dostawcami, klientami lub
przedstawicielami spotecznosci, ale moze tez
mie¢ postac oficjalnego, publicznie dostepnego
sprawozdania.

e Dotgczaj stosowne informacje do sprawozdan
rocznych, sprawozdan dotyczgcych spotecz-
nej odpowiedzialnoSci przedsiebiorstwa lub
zrbwnowazonego rozwoju. Odpowiednie ele-
menty mogg sie pojawiaC w okresowych ra-
portach BHP. Jezeli Twoja firma bierze udziat

w inicjatywach krajowych lub miedzynaro-
dowych, np. UN Global Compact lub Ethical
Trading Initiatives, jako ich uczestnik powinienes
podawa¢ okreslone informacje. Mozna do nich
dotaczy¢ odpowiednie informacje na temat po-
szanowania praw cztowieka w Twojej firmie.

e Pamietaj, zeby informowac tez inne, powigzane
strony. Ci z grona Twoich klientéw, ktérzy an-
gazujg sie w odpowiedzialne zarzgdzanie tan-
cuchem dostaw lub procesy zréwnowazonego
zaopatrzenia, moga wymagac¢ podania takich
informaciji lub po prostu je docenia.

e Zastanow sie nad publikowaniem zwieztych ak-
tualnosci na stronie internetowej firmy lub w me-
diach spotecznosciowych.

»~Firma Danimex informuje o swoim
zaangazowaniu w ochrone praw czfo-
wieka w publikacji Communication on
Progress. Jest to coroczny raport, ktory
przygotowujemy w zwiqzku z naszym
udziatem w inicjatywie UN Global
Compact... Tak naprawde nie potrafi-
my jeszcze bardzo dobrze informowac
klientéw i dostawcow o naszych dzia-
taniach. Doskonalenie informowania o
naszych inicjatywach wciqz stanowi dla
nas wyzwanie.”

- Tina Lund

Menedzer ds. wspdtpracy z ONZ w Danimex Communication,
dunskiej firmie z segmentu MSP
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3 Pytania, ktére warto rozwazy¢
w codziennych sytuacjach biznesowych

Ponizej znajduje sie lista 15 typowych czynnosci i sytuacji biznesowych. Kazdy przypadek moze sie wigzac
z ryzykiem naruszenia praw cztiowieka. Do kazdego dotgczono krétki zestaw pytan dotyczacych dziatan, jakie
mozna podjg¢ w celu uniknigcia lub ograniczenia ryzyka naruszenia praw cztowieka.

Nie wszystkie opisane sytuacje beda sie odnosi¢ do Twojej firmy, jednak mozliwe, ze w wielu odnajdziesz
znajome aspekty. Ryzyko nieprzestrzegania praw cziowieka moze powsta¢ w nawet najbardziej typowych
dziataniach podejmowanych przez wiekszos¢ przedsiebiorstw.

Pytania nie sg wyczerpujace, wiec nie obejmujg wszystkich mozliwych rodzajéw ryzyka nieposzanowania praw
cztowieka w przedstawionych sytuacjach. Mamy nadzieje, ze na wiele pytan odpowiesz ,tak, juz to stosuje.”
Takie odpowiedzi bedg $wiadczy¢ o tym, ze robisz juz wiele dla poszanowania praw cztowieka w Twojej firmie.
Mozliwe tez, ze odkryjesz nowe aspekty tego zagadnienia, o ktérych wczesniej nie myslates.

Wiekszos¢ opisanych tutaj sytuacji regulujg odpowiednie przepisy. Czytajgc opisy, pamietaj, ze zawsze nalezy
sie upewnic, ze znasz stosowne przepisy i porozumienia zbiorowe oraz ze ich przestrzegasz. Prowadzgc dzia-
talno$¢, zawsze dbaj, zeby Twoje dziatania miescity sie w okreslonych ramach prawnych i instytucjonalnych.
Jezeli jestes$ pracodawcg, dbaj o zgodne z prawem zatrudnianie. Upewnij sig, ze utrzymujesz relacje biznesowe
wytgcznie z organizacjami i osobami dziatajgcymi zgodnie z prawem. Jezeli postepujesz w ten sposdb, ozna-
cza to, ze wiele juz zrobite$ dla poszanowania praw cztowieka.

Niektore pytania wskazujg na dziatania, do ktérych mozesz by¢ prawnie zobowigzany. Przedstawienie ich tutaj
w formie pytan w zadnym razie nie sugeruje, ze postepowanie zgodnie lub niezgodnie z prawem jest kwestig
wyboru przedsiebiorstwa.

KWESTIE PRAW CZLOWIEKA W KONTEKSCIE TWOICH WEASNYCH DZIALAN

1. Gdy zatrudniasz pracownikéw...

Czy przy ocenie kandydatéw bierzesz pod uwage wytgcznie kompetencje i doswiadczenie?

Czy prosisz wytgcznie o informacie istotne dla danego stanowiska lub rodzaju pracy, jaka ma by¢ wykonywana?
Czy wprowadzasz uzasadnione udogodnienia, ktére pozwalajg osobom niepetnosprawnym korzysta¢ z ofert
pracy w Twojej firmie?

Czy wszyscy pracownicy uczestniczacy w procesie rekrutacii znajg podejscie Twojej firmy do dyskryminacii?
Czy sktadasz publiczne zobowigzanie dotyczace réznorodnosci, np. podpisujgc Karte Réznorodnosci'?

Czy bezpiecznie przechowujesz prywatne dane kandydatéw do pracy?

Zagrozone prawa cziowieka: e Prawo do pracy

e Prawo do niedyskryminacji
® Prawo do ochrony prawnej zycia prywatnego

1 Zob http://ec.europa.eu/justice/discrimination/diversity/diversity-charters/index_en.htm
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2. Po zatrudnieniu pracownikéw, gdy juz pracuja w twojej firmie...

Czy sprzyjasz takiemu srodowisku pracy, w ktérym ludzie okazujg sobie nawzajem szacunek?

Czy stosujesz procedury, ktorych celem jest unikanie i zwalczanie dyskryminaciji w miejscu pracy?

Czy podejmujesz dziatania, zeby chroni¢ pracownikéw przed mobbingiem, molestowaniem seksualnym iinne-
go rodzaju nekaniem, zarbwno ze strony innych zatrudnionych, jak i osodb spoza firmy (odbiorcéw, dostawcow,
klientow)?

Czy wspierasz pracownikow zgtaszajgcych fakt bycia narazonym na mobbing, molestowanie seksualne itp.?
Czy zapewniasz regularne i terminowe wyptacanie wynagrodzen?

Zagrozone prawa cztowieka: e Wolnos$¢ od ponizajgcego traktowania
e Prawo do niedyskryminaciji
e Prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy
e Prawo do zdrowia fizycznego i psychicznego
e Prawo do godziwego i zadowalajgcego wynagrodzenia

3. Podczas ustalania wysokosci wynagrodzen i podejmowania decyzji o awansach...

Czy zapewniasz rowng ptace za jednakowg prace lub prace o takiej samej wartosci?

Czy podwyzszasz wynagrodzenie i oferujesz dodatkowe Swiadczenia, Kierujgc sie obiektywnymi czynnikami
i unikajgc dyskryminacji?

Czy gwarantujesz sprawiedliwe i przejrzyste mozliwosci awansu i rozwijania kariery?

Jezeli Twoje przedsiebiorstwo zatrudnia pracownikéw stabo wykwalifikowanych, migrujgcych lub sezonowych,
czy wiesz, ze wypfacane im tgczne wynagrodzenie jest wystarczajgce dla zaspokojenia ich podstawowych
potrzeb, biorgc pod uwage wszelkie zasitki do wynagrodzen zapewniane przez panstwo?

Zagrozone prawa cztowieka: e Prawo do rownej ptacy za rbwng prace
e Prawo do niedyskryminaciji
e Prawo do pracy
¢ Prawo do godziwego i zadowalajgcego wynagrodzenia

4. Jezeli pracownicy chca przystapié¢ do zwigzku zawodowego i prowadzg rokowania zbiorowe...
Czy pozwalasz pracownikom na przystgpienie do wybranego przez nich zwigzku zawodowego lub powotanie
takiego zwigzku?

Czy prowadzisz dialog z pracownikami, na przyktad w drodze regularnych spotkan z przedstawicielami
pracownikow?

Czy prowadzisz zdrowy dialog i negocjacje w dobrej wierze ze zwigzkami zawodowymi, do ktérych nalezg
pracownicy?

Zagrozone prawa cztiowieka: e Prawo do organizowania rokowan zbiorowych i udziatu w nich
¢ \Wolnos¢ zrzeszania sie
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5. Gdy jedna z pracownic spodziewa sie dziecka lub pracownik ma zone spodziewajaca sie
dziecka...

Czy zmieniasz plany pracy takich pracownikdw, uwzgledniajgc ich macierzynstwo lub ojcostwo?

Czy informujesz pracownikéw o sposobach zarzgdzania i dziataniach zwigzanych z cigzg wspoétpracownic?
Czy dbasz o to, zeby nie dyskryminowac pracownic w cigzy i mtodych kobiet np. w procesie rekrutacii lub przy
awansach?

Czy jednakowo traktujesz kobiety i mezczyzn korzystajgcych z urlopu rodzicielskiego?

Zagrozone prawa cztowieka: e Prawo do zycia rodzinnego
e Prawo do niedyskryminaciji
e Prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy
e Prawo do zdrowia fizycznego i psychicznego

6. Jezeli reklamujesz produkty...

Czy w swoich reklamach unikasz wzmacniania uprzedzen i stygmatyzacji okreslonych oséb lub grup?
Czy dbasz o to, zeby w reklamach nie byta promowana seksualizacja dzieci?

Czy dbasz o to, zeby w reklamach nie przedstawia¢ kobiet w sposdb seksistowski?

Czy Twoja firma umozliwia opinii publicznej zgtaszanie uwag na temat reklam firmy?

Zagrozone prawa cztowieka: e Prawo do niedyskryminacii

7. Jezeli sprzedajesz produkty bezposrednim odbiorcom...

Czy Twoi pracownicy sg przeszkoleni w zakresie niedyskryminowania klientéw i zostali poinformowani na przy-
ktad o ryzyku zwigzanym z uzywaniem dyskryminujacych i ponizajgcych okreslen?

Czy dane odbiorcow sg bezpiecznie przechowywane i odbiorcy znaja sposéb wykorzystania tych danych?
Czy zapewniasz jasne instrukcje uzytkowania i ostrzezenia dotyczace produktow niebezpiecznych?

Zagrozone prawa cztowieka: e Prawo do niedyskryminacii
e Prawo do ochrony prawnej zycia prywatnego
e Prawo do zycia
e Prawo do zdrowia fizycznego i psychicznego

8. Jezeli praca jest wykonywana w bardzo stresujacych warunkach...

Czy poswiecasz wiecej uwagi dobremu samopoczuciu pracownikdw w szczegolnie stresujgcych okresach?
Czy w miare mozliwosci starasz sie planowac prace z duzym wyprzedzeniem, zeby nie naraza¢ pracownikow
na dtugotrwaty wysoki poziom stresu?

Czy tworzysz atmosfere otwartosci, w ktérej pracownicy moga swobodnie rozmawia¢ o stresie i objawach
Z nim zwigzanych?

Czy upewniasz sie, ze Ty i Twoi pracownicy znacie wczesne objawy stresu?

Zagrozone prawa cztowieka: e Prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy

e Prawo do odpoczynku i czasu wolnego
e Prawo do zdrowia fizycznego i psychicznego
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9. Jezeli twoi pracownicy maja w pracy dostep do internetu...

Czy informujesz pracownikdw, w jakich sytuacjach bedziesz uzyskiwa¢ dostep do ich skrzynek pocztowych?
Czy informujesz pracownikdw o ograniczeniach w publicznych wypowiedziach na temat firmy lub w jej imieniu?
Czy dbasz o to, zeby pracownicy nie kopiowali efektéw cudzej pracy dla osiggniecia korzysci osobistych lub
biznesowych?

Czy wprowadzasz uzasadnione udogodnienia, ktore umozliwiajg pracownikom niepetnosprawnym, np. o stab-
szym wzroku, uzyskiwanie dostepu do internetu?

Zagrozone prawa cztowieka: e Prawo do ochrony prawnej zycia prywatnego
e Prawo do wiasnego zdania
¢ \Wolno$¢ wypowiedzi i informacii
e Prawo do niedyskryminaciji
® Prawo do uczestniczenia w zyciu kulturalnym, korzystania z osiagnie¢ poste-
pu naukowego i ochrony praw autorskich

10. Jezeli pracownicy stykaja sie w pracy ze szkodliwymi substancjami...

Czy dbasz o zapewnianie pracownikom instrukgji i szkolen na temat postepowania z tymi substancjami oraz
dziatan w razie wypadku?

Czy zapewniasz pracownikom dostep do sprzetu pierwszej pomocy?

Czy przeprowadzasz regularne kontrole sprawdzajgce zgodnos$¢ z wymogami BHP?

Czy zapewniasz bezpieczny sposob przechowywania i utylizacji substancji po ich uzyciu?

Zagrozone prawa cztiowieka: @ Prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy
e Prawo do zdrowia fizycznego i psychicznego

11. Jezeli w twojej firmie pracownicy postuguja sie maszynami lub pojazdami...

Czy maszyny i pojazdy uzywane w Twojej firmie mozna bezpiecznie obstugiwac i czy ich zabezpieczenia sg
systematycznie sprawdzane?

Czy wszyscy pracownicy obstugujgcy maszyny i korzystajgcy z pojazddw sg odpowiednio przeszkoleni i upo-
waznieni do ich obstugi?

Czy pracownicy sg przeszkoleni w zakresie postepowania w razie awarii lub niesprawnosci maszyn?

Czy pracownicy obstugujacy maszyny i prowadzacy pojazdy majg odpowiednio dtugie okresy odpoczynku,
zeby mozna byto unikng¢ wypadkoéw wynikajgcych z przemeczenia?

Zagrozone prawa cztowieka: e Prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy
e Prawo do zdrowia fizycznego i psychicznego
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KWESTIE PRAW CZLOWIEKA W KONTEKSCIE RELACJI BIZNESOWYCH

12. Jezeli sktadasz u dostawcéw zaméwienia z bardzo napietym terminem realizaciji...

Czy dostawcy wiedzg, ze oczekujesz od nich poszanowania praw cztowieka, np. wzmiankujesz potencjalne
zagrozenia w tresci umow lub w zamowieniach?

Czy planujesz sprzedaz i zamowienia w taki sposéb, zeby w miare mozliwosci unikng¢ bardzo napietych ter-
mindw realizacji po stronie dostawcow?

Czy uwzgledniasz i omawiasz z dostawcami warunki pracy zatrudnionych przez nich oséb w kontekscie na-
pietych terminéw?

Zagrozone prawa cztowieka: @ Prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy
e Prawo do odpoczynku i czasu wolnego

13. Jezeli zamawiasz w innej firmie ustugi ochroniarskie...

Czy wyraznie informujesz ustugodawcow, ze oczekujesz od nich poszanowania praw cztiowieka, np. wtgczajgc
odpowiednie postanowienie do warunkdéw ztozenia zamdwienia?

Czy sprawdzasz, czy ustugodawca ma odpowiednie zezwolenia”?

Czy dbasz, zeby ustugodawca szkolit swéj personel w zakresie odpowiednich kwestii praw cziowieka, np.
uzasadnionego uzycia sity i niedyskryminacji?

Czy dbasz, zeby ustugodawca minimalizowat niekorzystny wptyw na prawo pracownikow lub klientéw do pry-
watnosci, wynikajacy ze stosowania nadzoru lub przeszukania?

Zagrozone prawa cztiowieka: e Prawo do ochrony prawnej zycia prywatnego
e Prawo do zycia, wolnosci i bezpieczenstwa
¢ \Wolnos$¢ od ponizajgcego traktowania
¢ Prawo do pokojowego zgromadzania sie
e Prawo do niedyskryminaciji

14. Jezeli kupujesz produkty wytwarzane w krajach lub sektorach o niskich kosztach produkciji,
ktére podejrzewasz o korzystanie z pracy dzieci...

Czy wyraznie informujesz dostawcow, ze oczekujesz od nich poszanowania praw cztowieka, m.in. unikania
korzystania z pracy dzieci?

Czy zasiegates porad eksperckich, np. w organizacjach pozarzgdowych, na temat produktéw lub krajow, kto-
rych dotyczy szczegdlnie wysokie ryzyko korzystania z pracy dzieci?

Czy masz okreslong procedure na wypadek uzyskania informaciji, ze ktérys z Twoich dostawcow nie przestrze-
ga praw cziowieka?

Czy zastanawiate$ sie nad przytgczeniem sie do wspolnej inicjatywy zwigzanej z odpowiedzialnym zarzgdza-
niem tarncuchem dostaw, np. Ethical Trading Initiative lub Business Social Compliance Initiative?

Zagrozone prawa cztiowieka: e Zniesienie pracy dzieci
¢ Prawo do nauki
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15. Jezeli sprzedajesz towary lub ustugi, ktére zostang prawdopodobnie wykorzystane w ob-
szarach dotknietych konfliktem lub kupujesz produkty wytwarzane w takich obszarach...

Czy Twoi odbiorcy lub dostawcy wiedzg, ze oczekujesz od nich szczegdlnej troski 0 poszanowanie praw czto-
wieka w kontekscie podwyzszonego ryzyka w obszarach dotknietych konfliktem?

Czy dgzysz do uzyskania wiarygodnych, niezaleznych porad od organéw rzgdowych lub specjalistow w dziedzi-
nie praw cztowieka na temat sposobdw przestrzegania praw cztowieka na obszarach dotknietych konfliktem?
Czy wspodtpracujesz z innymi przedsiebiorstwami lub organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego w celu
ograniczenia znanego ryzyka?

Czy zwracasz szczegdlng uwage na ryzyko zaangazowania sie w konflikt na tle etnicznym, religijnym lub kul-
turowym w obszarze konfliktu?

W obszarach dotknietych konfliktami wiele praw cztowieka moze by¢ szczegdlnie zagrozonych, miedzy innymi:
e Prawo do zycia, wolnosci i bezpieczenstwa
¢ \Wolnos¢ od tortur i brutalnego, nieludzkiego, ponizajacego traktowania
e Prawo do niedyskryminaciji
e Prawo do samookreslenia
e Prawo humanitarne
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4 Krotkie przyktady niekorzystnego
oddziatywania na prawa cztowieka

Dziatalnos¢ gospodarcza moze wywieraé negatyw-
ny wptyw na wszystkie uznawane na catym Swie-
cie prawa cztowieka. Z tego powodu Twoja firma
powinna mie¢ na uwadze wszystkie te prawa, np.
podczas okreslania ryzyka nieposzanowania praw
cztowieka (zob. Krok 2 w czesci l).

Ponizej przedstawiono 29 praw cztowieka ujetych
w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka i w pod-
stawowych konwencjach MOP?. Kazdemu z praw
towarzyszy przyktad tego, jak nieostrozne postepo-
wanie firmy moze wywiera¢ negatywny wptyw na
prawa cztowieka, przyczynia¢ sie do takiego wpty-
wu lub wigzac¢ sie z nim.

W niektérych przyktadach opisano dziatania, kto-
re w krajach europejskich i pozaeuropejskich sg
niezgodne z prawem. Za dopuszczanie sie takich
dziatan firma moze ponies¢ konsekwencje praw-
ne, natomiast przestrzeganie prawa pozwolitoby jej
unikng¢ negatywnego wptywu na prawa cztowieka.
Inne przyktady zaliczajg sie do ,strefy posredniej”,
gdzie nie jest jasne, czy dane dziatanie jest zgodne
Z prawem czy nie.

Wszystkie przyktady dotyczg nieprzestrzegania
praw cztowieka i sg to sytuacje, ktérych nalezy uni-
ka¢ lub odpowiednio na nie zareagowa¢ w razie
ich wystgpienia w firmie. Nalezy zauwazy¢, ze nie
ma powszechnej zgody co do definicji negatywne-
go wptywu na prawa cztowieka. Ponizsza lista ma
na celu podanie przyktadow, ktére sg dostatecznie
wyraziste.

0 Wolnos$é zrzeszania sie
Kilku pracownikéw spotyka sie po pracy,
chcac sie zapisa¢ do zwigzku zawodowego.
Firma zatrudnia prawnika, majgc na celu za-
straszenie pracownikdw i sktonienie ich do
rezygnacji z planoéw wstgpienia do zwigzku.

o Prawo do réwnej ptacy za ré6wna prace
Firma zatrudnia nowego pracownika, ktorym
jest imigrant z kraju o gospodarce wschodzg-
cej. Ze wzgledu na przynalezno$¢ narodowg
pracownik ten otrzymuje nizszg ptace niz jego
wspotpracownicy, poniewaz zarzad uwaza, ze
jego wynagrodzenie jest i tak znacznie wyzsze
niz to, ktdre otrzymywatby w kraju pochodzenia.

o Prawo do organizowania rokowan zbioro-
wych i udziatu w nich

W kraju, w ktérym prawo dopuszcza rokowa-
nia zbiorowe w sprawie warunkéw zatrudnie-
nia, firma odmawia przystgpienia do takich
rozméw z przedstawicielami pracownikow
nalezagcych do dziatajgcej zgodnie z prawem
organizacji pracowniczej, zarbwno bezpo-
Srednio, jak i posrednio, za posrednictwem
organizacji pracodawcow (np. na szczeblu
lokalnym, branzowym lub krajowym).

o Prawo do réwnego traktowania w miejscu
pracy

Kierownik matej firmy postanawia awanso-
wacé pracownika nie na podstawie wynikow,
ale ze wzgledu na fakt, ze jest on mezczyzna,
ktory nie skorzysta z urlopu wychowawcze-
go, co mogtoby dotyczy¢ drugiego kandyda-
ta, ktorym jest kobieta.

o Prawo do niedyskryminacji

Kierownik matej firmy przystepuje do rekru-
tacji na stanowisko sprzedawcy w sklepie.
Zgtasza sie kilku odpowiednich, wykwalifi-
kowanych kandydatow, w tym osoby repre-
zentujgce mniejszosci etniczne. Kierownik nie
zaprasza na rozmowe kandydatéw, ktorych
przynaleznos¢ do mniejszosci jest widocz-
na, poniewaz w przesztosci klienci narzekali
na pracownikow, ktorzy wyraznie nalezeli do
mniejszosci etniczne;.

2 Stwierdzenie dotyczace Migdzynarodowej Karty Praw Cztowieka i Deklaracji MOP dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy pochodzi z raportu
JProtect, Respect and Remedy: a Framework for Business and Human Rights” specjalnego przedstawiciela Sekretarza Generalnego ONZ ds. respektowania
praw czlowieka przez korporacje transnarodowe i inne przedsigbiorstwa, Johna Ruggie’ego, z 2008 roku, p. 15-16
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o Prawo do godziwego i zadowalajacego
wynagrodzenia

Firma wynagradza pracownikéw zatrudnio-
nych w petnym wymiarze czasu wedtug sys-
temu prowizyjnego. Nie gwarantuje jednak
ptacy podstawowej, a wyptaty realizowane sg
niesystematycznie, w zaleznosci od poziomu
sprzedazy.

zamowienia kierownik ds. zaopatrzenia za-
uwaza kilkoro matych dzieci, ktére najwyraz-
niej sktadajg towar z niewielkich elementow.
Poniewaz kierownik reprezentuje firme, ktora
w poréwnaniu z dostawcg jest niewielka, po-
stanawia zlekcewazyc¢ to, co widziat, i sktada
zamaowienie.

o Prawo do odpoczynku i czasu wolnego
0 Zniesienie niewolnictwa i pracy
przymusowej

Ze wzgledu na pilne zamowienie od waznego
klienta witasciciel matej firmy prosi dostawce

Firma dziata jako posrednik dostarczajgcy
niewykwalifikowang site roboczg do prac
rolnych.  Wyszukuje imigrantéw gotowych
podja¢ prace w stosunkowo trudnych warun-
kach, na polach i za niskie wynagrodzenie.
Firma uzyskuje premie uzalezniong od liczby
robotnikéw, ktérzy zostang u swojego pra-
codawcy na caty sezon. Ze wzgledu na duzg
rotacje robotnikdw firma postanawia zatrzy-
mac ich paszporty na caty planowany sezon
i wprowadza wysokg optate ,konsultacyjng”,
pobierana, jezeli pracownik chce odzyskac
paszport przez koncem sezonu.

o Prawo do bezpiecznych warunkéw pracy

Kierownik ds. zaopatrzenia odwiedza gtow-
nego dostawce w Azji Wschodniej. W trakcie
wizyty na terenie zaktadu z zadowoleniem
zauwaza, ze wSzyscy pracownicy noszg ka-
ski ochronne. Nieco pdzniej zapomina teczki
i gdy po nig wraca, widzi, ze pracownicy nie
majg juz zatozonych kaskoéw. Dostawca jest
dla firmy bardzo wazny, wiec kierownik ds. za-
opatrzenia nie powiadamia nikogo o tym, co
widziat, i mimo wszystko sktada zamowienie.

0 Zniesienie pracy dzieci

Firma kupuje artykuty reklamowe, np. dtugo-
pisy, breloczki i latarki ze swoim logo, od dos¢
duzego dostawcy. Podczas wizyty u dostaw-
cy i negocjowania ceny oraz jakosci kolejnego

0 podwojenie produkcji pewnego produktu
w okresie do planowanego terminu dostawy
obecnego zamdwienia. W efekcie pracowni-
cy dostawcy muszg bardzo dtugo pracowac
przez caty tydzien i podczas weekendu, zeby
dotrzymac¢ termin. Kiedy pracownicy narze-
kajg, wtasciciel unosi sie i grozi im wymowie-
niem, jezeli odmowig pracy w nadgodzinach.

o Prawo do pracy

Firma odmawia podpisania umowy lub wyda-
nia $wiadectwa pracy nowym pracownikom.

o Prawo do zycia rodzinnego

Pracownica informuje kierownika, ze po raz
drugi jest w cigzy. Kierownik wie od jej po-
przedniego pracodawcy, ze w czasie pierw-
szej cigzy kobieta czesto byta na zwolnieniu
lekarskim. Kierownik postanawia natychmiast
ja zwolnic.

o Prawo do zycia, wolnosci i bezpieczenstwa

Wiasciciel firmy zwleka z naprawa firmowego
samochodu dostawczego z powodu trudno-
sci finansowych. Wskutek zaniedbania do-
chodzi do awarii hamulcow i $miertelnego
wypadku.
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o0 Prawo do pokojowego zgromadzania sie
Miejscowy zwigzek zawodowy organizuje po-
kojowg, legalng demonstracje przeciwko wa-
runkom pracy panujgcym w Sredniej firmie.
Demonstracja ma sie odby¢ poza terenem
przedsiebiorstwa. Firma nie jest zadowolona

przydatnosci do spozycia. Przed uptywem
terminu przydatnosci do spozycia udaje sie
sprzeda¢ niewielkg czes¢ kupionego miesa.
Pdézniej wiasciciel zmienia daty przydatnosci
na pozostatych opakowaniach.

i wynajmuije firme ochroniarskg, zeby rozpro- 0 Roéwnosé wobec prawa i jednakowa ochro-
szy¢ ttum demonstrantow. na prawna

o Prawo do odpowiedniego poziomu zycia
(m.in. odpowiedniego wyzywienia, ubrania

i mieszkania)
Rolnik zapewnia w sezonie kwatery robot-

Firma wykorzystuje fakt, ze robotnicy migru-
jacy nie sg jednakowo chronieni przez krajo-
we prawo pracy, i oferuje im gorsze warunki
pracy niz przyjete w tym kraju standardy.

nikom migrujgcym. Aby koszty byty jak naj- 0 Wolnosé mysli, sumienia i wyznania

nizsze, kwatery sg przepetnione, rzadko
sprzatane i brakuje zaplecza sanitarnego.
Pracownicy sie skarzg, bo innych miejsc noc-
legowych nie ma.

0 Wolnos$¢ od tortur i brutalnego, nieludzkie-
go, ponizajacego traktowania
Kierowniczka sekretariatu systematycznie
neka podwtadnych, np. uzywajgc wobec nich
wyzwisk, gdy nie jest zadowolona z ich wy-
dajnosci i wynikéw pracy.

Wiasciciel firmy zauwaza, ze niektorzy pra-
cownicy noszg symbole religijne i podczas
kazdej przerwy oddajg sie praktykom religij-
nym. Jako ateista odbiera to jako prowoka-
cie. Mimo ze praktyki religijne nie stanowig
zadnego zagrozenia dla zdrowia ani bezpie-
czenstwa innych osob, ani nie przeszkadzajg
pozostatym pracownikom w wykonywaniu
obowigzkow, wiasciciel firmy prosi o zaprze-
stanie tych praktyk.

o Prawo do nauki

o Prawo do zawarcia matzeninstwa i zatozenia
rodziny

Firma nakfania pracownice do przetozenia
Slubu o rok, chcac unikng¢ niepotrzebnych
zawirowan w okresie, gdy pracy jest bardzo
duzo. Pracownica styszy, ze jezeli zrealizuje
plany matzenskie, w firmie moze juz nie by¢
dla niej miejsca.

Zarzad spotki dowiaduje sig, ze dwoch pra-
cownikéw wygtasza zbyt wiele uwag o pra-
wach pracowniczych, odkad zapisali sie na
szkolenie oferowane przez lokalny oddziat
zwigzku zawodowego. Szkolenie odbywa
sie poza godzinami pracy. Firma zawiadamia
pracownikow, ze jezeli nie przestang uczesz-
cza¢ na zajecia, bedg mieli ,trudnosci”.

o Prawodozdrowiafizycznegoipsychicznego o0 Prawo do uczciwego procesu

Drobny sprzedawca detaliczny prowadzi
sprzedaz mrozonego miesa. Wiasciciel skle-
pu otrzymuje bardzo korzystng oferte do-
stawy mrozonego miesa i sktada duze za-
mowienie. Dobre warunki wynikajg z tego,
ze mieso ma zaledwie trzymiesieczny okres

Firma sprzedaje produkty za posrednictwem
dystrybutora. Podczas kolacji dyrektor na-
czelny firmy dystrybucyjnej chwali sie, ze
sprzekonat” sedziego do oddalenia pozwu
ztozonego przez bytego pracownika firmy.
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o Prawo do wtasnego zdania, wolno$¢ wypo- o0 Prawo do udziatu w zyciu politycznym
wiedzi i informacji Pracownik ubiega sie o urzad w wyborach

Srednia firma sprzedaje rozwigzania teleinfor- lokalnych. Dyrektor zarzgdzajgcy tej samej
matyczne organom publicznym. Firma zdaje firmy popiera inng partie i zaczyna podwazac
sobie sprawe, ze niektore instytucje panstwo- kompetencje zawodowe pracownika, odsu-
we wykorzystujg jej produkty do $ledzenia wajgc go od niektérych z obowigzkow.
i przesladowania osob krytykujgcych polityke
rzadu. Wiasciciel uwaza, ze mata firma nie ma o0 Prawo do zabezpieczenia spotecznego
mozliwosci wptywania na sposob wykorzy- Firma dopuszcza sie oszustw ksiegowych
stywania tych rozwigzan, i twierdzi, ze w razie w celu unikniecia zaptaty sktadek do panstwo-
rezygnacji jego firmy inne przedsiebiorstwa wego systemu ubezpieczen spotecznych.

chetnie przejetyby zyskowne kontrakty.
0 Swoboda przemieszczania sie

o Prawo do uczestniczenia w zyciu kultural- Dziatalnos¢ niewielkiej firmy polega na impor-
nym, korzystania z osiggnieé postepu na- cie wina z winnicy potozonej w oddalonym
ukowego i ochrony praw autorskich regionie rolniczym, skad dojazd do najbliz-

Niewielka firma inzynierska doradza przy szego miasta zajmuje ponad dwie godziny.
projektach budowlanych na skale Swiatowa. Odwiedzajgc dostawce podczas winobrania,
Jedno z obecnych zlecen polega na doradza- wiascicielka firmy dowiaduje sie, ze robotni-
niu duzemu klientowi przy budowie wielkie- kom nie wolno opuszczac terenu winnicy po
go zaktadu. Powstanie zaktadu uniemozliwi godzinach pracy, poniewaz dostawca wie
miejscowej ludnosci dostep do waznego dla z doswiadczenia, ze niektorzy robotnicy wro-
niej osrodka kultury. Firma inzynierska dowia- ciliby zbyt pdzno i nie mogliby nastepnego
duje sie o problemie, ale uznaje, ze to nie jej dnia pracowac.

sprawa i ze nie bedzie podejmowac zadnych

dziatan. o Prawo do ochrony prawnej zycia

prywatnego

o Prawo do samookreslenia Dyrektor zarzgdzajgcy w ramach przystu-

Firma kupuje dziatke, mimo ze wie, iz grupa gi przekazuje znajomemu z innej firmy dane 4
ludnosci tubylczej moze rosci¢ sobie prawa osobowe wybranych klientéw, nie pytajgc ich
do zwyczajowego korzystania z tej ziemi. 0 zgode.

Firma wykorzystuje fakt, ze tubylcy majg bar-
dzo stabe wptywy polityczne i nie majg tytutu
prawnego do dziatki. Lekcewazy wiec prote-
sty ludnosci, a wreszcie zwraca sie do policji
O usuniecie 0s6b zamieszkujgcych sporng
dziatke.




V. Zrédta

5 Zrédta

Ponizej wymieniono niektére oficjalne zrédia
informacji na temat praw cziowieka.

Nalezy pamietaC, ze materiaty zrodtowe niekoniecznie
zostaty opracowane z myslg o odbiorcach biznesowych
i nie sg ukierunkowane na sektor matych i Srednich przed-
siebiorstw. Z tej przyczyny w ich zastosowaniu przy-
datna moze by¢ pomoc specjalistow, np. z krajowych
instytucji zaimujgcych sie prawami cziowieka, organiza-
Cji spoteczenstwa obywatelskiego specjalizujgcych sie
w prawach cztowieka, stowarzyszen biznesowych, izb
handlowych Iub wielostronnych inicjatyw dotyczacych
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw.

Dokumenty i zasoby o znaczeniu globalnym:

e Wytyczne ONZ:

The United Nations Guiding Principles on
Business and Human Rights (Wytyczne
ONZ dotyczgce biznesu i praw cziowieka)
(2011), Biuro Wysokiego Komisarza Naroddw
Zjednoczonych ds. Praw Cziowieka: http:/
www.ohchr.org/Documents/Publications/
GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

e Przewodnik interpretacyjny po wytycznych
ONZ:

The Corporate Responsibility to Respect
Human Rights:  An Interpretive  Guide
(Odpowiedzialnos¢ korporacyjna w  zakre-
sie poszanowania praw cztowieka: przewod-
nik interpretacyjny) (2011), Biuro Wysokiego
Komisarza Naroddw Zjednoczonych ds. Praw
Cziowieka: http://www.ohchr.org/Documents/
Issues/Business/RtRInterpretativeGuide.pdf

¢ Inicjatywa Global Compact:
Inicjatywa Global Compact jest ogdlnoswia-
towg inicjatywg ONZ dotyczacg spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Strona in-
ternetowa inicjatywy: www.unglobalcompact.
org. Informacje na temat zwigzku wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw cziowieka

z inicjatywg Global Compact mozna zna-
lez& pod adresem: http:/www.unglobalcom-
pact.org/docs/issues_doc/human_rights/
Resources/GPs_GC%20note.pdf

¢ Miedzynarodowa Karta Praw Cztowieka:
http:/ www?2.ohchr.org/english/law

e Biuro Wysokiego Komisarza NZ ds. Praw
Cziowieka:
Oficjalne internetowe zrédta informaciji na temat
praw cztowieka: http://www.ohchr.org

e Deklaracja MOP dotyczaca podstawowych
zasad i praw w pracy:
http://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/
textdeclaration/lang--en/index.htm

¢ Miedzynarodowa Organizacja Pracy:
Oficjalne internetowe zrédto informacji na te-
mat praw pracowniczych: http:/www.ilo.org.
Centrum informacji MOP dla firm o miedzyna-
rodowych normach w sprawie Pracy: http:/
www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/
lang--en/index.htm

Dokumenty Unii Europejskiej:

e Karta praw podstawowych Unii Europejskiej:
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/
charter/index_en.ntm

¢ Europejska konwencja praw cztowieka:
http:/Awww.echr.coe.int/ECHR/
EN/Header/Basic+Texts/
The+Convention+and+additionak+protocols/
The+European+Convention+on+Human+Rights/

e Strategia Komisji Europejskiej na lata 2011-
14 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw:

http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDF




V. Zrédta

Podzigkowania

Komisja Europejska i zespdt projektowy, ztozony
z przedstawicieli firm GLOBAL CSR i BBI
International, pragna podziekowa¢ wielu osobom,
ktére zgtosity uwagi i komentarze do wezedniejszych
wersji roboczych tego przewodnika. Podziekowania
zechcg przyjac:

Cztonkowie Eksperckiego Komitetu
Doradczego (Expert Advisory Committee)
powotanego przez Komisje Europejska
w celu udzielania wskazéwek podczas
prac nad tym projektem:

e Jim Baker, Global Trade Unions

e Alexandra Guaqueta, Grupa Robocza ONZ ds.
Biznesu i Praw Cztowieka

e Tom Koenen, Econsense

e \Viraf Metha, Centre for Responsible Business,
Indie

e Genevieve Paul i Elin Wrzoncki, Fédération
Internationale des Droits de 'Homme

e Brent Wilton, Miedzynarodowa Organizacja
Pracodawcow

Inne osoby i organizacje, ktére przekazaty
nam uwagi na temat wersji roboczej
przewodnika:

e BANKIA

® Plamen Christov, Management Systems Services

e Konfederacja Przemystu Dunskiego

e Sebastien Coquoz, Norweskie Centrum Praw
Cztowieka

e Dunska Inicjatywa na rzecz Etycznego Handlu
(DIEH), Ethical Trading Initiative (ETI), Norweska
Inicjatywa na rzecz Etycznego Handlu (IEH)

e Andres Dochao, Unién de Asociaciones de
Trabajadores Autdbnomos y Emprendedores
(UATAE)

e ENDESA

e Furopejska sie¢ na rzecz niepetnosprawno-
Sci w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw (European Network for CSR &
Disability, CSR+D)

e Beata Faracik, Instytut Allerhanda

e Irlandzka Konfederacja Przedsigbiorstw
i Pracodawcow

e Ales Kranjc Kuslan, Ekvilib Institute, Stowenska
Sie¢ Odpowiedzialnosci Spotecznej

e Amanda Ortega, Lavola

e Repsol

e (Gabriel Spaeti, Federalny Department Spraw
Zagranicznych, Pion Bezpieczenstwa Ludzkiego,
Berno, Szwajcaria

e Nicolas Zambrana Tévar, Grupo de Estudio sobre
el Derecho Internacional Privado y los Derechos
Humanos

e Mika Vehnamaki,
Zagranicznych, Finlandia

e Neill Wilkin, Instytut Praw Cztowieka i Biznesu

Ministerstwo Spraw
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Inni uczestnicy rozméw przy okragtym stole z 12 wrzes$nia 2012 roku, ktérych gospodarzem
byta Komisja Europejska:

Signe Andreasen, GLOBAL CSR, Dania
Jean-Marc Barki, Sealock, Francja

Ajnacska B. Nagy, Komisja Europejska, Dyrekcja
Generalna ds. Przedsiebiorstw

Peer Bondevik, Ethical Trading Initiative,
Norwegia

Kerstin Born, Bernard Brunhes International
(BBI), Niemcy

Mile Boshkov, Macedonska Konfederacja
Biznesu

Guy Bultinck, Van Bavel Business Gifts, Belgia
lulia Buttu, Bernard Brunhes International (BBI),
Rumunia

Daniele Cavallotti, La Fucina, Wtochy

Pascale Charhon, Bernard Brunhes International
(BBI), Francja

David Connor, Coethica, Wielka Brytania

Rachel Davis, Shift, Stany Zjednoczone

Gerdien Dijkstra, MVO Nederland

Tom Dodd, Komisja Europejska, Dyrekcja
Generalna ds. Przedsiebiorstw

Kirsty Drew, Zwigzkowy Komitet Doradczy przy
OECD (TUAC)

Jean-Luc Fasseur, Unie van Zelfstandige
Ondernemers (UNIZO), Belgia

Evie Francq, International Peace Information
Service (Ipis), Belgia

German Granda, Foretica, Hiszpania
JanaHeinze, Ecosense (Forum Zréwnowazonego
Rozwoju Niemieckiego Biznesu)

Luc Hendrickx, Europejskie Stowarzyszenie
Rzemiosta oraz Matych i Srednich
Przedsiebiorstw (UEAPME)

Henning Hoy Nygaard, Duriska Federacja MSP
Marek Jurkiewicz, StartPeople, Polska

Jutta Knopf, Adelphi, Niemcy

Ales Kranjc, Sie¢ Odpowiedzialnosci Spotecznej,
Stowenia

Olatz Landa Pena, The Rights Factory, Hiszpania

Tina Lund, Danimex Communication A/S, Dania
Andrew Marshall Roberts, Scottish Business in
the Community

Alan  Miller, Europejska Grupa Krajowych
Instytucji Praw Czlowieka — Szkocka Komisja
Praw Cztowieka

Aleksandar Nikolov, Bernard Brunhes
International (BBI), Macedonia

Jurgen Noack, Eurocommerce

Vladimir Petkovski, CSR Macedonia

Grzegorz Piskalski, CentrumCSR, Polska
Anna-Elina Pohjolainen, Komisja Europejska,
Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci
Veronica Rubio, Inicjatywa Business Social
Compliance (BSCI/FTA)

Joanna  Serdynska, Komisja Europejska,
Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci

Emily Sims, Miedzynarodowa Organizacja Pracy
(MOP)

Sune Skadegaard Thorsen, GLOBAL CSR,
Dania

Mariya Stoyanova, CSR Europe

Damla Taskin, Organizacja Narodow
Zjednoczonych ds. Rozwoju Przemystowego
(UNIDO), Turcja

Matthias Thorns, Miedzynarodowa Organizacja
Pracodawcoéw (IOE)

Michel Van Bavel, Van Bavel Business Gifts,
Belgia

Marjon van Opijnen, CREM, Holandia

Marjonka Veljanovska, Farmahem, Macedonia
Juan Villamayor, konsultant ds. zréwnowazone-
go rozwoju przedsiebiorstw, Hiszpania

Sarah Vlastelic, Bernard Brunhes International
(BBI), Francja

Margaret Wachenfeld, Instytut Praw Cztowieka
i Biznesu (IHRB)

Mark Wright, Komisja ds. Réwnosci i Praw
Cztowieka, Wielka Brytania



Cytaty z wypowiedzi oséb pracujgcych w matych i Srednich przedsiebiorstwach

Cytaty zamieszczone w ninigjszym przewodniku pochodzg z wypowiedzi dyrektoréw, menedzerdw i pracow-
nikow pieciu europejskich firm z sektora matych i Srednich przedsigebiorstw. Z firmami tymi kontaktowali sie
cztonkowie zespotu projektowego z firm GLOBAL CSR i BBI International, chcac dokona¢ oceny stosowanych
zasad i praktyk w kontekscie oczekiwan ujetych w wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka.
Cytaty sg prywatnymi opiniami odpowiednich oséb. Studia przypadku, ktére dotyczg wspomnianych firm, sg
dostepne pod adresem www.ec.europa.eu/enterprise/business-and-human-rights.
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