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insan haklari

Kliclik ve orta boy isletmeler icin insan

haklar kilavuzu



Feragatname

Bu kilavuz, GLOBAL CSR ve BBl International’in olusturdugu bir takim tarafindan yazilmis ve Avrupa Komisyonu
(isletme ve Sanayi Genel Midurligl) tarafindan finanse edilmistir. Kilavuzun, Avrupa Komisyonu’nun resmi
bakis acisini yansitiyor olma gibi bir zorunlulugu yoktur.



Onsoz

Avrupa Komisyonu, potansiyellerini
tam anlamiyla gergeklestirebilmeleri
icin Avrupa’daki kicuk ve orta oOlgekli
isletmeleri desteklemek istiyor.
Olabilecekleri her seyi olabilmelerini
saglayacak kosullar yaratmak istiyoruz:
yenilikgiler, is ve zenginlik yaratanlar, is
uygulamasi ve mukemmelliginin ktresel
liderleri.

Klcuk isletme sahipleri ve yoneticilerinin
blUydk bir cogunlugunun, ¢alisanlarina ve is faaliyetleri esnasinda
temas kurduklar diger insanlara saygr gosterme gayesini
tasidiklarini biliyoruz. Bu, modern piyasa ortaminda mikemmel,
rekabetgi isletme taniminin bir pargasi.

Ancak sirketinizin digerlerine saygr duydugundan emin olmak
isteseniz dahi, bazen uygulamada ne yapilacagini bilmek zor olabilir.
insan haklarina iliskin bu kilavuz, bu boslugu doldurmaya yardimci
olur. Kilavuz, Is ve insan Haklar Uzerine Birlesmis Milletler Temel
Prensipleri temelindedir ve s6z konusu prensipleri Avrupa’daki
kUcUk ve orta 6lcekli isletmeler baglamina tercime eder.

Kilavuzun sonunda, taslaklar Uzerinde yorum yapmaya zaman
ayirmis sayisiz kisi ve kurulusun bir listesini bulacaksiniz. Onlarin
timudne ¢ok mutesekkiriz.

Umariz ki bu kilavuz AB'deki isletmeler ve bunun da oGtesinde
yaptiklari ise insan haklarini acik bir bigimde entegre etmek isteyen
herkes icin hem bir ilham hem de bir uygulama kaynagi olacaktir.

Joanna Drake
Vekil KOBI Elgisi Avrupa Komisyonu




] Giris

1. Girig

Bir sirket yoénetiyorum, neden insan

haklariyla ilgilenmeliyim?

CuUnkl bu, modern ve basarill bir isletme mudurt
olmanin bir parcasidir. Pek ¢ok yonetici gibi,
muhtemelen siz de galisanlariniza ve musterilerinize
sayglyla yaklasma egilimi insan
haklariyla aktif bicimde ilgilenerek, bunun gercekten
boyle oldugundan emin héale gelebilirsiniz. Bu,
isletmenizininsanlariilk plana aldigindan ve gercekten
gurur duyabileceginiz bir isletme oldugundan emin
olmaniz i¢in bir firsat.

tagiyorsunuz.

Toplumlar ve piyasalar karmasik bir sekilde degismeye
devam ediyor ve tim isletmeler oyunun yenikurallariyla
basa ¢glkmak zorunda. Yukselen yeni beklentiler, iyi
yoénetimden anladigimiz seyi yeniden tanimliyor. insan
haklarina saygl, bu gelismenin bir parcasi.

Artik, ttm isletmelerin insan haklarina saygi duymasi
gerektigine dair kuresel bir beklenti s6z konusu.
Hem BM, AB ve tim dlnyadaki hikimetler hem
de isveren orgutleri, meslek birlikleri ve sivil toplum
tarafindan desteklenen Is ve insan Haklan Uzerine
BM Genel Prensipleri de bu beklentiyi icerir.

“KOBI'ler olarak isletmelerimizle ve
para kazanmakla ¢cok mesguliiz, buna
cok odakliyiz - ancak dis diinyaya
odaklanmaksizin bunu basaramayiz.
Disariya, etrafiniza bakmaniz ¢ok
o6nemli.”

- Jean-Marc Barki

Yetkili MUdr, Sealock, Fransiz KOBI’

Peki insan haklari nedir?

insan haklan, yalnizca insan oldugumuz igin sahip
oldugumuz haklardir.  Tum
koruyabilmelerini mumkuin kilan, evrensel olarak

insanlarin  onurlarini

Uzerinde anlasilmis asgari kosullardir. Uyrugumuz,
ikamet yerimiz, cinsiyetimiz, ulusal ya da etnik
kdkenimiz, rengimiz, dinimiz, dilimiz veya diger
herhangi bir statimuz ne olursa olsun, insan haklari
hepimizin dogustan sahip oldugumuz bir haktir.

Ayni zamanda digerlerinin de insan haklarina saygi
gostermeliyiz. Bu kilavuz, isletmenizin insan haklarina
saygiduydugundan emin olmaniza yardimci olacaktir.
Bunun anlami, insan haklar Uzerindeki muhtemel
olumsuz etkilerden kaginmak ve eger isletmeniz bu
tip etkilerle iliski icindeyse bunu belirlemektir.

Oyleyse insan haklarina saygi duymak benim
islerimi daha karh bir hale getirecek mi?

Cevap, surekli artan bir oranda evet; ancak her zaman
degil ve belki de derhal degil. insan haklanyla bariz bir
bicimde ilgilenmek, bir radar veya erken uyari sistemi
islevi gorebilir. Potansiyel sorunlar tanimlamaniza ve
onlari, daha ciddi ve daha masrafl hale gelmeden énce
cozmenize olanak tanir. insan haklarina odaklanmak,
muUsteri iligkilerini gelistirip sahip oldugunuz itibar da
artirabilir ve calisanlarinizin mesleki memnuniyetlerini
iyilestirerek Uretkenlik ve verimlilik Uzerinde olumlu
bir etki yapabilir. Dogru personeli elde etmek ve
elde tutmak, sahip oldugunuz yeni is fikirlerine iliskin
izinler aimak veya toplumsal muhalefetle basa ¢gikmak
konularlyla baglantili ilave masraflardan kaginmanizda
da size yardimci olabilir. Bazi musterileriniz, insan haklar
da dahil olmak Uzere, belirli konulan nasil yonettiginizi
bilmek isteyebilir. Olumsuz insan haklar etkilerinden
kaginmak ve bu sorunlarin Uzerine egiimek sizin daha
glcld, daha esnek bir isletme olmaniza yardm edecek
yenilikgi ¢cdzimlere de ilham verebilir.

Fakat neticede insan haklarina saygl duymak, dogru
olani ve sizden yapmaniz bekleneni yapmaktir. Asll
olan, isletmenize finansal yarar saglasa da saglamasa
da insan haklarina saygr duyma yukimltligune
sahip oldugunuz gergegidir.



”iki yénetme yolu vardir: yalnizca
sonuclarla yonetme veya sonu¢ almak
iizere degerlerle yénetme. insan
haklarina saygi, bir yasam bicimidir.”

- Marek Jurkiewicz

Genel Mid(r, StartPeople, Polonya KOBI'si

insan haklaryla ilgilenmek asil olarak
hikiimetlerin isi degil mi?

Evet. Ancak bir igletme olarak sizin de
sorumluluklariniz bulunur.  HUkUmetler, insan
haklarini, uygun yasa ve politikalarla koruma

gorevine sahiptir. Isletmelerin ise insan haklarina
sayglll olma sorumlulugu vardir, yani insan haklari
Uzerindeki olumsuz etkilerden kaginma ve buna
iliskin sorunlarin Uzerine eg@ilme yollariniz olmasi
gerekir.  HUkUmetler haklarini  koruma
gbrevlerini yerine getirse de getirmese de, isletmeler
bu sorumluluga sahiptir.

insan

Bu kilavuz ne tiir isletmeler icin?

Bu kilavuz Avrupa Birligi'ndeki kiguk ve orta
Olcekli isletmeler icin yazildi. Avrupa Birligi
icerisinde devasa cesitlilikle kiictk ve orta 6lcekli
isletme mevcut, bu nedenle bu kilavuzda bulunan
ornek ve tavsiyeler butin bu isletmelerle esit
6lcude ilgili olmayabilir.

Ancak kicuk ve orta dlcekli isletmelerden blyUk
¢ok uluslu sirketlere kadar tim isletmelerin,
haklarina saygi sorumlulugu
bulunur. Daha buydk, ¢ok uluslu sirketler icin
insan haklarina iliskin hazirlanmis ve suarekli
yenileri hazirlanmakta olan pek ¢ok kilavuz var,
ancak daha kucguk sirketler icin cok fazla kaynak
mevcut degdil. Bu kilavuz, bu boslugu doldurmaya
yardimci olmalidir.

insan duyma

1. Giris

Her ne kadar AB isletmelerine yonelik olarak
yazilmis olsa da bu kilavuz, dinyanin her yerindeki
isletmeler igin faydali olabilir. Bu nedenle AB
Ulkelerinin ulusal dillerine ek olarak diger pek gok
dilde de basiimaktadir.

Ama insan haklan vyalnizca biiyiik

isletmelerle ilgili degil mi?

Hayir. Her boyuttaki isletme, insan haklari Uzerine
olumsuz etkide bulunma riskine sahiptir. isletmenizin
karsilasabilecegi riskler; nerede is yaptiginiz, hangi is
sektdru icinde oldugunuz ve is ortaklarinizin kimler
oldugu da dahil olmak Uzere pek gok faktdre baglidir.
Fakat kUgUk bir isletme olmaniz sizin insan haklar
riskleriyle karsilasmayacaginiz anlamina gelmez.

Sirketim AB icerisinde is yapiyor. O halde
hala insan haklan iizerinde olumsuz bir
etkiye sahip olma riskini tasiyor mu?

Evet, hélen insan haklari Uzerine olumsuz etkide
bulunma riskini tasiyor olabilirsiniz. Ulusal veya
etnik koken, cinsiyet, engellilik hali, yas veya diger
farkliliklar temelinde ayrmciliga ugramama hakki,
Avrupa Birligi icinde sikga risk altinda olabilecek
insan haklarinin érnekleridirler.

Bununla birlikte, en ciddi insan haklari
inlallerinin daha ziyade buna iliskin yasalarin
zayif veya dlzglnce uygulanmayan yerlerde
olacagini varsaymakta haklisiniz. Bu, genelde
— ama asla daima degil — gelismekte olan ve
yukselen ekonomiler gibi ekonomik olarak daha
az gelismis Ulkelere denk gelir. Asil olarak AB
icinde is yapiyor olsaniz bile, dinyanin diger
yerlerinden veya tedarikcilere
sahip olabilirsiniz, ki onlar da sizi s6z konusu
yerlerle baglantili insan haklari risklerine maruz
birakabilir.

musterilere




“insan haklarina saygi yalnizca
Avrupa’nin otesiyle ilgili degildir - kendi
icimize de bakmamiz gerekir.”

- Michel Van Bavel

Managing Director, Van Bavel Business Gifts, Belgian SME

Sirketim yasalara riayet ediyor. Bu yeterli
degil mi?

Eger AB'de is yaplyorsaniz ve yasalara da riayet
ediyorsaniz, insan haklarini olumsuz bir sekilde
etkilemediginizden emin olmak Uzerine bUyUlk
mesafe kaydetmigsiniz demektir. Bunun nedeni
insan haklarinin pek ¢ok durumda ulusal yasalar
ve AB yasalarinda yansitimis olmasidir. Ornegin,
saglik ve guvenlik dizenlemelerine uyum saglamak
sizin yasam hakki, glvenli ¢alisma ortami hakki ve
fiziksel ve zihinsel saglik hakki Gzerinde olumsuz
etkilerden kaginmaniza yardim eder.

Bununla birlikte yasalar yalnizca asgari koruma
dUzeyini sagladigindan, faaliyetleriniz ilgili yasalarla
uyum icerisinde olsa dahi insan haklari Gzerinde
olumsuz etkilerde bulunuyor olabilirsiniz. Ayrica,
isletmenizyasalaraaykiriherhangibir sey yapmamis
olsa bile, tedarikgilerinizin, musterilerinizin veya
diger is ortaklarinizin faaliyetleri yoluyla insan
haklarina iliskin olumsuz etkilere bulasabilirsiniz.
insan  haklari  Uzerinde olumsuz etkilerden
bulunmaktan kacinmaya ve bu sorunlarin Uzerine
egilmeye iliskin bir yonteme sahip olmaniz, tek
basina yasal uyumun sirketinizin insan haklarina
saygll garanti etmeyecedi muhtemel
alanlar belirlemenize yardimci olacaktir. Bu tip bir
yontem, yasalara uyumun Gtesine giden bir adimi
nerede ve ne zaman atmaniz gerektigini bilmenize
olanak tanrr.

olmasini

1. Girig

Peki is ve insan Haklar Uzerine BM Temel
Prensipleri tam olarak nedir?

BM Temel Prensipleri, isletmelerin insan haklarina
dair olumsuz etkilerinden kaginilmasi ve bunlarin
Uzerine egilinmesi icin hikdmetlerin ve isletmelerin
ne yapmasl gerektigini tanimlar. HUkUmetlerden
beklenenler ve isletmelerden beklenenler arasindaki
ayrimi net bir sekilde yapar. “Coztm”e iliskin — her
seye ragmen insan haklar Uzerinde olumsuz etkilere
bulasan isletmelerin ne yapacagi — ilkeleri de icerir.

Bu kilavuz igletmelerden beklenenlere odaklanir. BM
Temel Prensipleri tim igletmelere — kiicUk ve blyuk
— insan haklarina saygi i¢in gerekenlere iliskin bir
recete sunar. Bu alanda uyulmasi umulan kiresel
standart tutumu temsil eder ve her durumdaki her
isletmeye uygulanabilir.

isletmemin insan haklari iizerindeki olumlu
etkileri ne olacak?

Isletmeniz, neredeyse kuskusuz olarak insan haklari
Uizerinde olumlu etkilere sahiptir. Urlinler ve hizmetler
saglayarak, istihdam yaratarak ve ekonomik ve sosyal
kalkinmaya katkida bulunarak, muhtemelen insan
haklarinin digerleri icin bir gergeklik haline gelmesine
katkida bulunuyorsunuz. insan haklan Uzerindeki
olumlu katkinizi nasil azamilestirebileceginizi disinmeyi
arzu edebilirsiniz. Ancak bu kilavuz, olumsuz etkilerden
nasll kaginilacagi ve onlarin tzerine nasil egilinecegi ile
sinirlidir; ¢Unka bu, isletmenize iliskin asgari beklentidir.

insan haklani konusunda gerekenleri
mevcut yoénetim silre¢ ve sistemlerim
dahilinde yapabilir miyim?

Genellikle mevcut slrec ve sistemleri uyarlayarak
insan haklarina saygl konusunda gerekenleri
yapmaniz mumkin olur. Ornegin eger risk



analizleri onlara insan
haklar Uzerindeki olumsuz etki risklerinize iliskin
tanimlari da ekleyebilirsiniz. Saglk ve guvenlik,
cevresel etkiler veya kalite konulariyla daha etkili
bir sekilde bas etmenizde size yardimci olan
elverigli ybnetim sistemlerine de sahip olabilirsiniz.
Bu tip sistemler, muhtemel olumsuz insan haklari
etkilerinden kaginmak ve onlar Uzerine egilmekte

size yardimci olacak sekilde kullanilabilir.

gerceklestiriyorsaniz,

Eger bir kurumsal sosyal sorumluluk politikaniz
(KSS) varsa, bunun iyi bir baslangic noktasi
olarak gorebilirsiniz. Bununla birlikte sunun da
farkinda olmalisiniz ki, pek ¢ok isletme KSS ve
insan haklari 6geleriyle farkl sekillerde ¢alisirken,
BM Temel Prensipleri insan haklarina saygi
konusunda bir isletmede yerlestirimesi gereken
sureclere iliskin yeni ve kural koyucu beklentiler
getirir.

“BM Temel Prensiplerini okurken
bunun aslinda zaten yapmakta
oldugum bir sey oldugunu diisiindiim.
Fakat elbette bazi yeni 6geler s6z
konusu ve onlari inceleyecegiz.”

- Marjonka Veljanovska

Yetkili Mtdr, Farmahem, Makedonya KOBI'si

Bunu tek bagsima mi yapmam bekleniyor?

Evet
ancak paylasilan c¢dézumleri

Sorumluluk size aittir,
kesfetmek, iyi
uygulamalardan ilham almak ve daha &nce
o6grenilenlerden yararlanmak igin baskalariyla
isbirligi yapmay! muhtemelen faydall

bulacaksiniz.

ve hayir.

1. Giris

Bu kilavuzun geri kalan kisminda neler
var?

Bu kilavuzun geri kalan kisminda sunlari bulacaksiniz:
Bolim Il BM Temel Prensiplerine uygun olarak
sizden beklenen alti temel adima bir giris;
Insan haklar Uzerinde olumsuz etki riski
tasiyabilecek 15 is durumuyla ilgili olarak
kendinize sormaniz gereken sorular;
Dikkatli olmadiklari takdirde isletmelerin
her biri Uzerinde olumsuz etkilere sahip
olabilecekleri insan haklarina iliskin bir
liste ve bunlara dair kisa 6rnekler;
Bolim V. Ve ilgili kaynak¢anin bir listesi.

Bu boélumlere dilediginiz siralamayla basvurabilirsiniz.
Egder insan haklarinin neler oldugundan tam olarak
emin degilseniz, bolim IV’teki insan haklari listesi iyi
bir baslangic noktasi olabilir.

Bolum Il

Bolum IV:

Goruslerinizi bekliyoruz

Bu kilavuzu mimkin oldugunca yararl hale getirmek
icin her tUrli caba sarf edimektedir.
kullanan isletmelerin veya danismanlarin goraslerini
duymak bizi memnun eder. Kilavuzun nasil daha
iyi héale getirilebilecegine dair yorum ve Onerilere
her zaman acigiz ve bunlar Avrupa Komisyonu’nun
(isletme ve Sanayi Genel Mudurligl) kurumsal
sosyal sorumluluk takimina génderiimelidir: entr-
csr@ec.europa.eu.

Kilavuzu




1l. Alti temel adim yoluyla insan haklarina saygi

2 Alti temel adim yoluyla insan haklari-

na saygi

Bu bdlim, insan haklar Uzerinde olumsuz etkide
bulunma risklerinizi anlamaniz ve bu etkilerden
kacinip bunlar Uzerine egilmeniz i¢in atmaniz gereken
altr adimi tanitir. Bunlar séyledir:

1 Insan haklarina sayg konusunda bir taahhttte
bulunun ve bu taahhtdu isletmenizde yerlestirin

2 insan haklari risklerinizi tanimlayin

3  Tanmladiginiz risklerden kaginmak ve onlarin
Uzerine egilmek igin harekete gegin

4 Eger olumsuz bir etkiye dogrudan bulasmigsaniz,
bundan etkilenenler igin ¢dzUmler bulun

5 Gosterdiginiz ilerlemeleri izleyin

6 Yaptiklarinizi agiklayin

Pek cok durumda bu alti adim, mevcut politika
ve ydntemlerinizle butdnlestirilebili. Ancak sunu
unutmayin ki bu altt adimin Gzerinden yalnizca bir
kere gecmek yeterli degildir. insan haklarina saygil
oldugunuzdan emin olmaniz devam eden faaliyetleri
gerektirir; 1Utfen asagidaki sekle bakin.

Adim 5:
Gosterdiginiz ilerlemeleri
izleyin

_ Adim 1:
Insan haklarina saygi konusunda
bir taahhutte bulunun ve

bu taahhtdu isletmenizde
yerlestirin

Adim 6:
Yaptiklarinizi agiklayin

Adim 3:
animladiginiz risklerden kacinmak
ve onlarin tzerine egilmek icin
harekete gecin

Adim 4:
Eger olumsuz bir etkiye dogrudan
bulasmissaniz, bundan etkilenenler
icin ¢ozumler bulun

Adim 2:
insan haklari risklerinizi
tanimlayin




1l. Alti temel adim yoluyla insan haklarina saygi

Adim 1: insan haklarina saygi konusunda
bir taahhiitte bulunun ve bu taahhiidi
isletmenizde yerlestirin

Ik adim, tim insan haklarna saygili olmay
amagladiginizi ve aynisini sizinle is yapanlardan da
beklediginizi gdstermek Uzere insan haklarina saygi
konusunda halka acik bir taahhUtte bulunmanizdir.

Bdyle yaparak, is yapmanin arzulanan yoluyla ilgili
acik birrehberlikle, calisanlarinizi ve ilgili paydaslarinizi
da yetkilendirmis olursunuz.

Bu taahhUdu ancak bundan sonra ilgili i¢ sistemlere
yerlestirebilir, entegre edebilir ve bdylece bunun
uygulamaya ve isletmenizin kurumsal kdltlrine
aktarilarak tlim calisanlara uygun bir sekilde
ulasmasini saglayabilirsiniz.

Bunu nasil yapabilirim?

e Taahhidin sirket sahibi veya Ust yodnetim
tarafindan yapiimasini saglayin.

e Nasll bir taahhit olacagina karar verin. Yazil
bir taahhUtte bulunmayi segebilirsiniz. Ancak
isletmenizin - boyutlarina bagl olarak, bunu
s6zIU olarak aciklamaniz daha mantikli olabilir.
Onemli olan, konu hakkinda bilgi sahibi olmasi
gerekenlerin,  6rnegin  bundan  etkilenecek
insanlarin, personelin ve is ortaklarinin uygun
sekilde bilgilendiriimesidir.

¢ Yazlitaahhtt bagli basina bir agiklama olabilecegi
gibi, isletmenizin vizyonunun, degerlere iliskin
beyaninin veya kurumsal sosyal sorumluluk
politikasinin bir pargasi da olabilir. Taahhtdinazu
calisan el kitabiniza, satis kosullariniza, galisanlar
veya tedarikciler icin etik kurallara veya kalite
politikaniza eklemeyi ve ona referansta bulunmayi
da arzu edebilirsiniz.

e TaahhidinlUzde, calisanlarinizin onlardan ne
beklendigini anlamasini temin edin ve birlikte
calistiginiz is ortaklarn ve diger isletmelerin de

onlardan insan haklarina saygl duymalarini
beklediginizi bilmelerini saglayin.

e TaahhUduntzl, eQer varsa, web
araciliglyla bildirmeyi disunun.

e ster yazll ister so6zli taahhltte bulunmus
olsaniz da, bu “yaklasim”in isletmeniz genelinde
yanki buldugundan emin olun. Bu, diger
politka ve usullerin insan haklarina saygiya
liskin  taahhUdUnutzle olan uyumsuzluklarinin
degerlendiriimesini, uygun &zendirici yapilara
sahip  oldugunuzun temin
egitimler yoluyla calisanlarinizin ve ortaklarinizin
taahhtdinizd ve bunun gunlik igleri igin ne
anlama geldigini anlamasini icermelidir.

site’niz

ediimesini  ve

“insan haklarina sayginin yénetim
seviyesinden baslamasi gerekiyor — bu,
sirkette list kademeden asagiya dogru
yaymaniz gereken bir felsefe.”

- Michel Van Bavel,

Genel Mudur, Van Bavel Business Gifts, Belgika KOBI'si

Adim 2: insan haklari risklerinizi tanimlayin

Sonrakiadim, potansiyel etkilerinizi—yani baskalarinin
insan haklar Uzerinde olumsuz etkilerde bulunma
riskinizi dgrenmexktir.

isletmenizin insan haklar konusunda nerelerde
olumsuz etkide bulunabilecegini tanimlamalisiniz.
Burada yapimasi gereken 6nemli bir aynm s6z
konusudur. ilk olarak, kendi faaliyetlerinizin sonucu
olarak olumsuz insan haklar etkilerine dogrudan
bulasmis olabilirsiniz. Ornegin ise alim streglerinde
bazi insanlara karsli ayrmcilik uygulama riskiniz
olabilir. Fakat buna ek olarak, olumsuz insan haklari
etkilerine, bir gesit is iliskisine sahip oldugunuz baska




1l. Alti temel adim yoluyla insan haklarina saygi

bir sirket veya kurulus tarafindan yapilan herhangi bir
sey neticesinde dolayli olarak da bulagmis olabilirsiniz.

Kosullar degisebilir, bu nedenle potansiyel olumsuz
etki tanimlamanizi dénemsel olarak gincellemeniz
gerekir; buna, yeni bir Grlin veya proje lanse ettiginiz,
yeni bir piyasaya girdiginiz veya yeni is iligkileri
kurdugunuz durumlar da dahildir.

Bunu nasil yapabilirim?

e Bu kilavuzun 1ll. ve IV. bdélumlerini okuyun,
bdylece insan haklarinin neler oldugu konusunda
farkindallk  kazanrrsiniz ve ne tir etkiler
tanimlayabileceginize dair daha iyi bir fikriniz olur.
Baslangi¢ta, insan haklarina iliskin potansiyel
olumsuz etkilerinizi  tanimlarken tim insan
haklarini degerlendirmeniz gerekir.

e nsan haklar etkilerine dair bir degerlendirme
ekleyerek, degistirmeyi
dustndn. Bu bir risk yonetim sistemi, saglk
ve guvenlik sistemi, cevresel ve sosyal etki
degerlendirmeleri veya cesitlilik ydonetim sistemleri
olabilir. insan haklanna sayg konusunda
tedarikcilerinize iliskin beklentilerinizi yansitmak

mevcut  ydntemleri

Uzere tedarik zinciri yonetim sistemleri Uzerinde
de durmalisiniz. ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001 veya SA8000 gibi belirli yonetim sistemi
belgelendirmeleri, tim insan haklari Uzerindeki
olumsuz etkilerin  degerlendirmesini igerecek
sekilde  genigletilebilecek ihtiyag
duyabilir. Sosyal sorumluluk Gzerine 1ISO 26000
yonlendirme standardi, insan haklarina saygi
duyma sorumlulugunu yansitan bir bolim igerir.

e TUm calisanlara ve ayrica disaridaki insanlara
da acgik olan bir sikayet sistemi olusturmayi
disdndn. Bu, insan haklariyla ilgili potansiyel
olumsuz etkileri bUylk problemler haline
gelmeden 6nce tanimlamanizda size yardimci
olabilir. (Bunun hakkinda daha fazla bilgi i¢in
asagidaki Adim 4’e bakin.)

¢ Ne gibi etkileriniz olabilecegine dair distncelerini

sureglere

6grenmek igin calisanlar, yerel topluluk, musteriler
gibi Uzerlerinde etkileriniz olan insanlarla duzenli
olarak konusun.

e Gerekli oldugunda insan haklar uzmanlarindan,
STK'lardan, isci sendikalarindan ve ilgili cok paydasli

e girisimlerden insan haklanyla ilgili 6neri almaya ve
bilgi edinmeye calisin. Meslek birliginizle iletisime
gecmek de faydali olabilir.

e Diger sirketlerle ilgili riskleri degerlendirirken bu
kilavuzda belirtiimis olan alti adimi uygulayin. Eger
insan haklarina saygili olduklari iddiasindaysalar,
hangi olumsuz riskleri tanimladiklar ve bu
risklerin Uzerine nasil egildikleri hakkinda sizi
bilgilendirebilmelidirler.
tanimlamadiklarini veya cok az tanimladiklarini
iddia ediyorlarsa, bulgularini onlarla tartismayi
faydall bulabilirsiniz. Bu tip tartismalarda, belirli

Hic potansiyel etki

bir sektdr veya faaliyet Ulkesindeki isletmeler
icin risk olusturdugu bilinen insan haklari etkileri
Uzerine odaklanabilirsiniz.

“Sirketim, miisteri sirketlere gecici isci
saglamaktadir. Is faaliyetlerimizle en ilgili
haklar, temel olarak ¢calisma hakki, esit ise
esit ticret hakki, ayrimciliga ugramama
hakki, 6zel hayatin gizliligi hakki ve aile
hayati hakkidir.. . Ayrica bazi insan haklari
riskleri sirketim icin s6z konusu olmasa da
piyasada ve sektoriimde mevcut olabilir”

- Marek Jurkiewicz

Genel Mud(ir, StartPeople, Polonya KOBI'si

Adim 3: Tanimladiginiz risklerden kaginmak
ve onlarin lizerine egilmek icin harekete gecin

Tanimladiginiz insan haklari riskleri ile ilgilenmek
icin harekete gecmeniz gerekir. Ozellikle daha
klUcgUk sirketlerde bu tip faaliyetler gayriresmi
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olabildigi gibi yaklagsimlar ile kurumsal kulttra
degistirme amacli da olabilir.

EgJer insan haklan riski, sirketinizin faaliyetlerinin bir
sonucuysa (yani ona siz sebep oluyor veya katkida
bulunuyorsaniz), ona yonelik olarak somut sekilde
harekete gegcmeye de muktedir olmalisiniz.

insan haklarina iliskin olumsuz etkiler sirketinizin
yaptiklarindan ziyade bir musterinin, tedarikginin veya
diger is ortaklarinin faaliyetlerinden kaynaklaniyorsa, bu
durum biraz daha karmasiktir. Boyle bir durumda insan
haklarina iliskin olumsuz bir etkinin meydana gelmesini
onlemek igin — onu tam olarak 6nleyemeyecek olsaniz
bile — sahip oldugunuz her tirli avantaji veya gucu
kullanmayi denemeniz gerekir. Eger diger kurulus, tipki
sizinki gibi kiglk bir isletmeyse, cok da az olmayan
bir baski glictine sahip olabilirsiniz. Eger sizinkinden
daha buUyUk bir kurulussa, tek basiniza bir seyleri
degistirmeye yetecek kadar glctniz olmayabilir. Bu
durumda sizinle ayni menfaatlere sahip olan digerleriyle
birlikte ¢alismanin yardimi olabilir.

Bunu nasil yapabilirim?

e Oirketinizde bu konuda liderlik edecek ve
tanimladiginiz her bir beliri risk Gzerine kimlerin
egilecegini belirleyecek birisini secin. Onlara bunun
icin gerekli olan insan kaynagini — intiyac halinde dis
uzmanlik da dahil olmak Uzere — ve fonu saglayin.

e Personel icin olan performans 6dullerine ve/veya
yaptinmlarina insan haklari performansini da dahil
edin. Ornegin Uretim hatti denetgilerine, is kazalar
sonucunda gerceklesen yaralanmalarin sayisindaki
dUsuse bagl olarak ¢esitli ikramiyeler verilebilir.

e Satis  kosullarina, tedarik ve yUklenicilik
uygulamalarina ve sdzlesmelerinizin maddeleri
arasina, adm 2'de belirlenen risklere &6zel bir
odaklanmayla, insan haklarina saygly1 da katin.

e s iligkilerinizde riskler mevcut oldugunda,
kendi islerinizden edindiginiz deneyimleri ve
dogru uygulamalar imkan dahilinde paylasarak

glcunuzt kullanin. Eger gucuniz bir is ortagdi
Uzerinde hizli bir

e degisim saglamaya yetmiyorsa baskalariyla birlik
olun — 6rnegin musterilerle, tedarikgilerle, meslek
birlikleriyle, sendikalarda veya kamu yetkilileriyle.

e Eger is iligkisine sahip oldugunuz bir kurulusun
insan  haklar  Uzerindeki olumsuz etkilere
egilmesini saglamaya yetecek kadar baski
uygulayamiyorsaniz, son care olarak s6z konusu
kurulugla aranizdaki is iligkisini sona erdirmeyi
dustnmeniz gerekehilir.

“Baski1” nedir?

Bu baglamda baski, baska bir sirketin, nedenin
kendisi olan veya katki yapan negatif insan haklari
Uzerindeki etkilerini ele almasini saglama gucu
veya kabiliyetidir. Baski uygulama gucuntz olup
olmamasi, insan haklari Uzerindeki negatif bir etkiyle
ilgili bazi sorumluluklariniz olup olmadigini belirlemez.
Ornegin bir tedarikci insan haklarina saygili degilse,
tedarik¢inin - s6z  konusu davranisini - degistirme
glcunuz olmasa bile insan haklar Uzerindeki negatif
etkiyle ilgili sorumlulugunuz vardrr.

“Ise alim stireclerimizde, farkl
etnik kokenlerden gelen veya farkli
cinsiyetlere ya da dinlere sahip olan
insanlara karsi ayrimcilik yapmamaya
dair bir politika uyguluyoruz. Bunun
Makedonya gibi ¢cok etnisiteli
bir toplumda 6nemli oldugunu
diistiniiyorum ve ayrica bunun
islerimizi de olumlu yonde etkiledigine
inaniyorum.

- Marjonka Veljanovska

Yetkili Mudr, Farmahem, Makedonya KOBI'si
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Adim 4: Eger olumsuz bir etkiye dogrudan
bulasmigsaniz, bundan etkilenenler icin
¢coziimler bulun

Eger bazi seyler yanlis giderse ve birilerinin haklarina
saygl gdsterimezse, bu tip bir durumu sona erdirmek
icin caba sarf etmeniz ve eger sirketiniz bu duruma
sebep olmus veya katkida bulunmussa magdurun/
magdurlarin dizeltmek icin  yollar
bulmaniz gerekir. Bir yanlighgr dizeltmek, magdurun
ve isletmenizin uygun bir karsilik oldugu konusunda
Uzerinde anlastidi bir 6zUr dilemeyi, maddi veya manevi
tazminati ya da diger herhangi bir ¢6zUmu igerebilir. Bu
ayrica, sdz konusu olumsuz etkinin tekrarlanmamasini
temin edecek onlemleri de kapsamalidir. isletmenizin
kendi goértsinin yaninda, etkilenenlerin neyi uygun bir
¢6zUm olarak goérdiguni anlamak da dnemlidir.

durumunu

Bunu nasil yapabilirim?

e Ack olun: igleriniz nedeniyle olumsuz olarak
etkilendiklerini hisseden bireylerle konusun. Bu,
sikayetleri erkenden ve dogrudan ¢dzmenize yardm
ederek sorunu hem igletmeniz hem de etkilenen
insanlar igin sinirlar.

¢ Onlarin veya baskalarinin igletmeniz tarafindan olumsuz
Olarak etkilendigini veya etkilenecegini  hisseden
insanlann gtvenli bir sekilde itirazlanni dile getirebilecedi
bir sikayet sistemi gelistiin.  Veyahut, isletmeniz
disindaki bir kurulus tarafindan (Gmegin bir sanayi birligi
veya ¢ok paydasli bir grup) yonetilen benzer bir sisteme
erisim saglayin. Bu, bir zaran ydnetimesi zor bir gatisma
haline gelmeden dnce gidermeniz igin verimli bir eylem
pigimini mumkn kilabilir.

e layignca segimis calisan temsilcileriyle yapilan
kolektif gortismeler ve kurulan yapici iligkiler,
¢alisanlarin da mudahil oldugu durumlarda verimli
¢ozUmler icin siklikla iyi bir temel saglar. Baz
sirketler calisanlara ayriimis sikayet hatlarini veya
Oneri kutularini da iyi bir sekilde kullanmaktadir.

e Sirket digl bireylerden gelen sikayetleri veya geri
bildirimleri almakicin, kamuya acik bir e-posta adresi
veya telefon hatti kurmayi distnebilirsiniz.

"Sirketimize, calisanlarin onerilerini,
elestirilerini ve insan haklari ihldli
olabilecek tiim durumlara yonelik
gozlemlerini icine koyduklari anonim bir
posta kutusu yerlestirdik.”

- Tina Lund

BM Ortaklik Yoneticisi, Danimex Communication, Danimarka KOBI'si

Co6ziim” nedir?

CO6zUm sunmak, bir yanligl dizeltmek veya bu
baglamda bir kisiye ait insan haklari Uzerindeki
negatif etkiyi “iyi hale getirmek” anlamina gelir. Temel
olarak magdur olan kisiyi gbzetmektir. Magdur olan
kisilerin sizinle iletisim kurum sorunu anlatmasini
saglayacak oturmus sistemleriniz varsa negatif bir
etkiyi iyi hale getirmek ¢ok daha kolay olur

Adim 5: Gésterdiginiz ilerlemeleri izleyin

insan haklan Gzerindeki potansiyel ve fiili olumsuz
etkilere iliskin verdiginiz karsiliklarin iyi yonetimini
saglamak icin, onlarla nasil basa ¢iktiginiz izlemeniz
ve kayit altina almaniz gerekir. Potansiyel bir olumsuz
etkiyi nasil engellediniz ve basariya ulastinz mi?
Olumsuz etkiler gergeklestiginde etkilenen kisilerin
durumlanni ddzelttiniz mi? Bu, uygun gostergeler
gerektirebilir:  hem  olcUlebilecek,
niceliksel gostergeleri hem de insanlarin algilarini ve
tutumlarini agik edecek olan niteliksel gdstergeleri.
Bu cabalar, digerlerinin  sizin
degerlendirmesini mdmkun hale getirmelidir.

kullanmanizi

eylemlerinizi

Bunu nasil yapabilirim?

e izZeme  cabalarnz; saglk  ve
degerlendirmeleri, personel performans incelemeleri
veya personel anketleri icin halihazirda isyerinde
kullanmakta oldugunuz araclar ve gostergeler

guvenlik



1l. Alti temel adim yoluyla insan haklarina saygi

temelinde  gergeklestirmeyi Uygun
gbstergeleri, var olan kalite yénetim veya cevresel
performans izleme sistemlerine entegre edebilir
ve tuketicilerin, muUsterilerin - veya tedarikgilerin
dusUncelerini aldiginiz anketleri kullanabilirsiniz.

e Buy, sikayet getirilerini
degerlendirmekte de size yardimci olabilir.
Sorunu tamamen ¢dzduler mi?

e insan haklar U(zerindeki olumsuz etkilerden
kacinma ve onlarin Uzerine egilme ¢abalarinizin
verimliligine dair bir geri bildirim saglamak
icin, izleme c¢abalariniza paydaslar ve &zellikle
etkilenen bireyleri de dahil edin.

ddstnun.

sisteminizin

“Sirketim bugtin, insan haklariyla
dogrudan ilgilenme siirecini baslatmadan
onceki déneme oranla daha giclii.
Daha iyi bir ic iletisim baslattik. Eskiden
konusmazdik ve fazlasiyla hiyerarsik bir
yapi sergilerdik.”

- Jean-Marc Barki

Yetkili Mudr, Sealock, Fransiz KOBI'si

Adim 6: Yaptiklarinizi aciklayin

Bu adm, insan haklarina saygya dair ne yaptiginiz
gdstermekle ilgilidir. Tanimlanmis tim risk ve etkileri ve
onlann her biriyle nasil basa ¢iktiginizi agiklamak zorunda
degilsiniz. Bununla birlikte, talep edidiginde — &zellikle
durumdan etkilenen bireyler veya onlarn temsilcileri
tarafindan —, 6zel ve ticari bilgilerin ve ilgiliyse personelinizin
uygun sekilde korunmasini saglayarak, belirli insan haklari
etkilerine iliskin bilgileri agiklamaya hazir omalisiniz.

Bunu nasil yapabilirim?

e Potansiyel veya fiilll olarak etkilenmis bireylere,
neler yapiyor oldugunuz hakkinda bilgi verdiginize
emin olun. lletisim yaklagiminizin temel bir ¢gesi
olarak etkilenmis paydaslarla toplanti ve gérisme

yapmayl disinin. insan haklarina iliskin

raporlarin bagimsiz bir tarafca dogrulanmasi veya
onaylanmasi ya da etkilenen bireylerin yorumlari,
iletisiminizin igerigini ve inanirhidini guglendirir.

e Ayrica, nasll iletisim kuracaginiza da karar verin.
lletisiminiz ~ gayriresmi  olabilir  ve  calisanlarla,
tedarikgilerle, mUsterilerle veya topluluk temsilcileriyle
yaptiginiz olagan toplantlara eklemlenebilir ya da
resmi, kamuya acik raporlama seklinde de olabilir.

e ligili bilgileri yilik raporlara, kurumsal sosyal
sorumluluk  veya  surdUrUlebilirlik  raporlarina
ekleyin. iigili kismlar, periyodik saglik ve giivenlik
performans raporlarinda yer alabilir.  Eger
isletmeniz BM Kuiresel Sorumluluk Sdzlesmesi
veya FEtik Ticaret Girisimi gibi ulusal veya
uluslararasi girisimlere katiimigsa, belirli bilgileri
saglamaniz zaten sizden beklenir. insan haklarina
saygiyla ilgili bilgileriniz buna entegre edilebilir.

e ligili diger paydaglar bilgilendirmeyi unutmayin.
Bilgiler, sorumlu tedarik zinciri ydnetimi veya
surdurdlebilir teminle mesgul olan musterilerinizin
paydaslar i¢in gerekli olabilr ya da bilgilerin
sunulmasi takdir edilir.

e Web site'nize ekleyerek veya sosyal medya
yoluyla kisa guincellemeler yapmayi disundn.

“Danimex, insan haklarina yénelik
taahhiidiinii bir lerleme Raporu
yayimlayarak iletir. Bu, BM Kiiresel
Sorumluluk Sézlesmesi‘ne katilmis
olmamizla baglantili olan ve yilda bir
yayimladigimiz bir rapordur. Fakat aslinda
miisterilerimize ve tedarikgilerimize ne
yapiyor oldugumuzu soylemekte hdlen
yeterince iyi degiliz. Bu nedenle yaptiklarimiz
hakkinda bilgi vermek konusunda daha iyi
bir hale gelmek gelecekteki amaclarimizdan
biri.”

- Tina Lund

BM Ortaklik Yoneticisi, Danimex Communications, Danimarka KOBI'si
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3 Isle ilgili olarak her giin karsilastigimiz
konularda dikkate alinacak hususlar

Asagida, 15 adet oldukga yaygin isletme faaliyeti veya isletme vaziyetine iliskin bir liste bulacaksiniz. Bunlarin her
biri insan haklar Uzerinde olumsuz etki riskini tasir. Her biri igin de, bu etkilerden kaginmak veya onlar tzerine
egilmek igin yapabileceklerinizle ilgili ipuglar iceren bir dizi soru bulunur.

BUttin bu durumlar dogrudan sizin isletmenizle ilgili olmayacaktir, ancak ¢ogunda igine distigtiniz durumlan bulmaniz
¢ok muhtemeldir. insan haklarina dair riskler, cogu isletmenin Gstlendigi hayli siradan is faaliyetlerinden dogalbilir.

Burada ele alinan konular ¢ok ayrintilandirimamistir, dolayisiyla tanimlanan her bir durumla iliskili olan insan haklari
Uzerindeki muhtemel olumsuz etkilerin tamamini kapsamaz. Umut ediyoruz ki buradaki sorularin goguna cevabiniz
“evet, zaten bdyle yapiyorum” olur. EgJer dyleyse bu, isletmenizin insan haklarina olan saygisini temin etmek igin
halihazirda ¢ok sey yapiyor oldugunuzu gdsterir. Ancak daha dnceden distinmediginiz yeni seyler de bulabilirsiniz.

Tanimlanmis durumlarin goguyla iligkili yasal dtzenlemeler sz konusudur. O nedenle asagidaki durumlari
okurken, ilgili yasalar ve kolektif sdzlesmelerden haberdar ve onlarla uyumlu olmaniz gerektigini unutmayin.
Islerinizi ylrdtirken, faaliyetlerinizin, daima onlarigin belirlenmis yasal ve kurumsal gergeve iginde gergeklesmesini
temin edin. Eger insanlari ise aliyorsaniz, yalnizca yasal olarak taninmis istihdam iliskileri cercevesinde kalin. Ve
is iligkilerinizi, yalnizca yasal sinirlar icerisinde is goren kuruluslar ve kisilerle gergeklestiriyor oldugunuzdan emin
olun. Bunu yaparak zaten insan haklarina sayglyr saglama yolunda ¢ok mesafe katetmis olacaksiniz.

Bazi sorular, her durumda yasal olarak yapmaya zorunlu oldugunuz faaliyetlere isaret eder. S6z konusu
durumlarin burada sorular seklinde sunulmus olmasi, isletmelerin yasaya uygun davranip davranmayacaklarini
secmek gibi bir durumlari oldugunu higbir sekilde ima etmez.

FAALIYETLERINiZi SURDURURKEN iNSAN HAKLARI KONUSUNDA DIiKKATE ALMANIZ
GEREKEN HUSUSLAR

1. Kisileri ise alirken...

Yalnizca yeterlikleri ve deneyimleri mi dikkate aliyorsunuz?

Yalnizca yapilacak olan isle ilgili bilgileri mi soruyorsunuz?

Engelli calisanlarin isletmenizde is olanaklarina sahip olabilmesi icin uygun kolayliklari

sagliyor musunuz?

ise alim siireglerine katilan tim galisanlar sizin aynmeciliga karsi yaklasiminizin farkinda mi?

Ornegin bir Cesitlilik Sézlesmesi imzalayarak gesitlilige iliskin kamusal bir beyanda bulunuyor musunuz'?
Basvuru sahiplerinin &zel bilgilerini glvenli bir sekilde sakliyor musunuz?

Risk altindaki haklar: e Calisma hakki

e Ayrimciliga ugramama hakki
o Ozel hayatin gizliligi hakki

1 Bkz. http://ec.europa.eu/justice/discrimination/diversity/diversity-charters/index_en.htm
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2. Kigileri ise aldiniz ve sizin i¢in ¢alisiyorlar...

insanlarin birbirine saygl gésterdigi bir galisma ortamini tesvik ediyor musunuz?

isyerinde ayrnmaciligr nlemek ve onunla miicadele etmek tizere uyguladiginiz énlemler var mi?

Calisanlarinizi hem diger calisanlarin hem de kullanicilar, bayiler ve muUsteriler gibi disaridaki kisilerin fiziksel
siddet, cinsel taciz ve diger turll tacizlerinden korumak Uzere 6nlemler allyor musunuz?

Fiziksel siddet, cinsel taciz veya benzeri durumlara maruz kaldigintileri stiren ¢alisanlarinizi destekliyor musunuz?
Maaslarin dizenli bir sekilde ve zamaninda 6denmesini sagliyor musunuz?

Risk altindaki haklar: e Asagilayici muameleye ugramama

¢ Ayrimciliga ugramama hakki

e Guvenli ve saglikli bir galisma ortami hakki
Fiziksel ve zihinsel saglik hakki
Adil ve uygun Ucret hakki

3. Maaslari belirlerken ve kimin terfi edecegine karar verirken...

Esit veya esit degerde is icin esit ddemeyi sagliyor musunuz?

Maas artisini ve yan ddemeleri ayrimcilik yapmadan objektif faktorler temelinde belirliyor musunuz?

Adil ve seffaf terfi ve kariyer gelistirme firsatlarini temin ediyor musunuz? 3
isletmeniz duistk vasifl, gégmen veya mevsimsel is glictini kullaniyorsa, devlet tarafindan saglaniyor olabilecek

her tarld ilave 6deme destegini de dikkate alarak, isciler tarafindan edinilen toplam gelirin, onlarin temel
ihtiyaglarini karsilamak igin yeterli oldugundan emin misiniz’?

Risk altindaki haklar: e Esit ise esit Ucret hakki
Ayrimciliga ugramama hakki
Calisma hakki

Adil ve uygun Ucret hakki

4. Eger calisanlar bir sendikaya katilmak ve toplu s6zlesme yapmak istiyorsa...

Calisanlarinizin kendi sectikleri bir sendikaya Uye olmalarina veya sendika kurmalarina izin veriyor musunuz?
Ornegin isci temsilcileriyle yapilan diizenli toplantilar yoluyla calisanlarinizla diyaloga giriyor musunuz?
Calisanlarinizin bagh oldugu sendikalarla yaptiginiz pazarliklarda saglikli bir diyalog kurup iyi niyetli
iliskiler icerisine giriyor musunuz?

Risk altindaki haklar: e Dernek ézgurligu
» Orgltlenme ve toplu sdzlesmeye katiima hakki

5. Calisanlarinizdan birinin kendisi veya esi gebe kaldi...

Bu calisanlarinizin ¢alisma kosullarini annelik veya babalik durumlarinin isigr altinda dizenliyor musunuz?
Galisanlarinizi, is arkadaglarinin gebeligiyle iliskili olarak durumu nasil yonetecekleri ve nasil davranacaklari
hakkinda bilgilendiriyor musunuz?

ise alim veya terfi konularyla baglantili olarak gebe calisanlar veya geng kadinlari vs. ayrmciliga tabi
tutmadiginizdan emin misiniz”?
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Dogum izni alma konusunda hem kadinlar hem de erkekler icin ayni yaklasimi sergiliyor musunuz?

Risk altindaki haklar: e Aile hayati hakki
¢ Ayrimciliga ugramama hakki
e Guvenli ve saglikli bir galisma ortami hakki
¢ Fiziksel ve zihinsel saglik hakki

6. Eger Uriinlerin reklamini yapiyorsaniz...

Reklamlarinizda én yargilar gliclendirmekten ve insanlari veya gruplari yaftalamaktan kaciniyor musunuz?
Reklamlarda gocuklar cinsellestirmekten kagindiginizdan emin misiniz’?

Reklamlarinizda kadinlarin cinsiyetci olmayan bir sekilde tasvir edilmesini saglyor musunuz?

Kamunun reklamlarinizla ilgili yorumlar yapmasina olanak taniyan bir geri bildirim mekanizmasina sahip misiniz?

Risk altindaki haklar: e Ayrimcilida ugramama hakki

7. Eger tiiketicilere dogrudan iiriin satisi yapiyorsaniz...

Calisanlariniz musterilere ayrimcilik yapilmamasi konusunda egitim aldi mi ve 6rnegin ayrimci ve onur Kiric
ifadelerle ilgili riskler hakkinda bilgilendirildi mi?

Musteri bilgileri glivenli bir sekilde saklaniyor mu ve tlketiciler bu bilgileri nasil kullanacaginizdan haberdar mi?
Tehlikeli Grinler hakkinda aydinlatici kullanim talimatlari ve uyarilar saglyor musunuz?

Risk altindaki haklar: e Ayrimcilida ugramama hakki
Ozel hayatin gizliligi hakki
Yasam hakki

Fiziksel ve zihinsel saglik hakki

8. Eger calisanlariniz hayli stresli kosullar altinda calisiyorsa...

Stres ve baskinin yogun oldugu zamanlarda ¢alisanlarinizin esenliklerine ilave ézen gdsteriyor musunuz?
Calisanlarinizin devamli olarak yUksek stres dizeylerine maruz kalmasini engellemekigin isleri Snceden mimkan
oldugunca iyi planlamayi deniyor musunuz?

Calisanlarinizin stres veya strese iliskin belirtiler hakkinda konusurken rahat hissedecegi acik bir atmosfer
yaratlyor musunuz?

Calisanlarinizin stresin erken belirtilerinin farkinda oldugundan emin misiniz ve siz bunlarin farkinda misiniz?

Risk altindaki haklar: e Guvenli ve saglikli bir galisma ortami hakki
¢ Dinlenme ve bos zaman hakki
¢ Fiziksel ve zihinsel saglik hakki

9. Eger calisanlariniz is yerinde internet erisimine sahipse...

Onlarin e-postalarina hangi kosullar altinda erisim saglayabileceginiz hakkinda ¢alisanlarinizi bilgilendiriyor musunuz?
Calisanlariniziisletmeniz hakkinda veya isletmeniz icin neleri agiklayabileceginin sinirlar hakkinda bilgilendiriyor musunuz?
Calisanlarinizin kisisel veya mesleki kazangclari igin bagkalarinin galismalarini kopyalamadigindan emin misiniz?
Gérme bozuklugu gibi engellere sahip calisaniannizin internet’e erisimini saglamak icin uygun ayarlamalarn yapiyor musunuz?



Il. Igle ilgili olarak her giin karsilastigimiz konularda dikkate alinacak hususlar

Risk altindaki haklar: ¢ Ozel hayatin gizliligi hakki
¢ Bir gdrUse sahip olma hakki
e [letisim ve ifade 6zgurlugu
¢ Ayrimciliga ugramama hakki
¢ Kiltdrel yasama katilma, bilimsel gelismelerden faydalanma ve fikil ¢ikarlan koruma hakki

10. Eger calisanlariniz zarar verici maddelerle caligiyorsa...

Galisanlarinizin bu maddeleri nasil kullanacaklarina iliskin talimatlar edinip egitim almalarini ve kazalar
gerceklestigi takdirde ne yapmalari gerektigini bilmelerini temin ediyor musunuz?

Calisanlarinizin ilk yardim malzemelerine erisimini sagliyor musunuz?

Saglik ve glivenlik gereksinimlerinin yerine getirildiginden emin olmak tizere dlizenli olarak teftiglerde bulunuyor musunuz?
Bu maddelerin kullanildiktan sonra guvenli bir sekilde imha edilmelerini veya depolanmalarini saglyor
musunuz?

Risk altindaki haklar: e Guvenli ve saglikli bir galisma ortami hakki
¢ Fiziksel ve zihinsel saglik hakki

11. Eger isletmenizde makineler veya tasitlar kullanihyorsa...

isletmenizde kullanilan makineler veya tagitlarin galistirimasi giivenli mi ve onlarin giivenlik 6zelliklerini diizenli
olarak kontrol ediyor musunuz?

Makine veya tagitlar kullanan tUm calisanlar onlari ¢alistirmak Uzere uygunca egitimis ve yetkilendiriimis
durumda mi?

Bir makinenin arizalanmasi veya kusurlu ¢aligsmasi halinde galisanlariniz buna iliskin nasil bir karsilik vereceklerine
dair egitilmis durumda mi?

Makine kullanan veya tasit stren calisanlariniza yorgunlukla iligkili kazalardan kag¢inmak amaciyla uygun
dinlenme sUreleri taninlyor mu?

Risk altindaki haklar: e Guvenli ve saglikli bir galisma ortami hakki
¢ Fiziksel ve zihinsel saglik hakki

iS ILISKILERINDE DIKKATE ALINACAK iNSAN HAKLARI

12. Eger tedarikgilerinize ¢cok siki son teslim tarihlerine sahip siparisler veriyorsaniz...
Tedarik¢ileriniz, onlardan insan haklarina saygr gostermelerini beklediginizi biliyor mu?

Ornegin sbzlesmelerinizde veya tedarikci sézlesmelerinizde muhtemel risklere atifta bulunuyor musunuz?
Satislarinizi veya sipariglerinizi tedarikcilere ¢cok siki teslim tarihlerine sahip siparigler vermekten mumkan
oldugunca kaginabileceginiz sekilde planlyor musunuz?

Tedarikgilerinizin siki son teslim tarihleri altinda is gbren calisanlarinin ¢alisma kosullariyla ilgili olarak
tedarikgilerinizi dikkate aliyor veya onlarla bu konuyu gértstyor musunuz?

Risk altindaki haklar: e Guavenli ve saglikli bir galisma ortami hakki
® Dinlenme ve bos zaman hakki
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13. Eger glivenlik hizmetlerini saglamak icin bagka bir sirketle s6zlesme yaptiysaniz...

Hizmet saglayicilariniza onlardan insan haklarina saygi gostermelerini beklediginizi agik¢a ifade ediyor musunuz?
Ornegin bunu hizmet saglama kosullarina ekliyor musunuz?

Hizmet saglayicinizin uygun lisansa sahip oldugundan emin misiniz?

Hizmet saglayicinizin, personelini, orantill giic kullanma ve ayrimcilikta bulunmama benzeri konuyla ilgili insan
haklar konularinda egittiginden emin misiniz?

Calisanlarin veya musterilerin 6zel hayatinin gizliligi hakki Uzerinde, gdzetim veya fiziksel aramalardan

kaynaklanabilecek olumsuz etkileri hizmet saglayicinizin asgariye indirmesini sagliyor musunuz?

Risk altindaki haklar: ¢ Ozel hayatin gizliligi hakki
e Yasam, 6zgUrlUk ve kisisel gtivenlik hakki
¢ Asagilayict muameleye ugramama
e Bariscil gdsteri hakki
¢ Ayrimciliga ugramama hakki

14. Eger cocuk is giici kullandigindan siiphelendiginiz diisiik maliyetli lilkeler veya sektérlerden
uriin satin aliyorsaniz...

Cocuk is glicinden kaginma da dahil olmak Uzere, tedarikgilerinize onlardan insan haklarina saygi duymalarini
beklediginizi acik¢a belirtiyor musunuz?

Cocuk is glctu konusunda belirli riskler tasiyabilecek olan Urlnler veya Ulkeler hakkinda, érnegin bir STK'dan
uzman gorusu aldiniz mi?

Tedarikgilerinizden birinin insan haklarina saygr gostermedigini fark etmeniz durumunda uyguladiginiz bir
prosedUriniz var mi?

Etik Ticaret Girisimi veya isletme Sosyal Uyum Girisimi gibi sorumlu tedarik zinciri yonetimi Gizerine isbirligi
girisimlerine katiima olasiligini distnddniz mu?

Risk altindaki haklar: e Cocuk is gicinin kaldirimasi
e Egitim hakki

15. Eger catisma altindaki bélgelerde kullaniimasi muhtemel iriinler veya servisler satiyor veya
catisma altindaki bélgelerde iiretilmis Uriinleri satin aliyorsaniz...

Musterileriniz veya tedarikgileriniz ¢catisma altindaki bolgelerde var olan yUksek riskler agisindan insan haklarina
fazladan 6zen gdsteriimesini beklediginizi biliyor mu?

Catisma altindaki alanlarda insan haklarina sayginin nasil olacagiyla ilgili olarak hikimetlerden ve insan haklari
uzmanlarindan guvenilir, bagimsiz tavsiyeler aldiniz mi?

Tanimlanmis riskleri ydnetmek icin diger isletmeler veya sivil toplum kuruluglar ile isbirligi yaptiniz mi?

Bolgedeki etnik, dinsel ya da kiilttrel anlasmazliklar veya ¢atismalann bir par¢asi haline gelme riskine ézel ilgi gosterdiniz mi?

Catismadan etkilenen bélgelerde, pek ¢ok insan hakki yluksek risk altinda olabilir, bunlar arasinda sunlar vardir:
e Yasam, 6zgUrlUk ve kisisel gtivenlik hakki
e iskence ve zulme, insanlik digi veya asagilayici muameleye ugramama
¢ Ayrimciliga ugramama hakki

Kendi kaderini tayin hakki

insancil hukuk
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insan haklar iizerindeki olumsuz etki-

lere iliskin kisa drnekler

Bir isletme potansiyel olarak uluslararasi capta
kabul edilmis insan haklar Uzerinde olumsuz etkilere
sahip olabilir. Bu nedenle isletmeniz, 6rnegin insan
haklarina iliskin riskleri tanimlarken, batdn bu haklar
dikkate almak durumundadir (Bkz. Adim 2, BoIUm ).

Asagida, tamami Uluslararasi Insan Haklari
Yasasl ve ILO Cekirdek Sodzlesmeleri tarafindan
kapsanan 29 insan hakki listelenmistir?. Haklarin
her biri, dikkatli olmadiklari takdirde isletmelerin
olumsuz bir etkiye nasil sebep olabilecegdi, katkida
bulunabilecedi veyahut bulasabilecegine dair bir
ornekle sunulmustur.

Bazi 6rnekler Avrupa Ulkelerinde ve diger yerlerde
yasadigl faaliyetlerdir. Bu gibi durumlarda séz konusu
isletme yasal sonuclarla ytzlesebilir ve yasayla
uyum icinde olmak, olumsuz etkiyi muhtemelen
engelleyecek mahiyettedir. Diger 6rnekler eylemin
yasaya aykir olup olmadiginin a¢ik olmadigi ‘gri
bolgeler'de yer alrr.

Yine de bitin hepsi insan haklar Uzerindeki
kacinimasi ve meydana geldigi takdirde Uzerine
egilinmesi gereken olumsuz etki 6rnekleridir. Herkesin
daima neyin insan haklar tzerinde olumsuz bir etki
olusturduguna dair tam olarak anlasmis olmadigini
aklinizdan listede,
oldugunca agik drnekler kullanmaya calisilmistir.

¢clkarmayin.  Bu mumkun

o Dernek 6zgiirliigii
Bazi calisanlar, is saatlerinin disinda, bir
sendika kurmaya iliskin adimlar atmak
Uzere disarida bulusuyor. Sirket, ¢alisanlarin
sendika kurma planlarindan vazgegmelerini
umarak onlari kasten caydirma niyeti olan
bir avukat tutuyor.

o Esitise esit Uicret hakki
Bir sirket, gelismekte olan bir Ulkeden gelen
bir gé¢cmeni ise aliyor. Ulusal kdkeni nedeniyle

ona is arkadaslarinin aldigindan daha az tcret
ddeniyor; ¢Unkl ydnetim, maasinin  kendi
Ulkesinde kazanabileceginden zaten oldukca
fazla oldugunu dusuntyor.

o Orgiitlenme ve toplu sbzlesmeye katiima
hakki

istihdamin sart ve kosullar icinde, toplu
s6zlesme hakkinin yasal cercevede tanindigi
bir Ulkede bir sirket, yasal olarak taninan bir iS¢i
Orgutdndn temsilcileriyle hem dogrudan hem
de isveren Orgutleri (6rnegin yerel, sektorel
veya ulusal dizeyde) araciliglyla dolayl olarak
gdrismeyi reddediyor.

o lIsyerinde esitlik hakki
Klguk bir sirketin - mudurt  bir cgalisani
performansi nedeniyle degil erkek oldugu
ve bu nedenle gebelik iznine cikmayacagdi
icin terfi ettirmeye karar veriyor; terfi edilen
mevkinin diger adayi ise bir kadin.

o Ayrimciliga ugramama hakki

Klguk bir isletmenin mudurt, magazasi icin
bir satis danismani anyor. Is icin aralarinda
etnik azinlik mensuplarinin da oldugu birkac
vasifi ve uygun aday bagvuruyor. Mudur,
azinlik kdkeni gorinur olan adaylarla gérisme
yapmama kararl aliyor; ¢unkd gegmiste
musteriler, goranUr azinliklar tarafindan hizmet
verildigi icin sikayette bulunmus.

o Adil ve uygun licret hakki
Bir sirket tam zamanl galisanlarina komisyon
sistemiyle 6deme yapiyor. Bununla birlikte
hicbir temel Ucret garanti edimemis ve
6demeler, satistaki dalgalanmalar takip
edilerek istikrarsiz bir sekilde yapiliyor.

o Kboleligin ve zorla calistirmanin kaldiriimasi
Bir sirket tarmsal igler icin vasifsiz isgiler

2 Uluslararasl Insan Haklar Yasasi ve ILO isyerindeki Temel llkeler ve Haklar Bildirgesi’nin roli, insan haklar ve uluslariistl sirketler ve diger isletmeler konusunda
Ozel Temsilci olan John Ruggie’nin “Koruma, Saygi ve Coziim: Isletme ve insan Haklari igin bir Cerceve Calismasi” raporundan dogar, 2008: ss 15-16
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saglamakta bir araci olarak caligiyor. Sirket,
tarlalardaki gorece kotd  kosullar  altinda
calismaya istekli gé¢cmenler ariyor ve dusuk
maaslar teklif ediyor. Sirket, mevsim boyunca
isverenle kalan is¢i sayisina bagli olarak ekstra
bir 6deme aliyor. Yuksek oranda fire vermeleri
nedeniyle sirket, iscilerin  pasaportlarina
planlanmis mevsim boyunca el koyma karari
aliyor ve bir isginin pasaportunu mevsim
tamamlanmadan 6nce geri almayi istemesi
halinde yUksek bir ‘danisma Ucreti’ 6demesi

kalem, anahtarlik ve cakmak gibi promosyon
amaglh malzeme satin aliyor Satin alma
mudurd, tedarikgiyi ziyareti esnasinda, bir
sonraki siparigin fiyati ve kalitesi hakkinda
pazarlik yaparken, kl¢uk pargalarin montajini
yapan birka¢c kicUk cocugu fark ediyor.
Tedarikgiye kiyasla kugUk bir sirketi temsil
ettigi icin, gérdigu seyi gérmezden gelmeyi

tedarikciden bir Grtnun Uretimini var olan bir
siparisin planlanan teslim sUresi igerisinde
iki katina cikarmasini istiyor. Bunun sonucu
olarak tedarikgi firmanin ¢alisanlari teslim
sUresine yetismek icin tUm hafta ve hafta
sonu boyunca uzun saatler calismak
zorunda kaliyor. Calisanlar sikayetci oluyor
ve firma sahibi sicagl sicagina eger fazla
calisma saatlerini reddederlerse onlari isten
clkarmakla tehdit ediyor.

zorunlulugunu getiriyor. o Galisma hakki
Bir sirket yeni ise aldigi ¢calisanlari ile s6zlesme
o Giuvenli bir calisma ortami hakki veya galisma belgesi imzalamayi reddediyor.
Bir sirketin  satin alma go&revlisi, Dogdu
Asya’daki bir ana tedarikgiyi ziyaret ediyor. o Aile hayati hakki
Sirketi ziyareti sirasinda tim isgilerin koruyucu Bir calisan ikinci kez gebe kaldigint mtdurine
kask taktigini gérip bundan memnun oluyor. soyllyor.  Mudur, c¢alisanin  bir  6nceki
Sirketten ayrildiktan sonra g¢antasini orada isvereninden, onun ilk gebeligi esnasinda
biraktigini fark ediyor ve onu almak igin geri sikga devamsizlik yaptigini 6greniyor. Muddr,
doéndugunde tum isgilerin koruyucu kasklarini calisani derhél isten ¢ikarmaya karar veriyor.
¢ikarmis oldugunu fark ediyor. Tedarikgi, kendi
sirketi icin gok d&nemli oldugunda, goérdiugu o Yasam, 6zgurliik ve kisisel giivenlik hakki
sey hakkinda sessiz kalmay tercih ediyor ve Bir sirketin sahibi sirkete ait bir kamyonetin
anlasmayi tamamliyor. onarimini - ekonomik  gugclukler nedeniyle
erteliyor. Bunun sonucu olarak frenler
0 Gocuk is glicuniin kaldiriimasi galismiyor ve bir kisi 6lUyor.
Bir sirket, olduk¢a buytk bir tedarikgiden,
Uzerinde firma isminin yazili oldugu tikenmez o Bariscil gésteri hakki

Yerel sendika orta dlcekli bir isletmedeki
calisma kosullarina karsi isletmenin tesisleri
disinda yasal olarak izinli ve bariscil bir
gOsteri duzenliyor. Sirket sinirleniyor ve
goOstericileri dagitmak Uzere bir guvenlik
sirketinin hizmetini kiraliyor.

o Uygun bir hayat standardina sahip olma

hakki (yeterli gida, giyim ve barinma
kosullari dahil)
Bir ciftci yogun sezon boyunca gécmen
calisanlariicin yatakhaneler sagliyor. Maliyetleri
dUsUk tutmak icin yatakhaneleri kapasitesinin

Segiyor ve siparisi veriyor.
o0 Dinlenme ve bos zaman hakki

Onemli misteriden gelen acil bir siparig
nedeniyle klcUk bir isletme sahibi,
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Uzerinde dolduruyor, ¢ok nadir temizliyor ve
sagliksiz bir ortam héline getiriyor. Uyuyacak
baska yerleri olmadigindan calisanlar sikayet
ediyor.

0 i§kence ve zulme, insanlhk disI veya
asagilayici muameleye ugramama
Bir ofis mudurd, 6rnedin galisanlarinin isle
ilgili performansindan memnun kalmadiginda
onlara asagilayici isimlerle  seslenerek
calisanlarini sistematik bigimde taciz ediyor.

0 Evlenme ve bir aile kurma hakki
Bir sirket yogun bir dénem boyunca gereksiz
dikkat dagitici faktorleri engellemek igin bir
calisaninin  evliligini bir yilidina ertelemesi
icin ona bask yapiyor. Evliik planlarini
gergeklestirdigi takdirde sirkette ona gerek
kalmayabilecegi sdyleniyor.

o Fiziksel ve zihinsel saghk hakki
KUgUk bir perakendeci, donmus kirmizi ve
beyaz et satiyor. DUkkan sahibi donmus etle
ilgili cok avantajli bir teklif alip blyUk bir siparis
veriyor. lyi teklifin sebebi donmus etlerin son
kullanma tarihlerine t¢ ay kalmis olmasi. Son
kullanma tarihinden dnce etlerin yalnizca bir
kismini satabiliyor ve geri kalan paketlerin
Uzerindeki son kullanma tarihlerini degistiriyor.

o Yasa karsisinda esit taninma ve korunma
Bir sirket, ulusal is yasalari karsisinda gbgmen
isgilerin esit olarak korunmadigi olgusundan
istifade ederek onlara ulusal standartlarin
altinda ¢alisma kosullari sunuyor.

o Disiince, vicdan ve inanc¢ 6zgiirliigii
Bir sirket sahibi bazi ¢alisanlarin dini semboller
kullandiklarini ~ ve esnasinda
ibadetlerini yerine getirdiklerini fark ediyor.
Bir ateist olarak onlarin bu uygulamalarindan
tahrike kapiliyor. Bu ibadetler baskalarinin

molalari

sagligina ve guvenligine iliskin herhangi bir
risk teskil etmedigi ve galisanlarin gorevlerini
yapmalarina engel olmadigi halde onlardan
bunu sona erdirmelerini istiyor.

o Egitim hakki

Bir sirketin yonetimi, iki calisanin yerel sendika
subesi tarafindan is saatleri disinda saglanan
bir egitim programina kayit olduktan sonra,
calisanlarin  haklarina iliskin ¢cok fazla fikir
dile getirmeye basladigini fark ediyor. Sirket,
calisanlara, s6z konusu egitime katimaya
devam  ettikleri  takdirde  ‘gUcluklerle’
karsilasacaklari bilgisini veriyor.

o Adil yargilanma hakki
Bir sirket, Urdnleri icin bir dagitimci kullaniyor.
Bir aksam yemegi esnasinda dagitimci sirketin
CEQ’su, eski bir calisanin actigi bir davanin
yargicini davayl reddetmeye ‘ikna ettigini’
soyleyerek boburleniyor.

o Gorius sahibi olma hakki, iletisim ve ifade
ozgirliigii
Orta Olgekli bir sirket, kamu kurumlarina
JCT ¢oézUmleri satiyor. Sirket, bazi kamu
kuruluglarinin bu Urdnleri kullanarak htkimet
politikalarina  muhalefet eden  bireyleri
izlediginin ve onlara sikinti verdiginin farkinda.
Sirket sahibi, kiUcUk bir sirketin bu tip bir
kullanimi engelleyemeyecegdi ve eger kendi
sirketi cekilirse diger isletmelerin bu karl isi
elde edecekleri sonucuna variyor.
o Kiiltiirel yasama katilma, bilimsel
gelismelerden faydalanma ve fikri cikarlari
koruma hakki
Kiguk bir muhendislik sirketi kiresel dlgekli
insaat projelerine danismanlik yapiyor. Mevcut
islerinden birinde, blyuk bir tesisin insasl i¢in
bUyUk bir mUsteriye danismanlik yapiyorlar.
Bu tesisin insasinin bir sonucu olarak
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yerel halk, onlar i¢cin blylk 6neme sahip
kulturel bir alani ziyaret etmekten mahrum
kalacak. Muhendislik sirketi konu hakkinda
bilgi sahibi oluyor, ancak bu konunun
onlar ilgilendirmedigini dustnerek durumu
gdrmezden gelmeye karar veriyor.

imalathaneyi terk etmelerini yasakladigini
ogreniyor.

o Ozel hayatin gizliligi hakki

Bir sirketin genelmudury, baska birigletmedeki
bir arkadasina kisisel bir jest olarak, 6nceden

izinlerini almaksizin segili musterilerin kisisel
o0 Kendi kaderini tayin hakki

Bir sirket bir araziyi, oradaki yerli halk
toplulugunun séz konusu arazinin geleneksel
kullanimindan dogan talepler ileri sUrdugunu
bilmesine karsin satin aliyor. Sirket, bu
yerli halk toplulugunun politik olarak ¢ok
zaylf baglan oldugu ve arazinin tapusuna
sahip olmadigi gerceginden istifade ediyor.
Onlarin protestolarini gérmezden geliyor ve
nihayetinde polisten arazi Uzerinde yasayan
insanlarin tahliyesini talep ediyor.

bilgilerini veriyor.

o Politik yagam hakki
Bir calisan yerel secimde adayligini koyuyor.
Ayni sirketin - genel muduard  bagka bir
partiyi destekliyor ve calisanin profesyonel
yeterliliklerini  sorgulamaya bagslayarak bazi
sorumluluklarini elinden aliyor.

o Sosyal giivenlik hakki
Bir sirket devletin sosyal glivenlik programina
katkida bulunmamak icin bir muhasebe
hilesi kullaniyor.

o Hareket 6zgiirligu
Klcuk bir sirket, isini, en yakin kasabaya iki
saatten fazla mesafeye sahip uzak bir kirsal
bolgedeki bir sarap imalathanesinden yaptigi
dis alim dzerine kurmus. Sirketin sahibi hasat
zamaninda tedarikgisini  ziyaret ederken
sarap imalathanesinin  daha &nceki baz
deneyimlerine dayanarak aksam c¢ok geg
dénen bazi isgilerin ertesi sabah calisacak
kadar iyidurumda olamayacaklarigerekgesiyle
¢Giftlik iscilerinin calisma saatlerinden sonra
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5 Kaynakca

Asagida insan haklar {izerine bazi giivenilir
bilgi kaynaklari listelenmistir.

Bu kaynaklarin igsletmelere yonelik olarak yazilmamis
olabilecegini ve KOBI'lerin kolay kullanimi igin
Ozellikle uygun olmayabilecegini I0tfen aklinizda
tutun. Bu nedenle onlari islevsel kimak igin drnegin
ulusal insan haklar kurumlarindan, insan haklarinda
uzmanlasmis sivil toplum kuruluslarindan, meslek
birliklerinden, ticaret odalarindan veya ¢cok paydagli
KSS girisimlerinden uzman destegi almaya ihtiyac
duyabilirsiniz.

Kiiresel referans belgeleri ve kaynaklari:

e BM Temel ilkeleri (UNGP’ler):
is ve Insan Haklar Uzerine Birlesmis Milletler
Temel Prensipleri, Birlesmis Milletler insan
Haklan Yiksek Komiserligi Ofisi, 2011:
http:// www.ohchr.org/Documents/Publications/
GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

e BM Temel ilkeleri icin aciklayici bir kilavuz:
insan Haklarina Saygida Kurumsal Sorumluluk:
Aciklayict  Bir Kilavuz, Birlesmis Milletler
insan Haklan Yiksek Komiserligi Ofisi, 2011:
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/
Business/RtRInterpretativeGuide.pdf

e BM Kiiresel Sorumluluk S6zlesmesi:
Kiresel  Sorumluluk  Sdzlesmesi, BM'nin
kuresel kurumsal sosyal sorumluluk girigimidir.
Girisim su  adresten edilebilir:
www.unglobalcompact.org. Is ve insan Haklar
Uzerine BM Temel Prensipleri ve Kiresel
Sorumluluk Sdzlesmesi arasindaki iliski hakkinda
bilgi icin bkz.: http://www.unglobalcompact.org/
docs/issues_doc/human_rights/Resources/
GPs_ GC%20note.pdf

Ziyaret

e Uluslararasi insan Haklari Yasast:
http://www?2.ohchr.org/english/law

e BM insan Haklan Yiiksek Komiserligi Ofisi:
insan haklari Gizerine glvenilir gevrimici bilgi:
http://www.ohchr.org

e ILO isyerindeki Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesi:
http:/www.ilo.org/declaration/thedeclaration/
textdeclaration/lang--en/index.htm

e Uluslararasi Calisma Orgiitii:
Isci haklar Gizerine glivenilir cevrimigi bilgi:
http:/www.ilo.org. ILO Uluslararasi Calisma
Standartlari isletme yardim masasi: http:/www.
ilo.org/empent/areas/businesshelpdesk/lang--
en/index.ntm

AB basvuru belgeleri:

¢ AB Temel Haklar Sarti:
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-
rights/ charter/index_en.htm

* Avrupa insan Haklari S6zlesmesi:
http://www.echr.coe.int/ECHR/EN/Header/
Basic+Texts/The+Convention+and+addition
al+protocols/The+European+Convention+o
n+Human+Rights/

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk icin Avrupa
Komisyonu strateji belgesi 2011-14:
http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDF
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Tesekkiir Kilavuzun taslagi icin yorumda bulunan diger
kisi ve kuruluslar:

Avrupa Komisyonu ve GLOBAL CSR ve BBI

International takimi bu kilavuzun taslaklari igin °
yorumda bulunan asagida listelenenler de dahil pek °
¢ok kisiye tesekkir eder: o

Bu proje icin tavsiyede bulunmak tlizere Avrupa
Komisyonu tarafindan kurulan Uzman Danisma °
Komitesi’nin lyeleri

e Jim Baker, Global Trade Unions °

e Alexandra Guaqueta, UN Working Group on
Business and Human Rights

e Tom Koenen, Econsense °

e \Viraf Metha, Centre for Responsible Business, o
India °

e Genevieve Paul and Elin Wrzoncki, Fédération °
Internationale des Droits de 'Homme °

e Brent Wilton, International Organisation of
Employers °

BANKIA

Plamen Christov, Management Systems Services
Confederation of Danish Industry

Sebastien Coquoz, Norwegian Centre for Human
Rights

Danish Ethical Trading Initiative (DIEH), Ethical
Trading Initiative (ETI), Ethical Trading Initiative
Norway (IEH)

Andres Dochao, Unidén de Asociaciones de
Trabajadores Auténomos y Emprendedores
(UATAE)

ENDESA

European Network for CSR & Disability (CSR+D)
Beata Faracik, Instytut Allerhanda

Irish Business and Employers’ Confederation
Ales Kranjc Kuslan, Ekvilib Institute, Network for
Social Responsibility of Slovenia

Amanda Ortega, Lavola

Repsol

Gabriel Spaeti, Federal Department of Foreign
Affairs, Human Security Division, Bern,
Switzerland

Nicolas Zambrana Tévar, Grupo de Estudio sobre
el Derecho Internacional Privado y los Derechos
Humanos

Mika Vehnamaki, Ministry for Foreign Affairs,
Finland

Neill Wilkin, The Institute for Human Rights and
Business
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12 Eyliil 2012’de Avrupa Komisyonu’nun ev sahipligini yaptigi yuvarlak masa tartismasinin diger
katihmcilar:

Signe Andreasen, GLOBAL CSR, Denmark
Jean-Marc Barki, Sealock, France

Ajnacska B. Nagy, European Commission, DG
Enterprise

Peer Bondevik, Ethical Trading Initiative, Norway
Kerstin Born, Bernard Brunhes International
(BBI), Germany

Mile Boshkov, Business Confederation of
Macedonia

Guy Bultinck, Van Bavel Business Gifts, Belgium
lulia Buttu, Bernard Brunhes International (BBI),
Romania

Daniele Cavallotti, La Fucina, Italy

Pascale Charhon, Bernard Brunhes International
(BBI), France

David Connor, Coethica, United Kingdom
Rachel Davis, Shift, United States

Gerdien Dijkstra, MVO Nederland

Tom Dodd, European Commission, DG
Enterprise

Kirsty Drew, Trade Union Advisory Committee to
the OECD (TUAC)

Jean-Luc Fasseur, Unie van Zelfstandige
Ondernemers (UNIZO), Belgium

Evie Francq, International Peace Information
Service (Ipis), Belgium

German Granda, Foretica, Spain

Jana Heinze, Ecosense (Forum for Sustainable
Development of German Business)

Luc Hendrickx, European Association of Craft,
Small and Medium-Sized Enterprises (UEAPME)
Henning Hoy Nygaard, Danish Federation of
SMEs

Marek Jurkiewicz, StartPeople, Poland

Jutta Knopf, adelphi, Germany

Ales Kranjc, Network for Social Responsibility,
Slovenia

Olatz Landa Pena, The Rights Factory, Spain

Tina Lund, Danimex Communication A/S,
Denmark

Andrew Marshall Roberts, Scottish Business in
the Community

Alan Miller, European Group of NHRIs — Scottish
Human Rights Commission

Aleksandar Nikolov, Bernard Brunhes
International (BBI), Macedonia

Jurgen Noack, Eurocommerce

Vladimir Petkovski, CSR Madeconia

Grzegorz Piskalski, CentrumCSR, Poland
Anna-Elina Pohjolainen, European Commission,
DG Justice

Veronica Rubio, Business Social Compliance
Initiative (BSCI/FTA)

Joanna Serdynska, European Commission, DG
Justice

Emily Sims, International Labour Organisation
(ILO)

Sune Skadegaard Thorsen, GLOBAL CSR,
Denmark

Mariya Stoyanova, CSR Europe

Damla Taskin, United Nations Industrial
Development Organization (UNIDO), Turkey
Matthias Thorns, International Organisation of
Employers (IOE)

Michel Van Bavel, Van Bavel Business Gifts,
Belgium

Marjon van Opijnen, CREM, Netherlands
Marjonka Veljanovska, Farmahem, Macedonia
Juan Villamayor, Consultant in Corporate
Sustainability, Spain

Sarah Vlastelic, Bernard Brunhes International
(BBI), France

Margaret Wachenfeld, Institute for Human Rights
and Business (IHRB)

Mark Wright, Equality and Human Rights
Commission, United Kingdom




Notlar




Kiciik ve orta dlcekli isletmelerde calisan kisilerden alintilar

Bu kilavuzda vurgulanan alintilar, Avrupa’daki bes kugUk veya orta olgekli isletmenin ydnetiminde bulunan veya
bu isletmelerde calisan kisilere aittir. Bu sirketlerle temas, GLOBAL CSR ve BBI International tarafindan, is
ve Insan Haklar Uzerine BM Temel Prensipleri’nin beklentileri ile ilgili olarak mevcut politika ve uygulamalarini
degerlendirmeleri igin kurulmustur. Alintilar, ilgili bireylerin sahsi gérisleridir. llgili sirketlerin érnek olay
calismalarina su adresten erigilebilir: www.ec.europa.eu/enterprise/business-and-human-rights.
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