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Odmietnutie zodpovednosti

Tohto sprievodcu vypracoval tim z GLOBAL CSR a BBI International a financovala ho Eurépska komisia
(Generalne riaditelstvo pre podniky a priemysel). Sprievodca nemusi odrézat oficidlne stanovisko Eurépskej
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Predhovor

Europska komisie chce podporovat
malé a stredné podniky tak, aby mohli
plne rozvinit svoj potencial. Chceme
pre ne vytvorit ¢o najlepsie podmienky:
aby boli novatormi, tvorcami hodnot
a pracovnych miest, poprednymi
odbornikmi  na obchodnu prax a
profesionalitu.

Vieme, ze sa vacsSina viastnikov aj

manazérov mensich podnikov snaZi
reSpektovat svojich zamestnancov a iné osoby, s ktorymi su
v kontakte v ramci svojej obchodnej Cinnosti. Na modernom
trhu je takyto pristup odakavanou vlastnostou profesionalneho a
konkurencieschopného podniku.

AvSak aj ked usilujete o to, aby vasa spolo¢nost re$pektovala
ostatnych, nie je vzdy jednoduché uviest tito zasadu do praxe.
Tento sprievodca ludskymi pravami by mal medzeru vyplnit. Je
zalozeny na zékladnych zasadach obchodu a ludskych prav OSN
a prevadza tieto principy do kontextu malych a stredne velkych
podnikov v Eurdpe.

Na konci sprievodcu najdete zoznam mnohych oséb a organizacii,
ktoré komentovali pracovné verzie. Radi by sme im vSetkym
podakovali.

Dufame, ze bude tento sprievodca ako inSpiraciou, tak praktickym
pomocnikom pre podniky v EU aj mimo nej, ktoré sa snazia
integrovat ludské prava presnejsie, nez robia teraz.

Joanna Drake
zastupkyna vyslanca
EU pre malé a stredné podniky




1 Uvod

1. Uvod

Riadim podnik, preco by som sa teda mal
zaoberat Pudskymi pravami?

Pretoze to patri k vlastnostiam moderného a uspes-
ného podnikového manazéra. Podobne ako vacsina
manazérov pravdepodobne zaobchadzate so svoji-

mi zamestnancami a zékaznikmi s redpektom. Ked

sa budete aktivne zaoberat Tudskymi pravami, mé-
zete si byt isti, Ze konate spravne. Je to prilezitost
uistit sa, e vas podnik kladie na prvé miesto ludi a je
podnikom, na ktory mdzete byt pravom hrdi.

Spolo¢nosti aj trhy sa zasadnym spdsobom pre-
mienaju a vdetky podniky sa musia prisposobit no-
vym pravidlam hry. Objavuju sa nové ocakavania,
ktoré menia naSe chapanie dobrého manazmen-
tu. Regpektovanie ludskych prav je sugastou tohto
vyvoja.

V sucCasnosti sa od vSetkych podnikov oCakava, ze
budu Tudské prava dodrziavat. Toto o&akavanie je
uvedené v Zakladnych zasadach OSN pre obchod
a ludské prava, ktoré podporuje OSN, EU a viady
po celom svete, dalej organizacie zamestnavatelov,
odbory aj obdianska spolonost.

~Ako malé a stredné podniky sa velmi
zameriavame na obchod a zardbanie
penazi - nesmieme vSak zabudat
na okolity svet. Je délezité divat sa von a
okolo seba.”

- Jean-Marc Barki

vykonny riaditel francuzskej spolocnosti Sealock

Co st to vlastne Pudské prava?

Ludské prava su prava, ktoré nam ndlezia ako lud-
skym bytostiam. Predstavuju univerzalne dohodnu-
té minimalne podmienky, ktoré umoznuju vSetkym
fudom zachovat si svoju déstojnost. Ludské prava

sU vlastné nam véetkym, bez ohladu na nasu narod-
nost, bydlisko, pohlavie, narodny &i etnicky pdvod,
farbu pleti, ndbozenstvo, jazyk &i iné odlisnosti.

Je taktieZ potrebné, aby sme regpektovali fudské
prava ostatnych. Tento sprievodca vam pombze
zistit, &i vas podnik dodrzuje ludské prava. Poméze
vyhnut sa moznym negativnym vplyvom na ludské
prava a bude sa nimi zaoberat, ak k porugeniu
fudskych prav vo vasom podniku dochadza.

Bude mat méj podnik vdaka dodrziavaniu
ludskych prav vacsi zisk?

Rastie pocet kladnych odpovedi, nie je tomu
tak v8ak vzdy a ihned. Ak sa budeme explicitne
zaoberat fudskymi pravami, bude to fungovat
ako radar alebo varovny systém. Umozni nam to
identifikovat mozné problémy a vyriesit ich skor,
nez budd hlbSie a nakladnejSie. Sustredenie
na ludské prava taktie? poméze zlepsit vztahy
so zékaznikmi a zvy8i spokojnost zamestnancov,
s pozitivnym na produktivitu a
vykonnost. M6éze vam to pomdct vyhnut sa
dodato&nym nakladom suvisiacim s hiadanim
a udrzanim vhodnych pracovnikov, ziskavanim
povoleni aj stykom s verejnostou v pripade
svojich novych obchodnych zamerov. Mozno
zistite, ze sa niektori vasi zakaznici zaujimaju o
to, akym spdsobom rieSite r6zne otazky, vratane
fudskych prav. Ak savyhnete negativnym vplyvom
na ludské prava a budete sa nimi zaoberat,
moze vas to viest k novatorskym rieSeniam aj

vplyvom

vylepdeniam, ktoré pomodzu byt silnegjdim a
odolnejsim podnikom.

Re&pektovanie Tudskych prav je koniec koncov
o tom, Ze robime to, €o je spravne a o sa od nas
odakava. Je doleZité re$pektovat Tudské prava bez
ohladu na to, &i to na8mu podniku prina$a ekono-
micky prospech, alebo nie.
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»Su dva spésoby riadenia: riadenie
na zdklade vysledkov alebo riadenie
na zdklade hodnét tak, aby sme
vysledky dosiahli. ReSpektovanie
ludskych prdv je Zivotny Styl.”

- Marek Jurkiewicz

StartPeople, vykonny riaditel polského podniku StartPeople

Nie je dodrziavanie Pudskych prav hlavne
ulohou viady?

Ano. Avdak aj vy, ako podnik, mate svoju zodpo-
vednost. Vlada je zodpovedna za ochranu Tudskych
prav prostrednictvom zodpovedajucich zakonov a
predpisov. Podniky taktiez zodpovedaju za ochranu
fudskych prav. Mali by mat stanovené také procesy,
ktoré zamedzia negativnym vplyvom na tieto prava,
a v pripade porugenia ludskych prav sa budd danym
pripadom zaoberat. Podniky st za dodrziavanie Tud-
skych prav zodpovedné bez ohladu na to, &i viada
daného &tatu pIni svoje povinnosti tieto prava chranit.

Pre aky druh podniku je tento sprievodca
uréeny?

Tento sprievodca bol napisany pre malé a stredné
podniky v Eurdpskej Unii. Pretoze su tieto podniky
velmi rozmanité, nie je mozné pouzit vietky prikla-
dy a rady v tomto sprievodcovi pre kazdy z nich.

V8etky podniky, od malych a stredne velkych, az
po obrovské nadnarodné korporacie vsak maju po-
vinnost Tudské prava dodrziavat. Existuje vela sprie-
vodcov ludskymi préavami pre velké, nadnarodné
spolo&nosti, pre mensie podniky viak vela materi-
alov k dispozicii nie je. Tento sprievodca by mal po-
moct tito medzeru zapinit.

Hoci bol sprievodca pisany pre podniky v EU, méze
byt uZitodny aj pre spolo&nosti kdekolvek inde

na svete. Preto je taktiez publikovany v réznych inych
jazykoch, nielen v jazykoch narodov Eurdpskej Unie.

Neplatia vSak Pudské prava iba pre velké
podniky?

Nie. Podniky v&etkych velkosti mézu mat negativny
vplyv na Tudské prava. Riziko nedodrZiavania Tud-
skych prav, ktoré je Specifické pre vas podnik, zalezi
na mnohych faktoroch. Na mieste, kde pracujete,
na obchodnom sektore, v ktorom sa pohybujete,
na vaSich obchodnych partneroch a na mnohych
inych aspektoch. To, ze je vas podnik maly, nezna-
mené, e v iom nemdze dojst k poruseniu ludskych
prav.

Moja spoloénost pracuje v EU. Existuje
nebezpecenstvo, ze porusi 'udské prava?

Ano, takéto nebezpedenstvo existuje. Pravo nediskri-
minovat na zaklade narodnosti ¢i etnického pdvodu,
pohlavia, postihnutia, veku &i inych rozdielov, je jednym
z ludskych prav, ktoré mézu byt porugované v EU.

Ak si myslite, ze najvacsie nebezpeenstvo poru-
Sovania ludskych prav je tam, kde existuju medzery
v zékonoch alebo kde zékony nie su riadne presa-
dzované, mate urdite pravdu. VA&Sinou, ale nie vzdy,
sa to tyka &tatov, ktoré nie st tolko ekonomicky roz-
vinuté, napriklad rozvojovych krajin. Dokonca aj ked’
pracujete predovietkym v EU, mdzete mat zakaz-
nikov & dodavatelov v takych &astiach sveta, v kto-
rych nemusia byt ludské prava dodrziavané.

»Dodrziavanie ludskych prdv sa ne-
tyka iba okolitého sveta, ale aj nds
Eurépanov. Pozrime sa aj na to, ¢o sa
deje v nasom bezprostrednom okoli.”

- Michel Van Bavel

vykonny riaditel belgickej spolo¢nosti Van Bavel Business Gifts




Moja spolocnost dodrzuje pravo. Nestaci
to?

Ak pracujete v EU a dodr?ujete pravo, urobili ste
vela pre to, aby ste si mohli byt isti, ze Tudské pra-
va neporuSujete. V zakonoch Eurdpskej unie aj
v zékonoch jednotlivych &lenskych Statov je mno-
ho opatreni zaistujlcich dodrziavanie ludskych
prav. Ak napriklad dodrzujete predpisy bezpecnos-
ti prace, pomaha vam to vyhnut sa porudovaniu
fudskych prav tykajlcich sa prava na Zivot, prava
na bezpecné pracovné prostredie a prava na fyzic-
ké aj mentalne zdravie.

MéZete mat negativny vplyv na ludské prava, aj ked
budete dodrziavat zakony, pretoze zakony poskytuiju
len minimalnu ochranu v oblasti ludskych prav. Je
taktiez mozné, Ze porusite ludské prava prostrednic-
tvom konania svojich dodavatelov, klientov &i inych
obchodnych partnerov, teda aj v pripade, ze sa vas
podnik nedopustil ziadneho porusenie.

Ak budete mat stanoveny proces, ktory zabrani ne-
gativnym vplyvom na ludské prava a bude ich riesit,
pomdze vam identifikovat mozné oblasti, v ktorych
sama pravna ochrana nedostacuje na zarucenie, ze
vasa spolo&nost ludské prava neporusi. Tento pro-
ces by vam mal umoznit zistit, kedy a kde je potreb-
né vykonat potrebné opatrenia.

Co st presne zakladné zasady pre Pudské
prava a obchod OSN?

Zakladné zasady definuju, ¢o by mali vliady a pod-
niky robit, aby pri ich ¢innosti nedochadzalo k po-
ruSovaniu ludskych prav, a o maju robit v pripade,
e k poruseniu ludskych prav uz do$lo. Je potrebné
presne odlisit, o sa otakava od vlad a o sa ota-
kava od podnikov. Obsahuju taktiez princip ,napra-
vy“ — &o robit v pripade, Ze v podniku k porugovaniu
fudskych prav doslo.

1. Uvod

Tento sprievodca sa sUstreduje na to, ¢o sa od
podnikov oCakava. Zakladné zasady OSN poskytu-
ju v&etkym podnikom — malym aj velkym — recept
na dodrziavanie ludskych prav. Predstavuju global-
nu normu ocCakavaného spravania v tejto oblasti,
ktora je pouZitelna pre vsetky podniky vo véetkych
situaciach.

Ma méj podnik pozitivhy vplyv na ludské
prava?

Vas podnik ma takmer urdite pozitivny vplyv na fud-
ské prava. Tym, Ze ponukate sluzby alebo tovar,
tym, Ze zamestnavate ludi, Ze prispievate k ekono-
mickému a socialnemu rozvoju, pravdepodobne
prispievate k uskuto&riovaniu ludskych prav pre os-
tatnych. Mozno budete chciet uvazovat o tom, ako
mdzete maximalizovat svoj pozitivny prispevok k do-
dr#iavaniu Tudskych prav. Tento sprievodca sa ob-
medzuje na popis, ako je mozné sa vyhnut porugo-
vaniu ludskych prav, pretoZe to je minimum, ktoré sa
od vasho podniku o&akava.

Mobzem prispiet k dodrziavaniu Fudskych
prav v ramci sucasnych procesov a
systémov riadenia?

Casto je mozné dodrziavat Tudské prava Upravou
sucasnych procesov a systémov. Ak napriklad vy-
konavate analyzu rizik, mézete byt schopni tito ana-
lyzu rozsirit o identifikaciu rizik negativnych vplyvov
na ludské prava. Mozete taktie? pouZit systémy ria-
denia na efektivnejSie zaistenie ochrany zdravia a
bezpecnosti pri praci, ochrany zivotného prostredia
alebo zvySenia akosti. Tieto systémy je mozné pou-
Zit, aby ste sa vyhli porusovaniu fudskych préav.

Ak mate politiku socialnej zodpovednosti podniku
(CSR), mdze vam posluzit ako dobra vychodiskova
platforma. Mali by ste si v8ak byt vedomi, Ze hoci



1. Uvod

mnoho podnikov uz réznym spdsobom pracuje s
CSR a prvkami Tudskych prav, Zakladné principy
OSN poskytuju nové a autoritativne ocakavania pre
procesy, ktoré je potrebné zaviest pre to, aby podnik
dodrziaval Tudské prava.

~Ked'som ¢itala zdsady OSN, vravela
som si - toto uz robim! Niektoré prv-
ky st vsak nové a budeme sa nimi iste
zaoberat’”

- Marjonka Veljanovska

riaditelka maceddnskej spolo¢nosti Farmahem

Ocakava sa, ze to urobime sami?

Ano a nie. Zodpovednost je na vagej strane, ale moz-
no pre vas bude uzitotné spolupracovat s inymi pri
hladani spolognych rieseni, hiadani indpiracie osved-
¢enou praxou a zuzitkovani ziskanych skusenosti.

Co obsahuje zvys$ok tohto sprievodcu?
Vo zvy3nej Casti sprievodcu najdete:

Cast II: Uvod do Siestich zakladnych krokov, ktoré
sa od vas o&akavaju podia zasad OSN;

Cast l11: Otazky, ktoré poloZte sami sebe v slvis-
losti s 15 obchodnymi situaciami, v ktorych
moze dojst k negativnemu vplyvu na ludské
prava,;

Cast IV:Zoznam ludskych prdv, so strudnymi pri-
kladmi, ako mézu mat podniky negativny
vplyv na ludské prava, ak nebudu dosta-
to&ne pozorné;

Cast V: A zoznam odkazov.

Casti moZete &itat v lubovolnom poradi. Ak si nie ste
istf, 8o v&etko nalezi medzi ludské prava, méze vam
napomoct zoznam fudskych prav v asti V1.

Radi by sme, aby ste nas kontaktovali

Vynalozili sme maximalnu snahu o to, aby bol ten-
to sprievodca ¢o najuzitocnejsi. Radi by sme poculi
0 podnikoch a poradcoch, ktori sprievodcu vyuzili.
Poznamky a navrhy na zlepSenie su vzdy vitané a je
potrebné ich zaslat timu pre socidlnu zodpovednost
podniku pri Eurépskej komisii. (Generalne riaditelstvo
pre obchod a priemysel): entr-csr@ec.europa.eu.
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2) Respektovanie ludskych prdv v Siestich

zdkladnych krokoch

Tato ast predstavuje Sest zakladnych krokov, ktoré
by ste mali podniknut pre pochopenie rizik, ze bude
mat va$ podnik negativny vplyv na Tudské prava, a
pre zamedzenie tomuto vplyvu a pripadne rieSenie.
Nalezi sem:

1 Rozhodnite sa dodrziavat ludské prava a za-
Clente toto rozhodnutie do svojho podniku

2 Identifikujte svoje rizika porugenia ludskych prav

3 Vykonajte opatrenia pre zamedzenie a rieSenie
rizik, ktoré ste identifikovali

4 Umoznite napravu pre postihnutych, ak ste pria-
mo zodpovedni za negativny vplyv na fudské
prava

5  Sledujte svoj postup

6 Hovorte o tom, Co robite

Vo véacsine pripadov je tychto Sest krokov zadle-
nenych do vasich sucCasnych politik a procesov.
Paméatajte v8ak, Ze nestadi prejst tychto Sest rokov
iba raz. Zaistit, ze budeme dodrziavat fudské prava,
je dlhodoby proces; pozri ilustracie nizSie.

Krok 5:
Sleduijte svoj postup

Krok 1:
Rozhgdnut’ sa dodrziavat
ludské prava a

zadlenit toto rozhodnutie
do svojho podniku

Krok 6:
Hovorte o tom, ¢o robite

Krok 3:
Vlykonat opatrenia pre

zamedzenie a rieSenie rizik,
ktoré ste identifikovali

Krok 4:
Umoznit népravu pre
postihnutych,
ak ste priamo zodpovedni

Krok 2:
Identifikujte svoje rizika
porusenia
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Krok 1: Rozhodnite sa dodrziavat 'udské
prava a zaclente toto rozhodnutie
do svojho podniku

Prvy krok znamena verejne sa rozhodnut dodrzia-
vat ludské prava; ukazat, ze mate v Umysle Tudské
prava dodrziavat a ze oCakavate rovnaké konanie aj
od svojich obchodnych partnerov.

Ak tak urobite, poskytnete zamestnancom a zain-
teresovanym osobdm jasny signal o zamyslanom
smerovani svojho podniku.

Potom potrebujete svoj zavézok integrovat &i za-
Slenit do zodpovedajlcich internych Struktir takym
spbsobom, aby presiel do praxe a do organizaCnej
kultdry vasho podniku a zasiahol vhodnym spéso-
bom vSetkych zamestnancov.

Ako to mézem urobit?

e Zaistite, aby zavazok prijal majitel alebo vedenie
podniku.

e Rozhodnite sa, akym spdsobom zavazok prijat.
MbZete sa rozhodnUt, Ze zavazok prijmete pi-
somne. Podla velkosti podniku v&ak moze byt
uzito&nejsie rozhodnut sa Ustne. Je dolezité zod-
povedajlicim spdsobom informovat tych, ktori
o zavézku potrebujl vediet, napr. osoby, ktorych
sa zavézok mdze dotknut, personal a obchod-
nych partnerov.

e Pisomny zavazok moéze byt formulovany samo-
statne alebo ako sucast vasej obchodnej vizie,
pripadne politiky socialnej zodpovednosti podni-
ku. MdZete sa taktiez rozhodnut uviest poznam-
ku o zavazku do manualu pre zamestnancov,
predajnych podmienok, kddexu spravania pre
zamestnancov & dodavatelov alebo do svojej
politiky akosti.

e Vo svojom zavazku sa uistite, ¢i zamestnanci
chapu, ¢o sa od nich oCakava, a informujte tak-
tiez svojich obchodnych partnerov a iné podniky

o0 tom, Ze aj od nich o&akavate dodrziavanie fud-
skych prav.

e Zvarzte, Ci svoj zavazok neprezentovat na viastne;
webovej stranke, ak nejakl mate.

e Nech uz sa zaviazete pisomne alebo Ustne, za-
istite, ze bude vas postoj jasny celému vaSmu
podniku. Skontrolujte taktiez ostatné politiky
a procesy, ¢i nie sU v rozpore s vasim zavaz-
kom dodrziavat Tudské préva. Zaistite, Ze bude-
te mat v podniku vhodné motivaéné Struktdry.
Prostrednictvom Skoleni sa uistite, Ci vasi za-
mestnanci a partneri chapu vas zavazok a to, ¢o
znamena v kazdodennom Zzivote.

~Respektovanie ludskych prav musi byt
zaistené na urovni manazmentu - je to
filozofia, ktoru je potrebné do podniku
zaviest'zhora.”

- Michel Van Bavel

vykonny riaditel belgickej spolo¢nosti Van Bavel Business Gifts

Krok 2: Identifikujte svoje rizika porusenia
ludskych prav

Dalsim krokom je oboznamit sa s vasimi potenciél-
nymi vplyvmi — to znamena s moznostou, ze porusi-
te Tudské prava urcitej osoby.

Je potrebné identifikovat, akym spdsobom mdbze vas
podnik porusit ludské prava. Tu je potrebné rozlisit jed-
nu doélezitd vec. Jednak mdzete byt zapojeni do poru-
enia ludskych prav priamo, nésledkom svojej viastnej
ginnosti. Mozete napriklad diskriminovat urcité osoby
pri prijimacom konani. Je vSak taktiez mozné, Ze sa
porusenia ludskych prav dopustite nepriamo, jedno-
ducho tym, ze spolupracujete s inym podnikom ¢iinou
organizaciou, s ktorou mate obchodné vztahy.

Okolnosti sa mdzu menit. Je preto potrebné pravi-
delne aktualizovat svoju identifikaciu potencialnych
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rizik, vratane nasledujlcich pripadov: uvedenie no-
vého vyrobku na trh alebo zacatie nového projektu,
vstup na novy trh alebo nadviazanie nového ob-
chodného vztahu.

Ako to mézem urobit?

e Preditajte si Gast Il a IV tohto sprievodcu, aby ste
si boli istf tym, o su to Tudské prava. Budete po-
tom mat lepSiu predstavu o vplyvoch, ktoré po-
trebujete identifikovat. Najprv je potrebné zaobe-
rat sa vetkymi Tudskymi pravami, aby ste Zistili,
u ktorych z nich existuje riziko negativneho vplyvu
zo strany vasho podniku.

e Zvazte, Gi je potrebné vylepsit sucasné procesy
zadlenenim hodnotenia vplyvov na ludské pra-
va. Moze ist o systém riadenia rizik, systém bez-
pecnosti a ochrany zdravia pri praci, hodnotenia
ekologického a socialneho vplyvu alebo systémy
riadenia diverzity. Mali by ste sa taktiez zaoberat
systémami riadenia dodavatelského retazca. Tieto
systémy by mali odrazat vase oSakavania, ze do-
davatelia budu dodriavat Tudské prava. Urdité
certifikacie systému riadenia - napriklad ISO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001 alebo SA8000 - po-
zaduju procesy, ktoré mozu vyzadovat zadlenenie
hodnotenia negativnych vplyvov na véetky fudské
prava. Norma ISO 26000 tykajuca sa socialnej
zodpovednosti obsahuje kapitolu, ktora sa zaobe-
r& zodpovednostou pri dodrziavani ludskych préav.

e ZvaZte vytvorenie systému staznosti, ktory by bol
otvoreny pre zamestnancov aj pre externé oso-
by. Tento systém vam moéze pomadct identifikovat
mozné negativne vplyvy na ludské prava skor, nez
sa tieto vplyvy premenia na vacsi problém. (Viac je
uvedené v kroku 4.)

e Pravidelne hovorte s Tudmi, ktorych mbzete
ovplyvnit, napriklad so zamestnancami, miestnou
komunitou, zékaznikmi a klientmi — aby ste zistili,
Co povazuju za vase mozné negativne vplyvy.

e Ak je potrebné, poziadajte o radu a pomoc od-
bornikov na Tudské préva, neviadne organizacie,

odbory a zodpovedajice iniciativy zicastnenych
0sOb. MobZe byt taktieZ uzitocné kontaktovat svoje
podnikatelské zdruZenie.

e Vyuzite Sest krokov uvedenych v tomto sprievod-
covi pri hodnoteni rizik slvisiacich s inymi spoloc-
nostami. Ak vyhlasuju, Zze dodrzuju fudské prava,
mali by byt schopné vas informovat o negativnych
rizikach, ktoré identifikovali, aj o spbsobe, ako sa
S tymito rizikami vyrovnali. MéZe byt pre vas pro-
spedné prediskutovat ich zavery, ak tvrdia, ze ne-
identifikovali ziadne rizik&, alebo identifikovali iba
nepatrné rizika. V takejto diskusii sa mozete su-
stredit na vplyvy na ludské préava, ktoré st zname
svojou rizikovostou v urcitom odvetvi priemysiu
alebo pre urcitu krajinu.

~Moja spolo¢nost poskytuje sezonnych
pracovnikov podnikom svojich klientov.
Najdéblezitejsie prdva pre nasu prdci su
prdvo na prdcu, prdavo na rovhaku mzdu
za rovnaku prdcu, prdavo na nediskrimi-
ndciu, prdvo na sukromie a prdvo na ro-
dinny Zivot... Niektoré rizikd porusenia
ludskych prdv nemusia byt'v spolocnosti
- moézZu sa vsak vyskytovat na trhu a
v nasom priemyselnom odvetvi.”

- Marek Jurkiewicz

vykonny riaditel polského podniku StartPeople

Krok 3: Vykonajte opatrenia pre
zamedzenie a rieSenie rizik, ktoré ste
identifikovali

Je potrebné prijat opatrenia, ktoré sa vyrovnaju
s rizikami porusenia fudskych prav, ktoré ste nasli.
Predovsetkym v malych podnikoch mozu byt tieto
opatrenia neformélne a ich cielom méze byt zmenit
pristup a kultdru organizacie.

Ak vyplyva riziko porugenia ludskych prav z &innosti va-
Sej spoloCnosti (znamena to, Ze ste ich spdsobili alebo
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sa na fiom podielali), mali by ste byt schopni prijat kon-
krétne opatrenie, ktoré sa s tymto rizikom vyrovna.

Je trochu ZzlozitejSie, ak riziko negativneho vplyvu
na fudské prava vyplyva z nie¢oho, &o robf vas za-
kaznik, dodavatel alebo iny obchodny partner, nez
ked maéte negativny vplyv na ludské prava vy sami.
V takej situacii by ste sa mali snaZit pouzit aktkolvek
paku alebo silu, aby ste zabranili vzniku negativneho
vplyvu na ludské prava, aj ked nie ste schopni mu
zabranit Uplne. Ak je dana organizacia malym pod-
nikom, rovnako ako vy, moze byt vada paka ucinna.
Ak véak ide o ovela va&siu organizaciu, neZ ste vy
sami, mozno nebudete mat dostatoéne velki paku
na to, aby ste dokazali okolvek zmenit. V takych
pripadoch mdze pomdct vytvorenie timu s inymi
podnikmi, ktoré maju rovnaké zaujmy ako vy.

Ako to m6zem urobit?

e Poverte niekoho vo svojej spoloCnosti, aby zalezi-
tost viedol, a rozhodnite, kto daldi sa méa zicastnit
rieSenia rizika, ktoré ste identifikovali. Poskytnite im
dostatoné Tudské zdroje — vratane externych pod-
nikov, ak je to potrebné — aj finanénych prostriedkov.

e Zahrfite dodrziavanie udskych prav do motivacénej
zlozky mzdy zamestnancov alebo do ich penali-
zécie. Napriklad bonusy pre supervizorov vyrobné
linky mézu zévisiet od toho, &i sa znizi pocet pra-
covnych Urazov.

e Zahrfite reSpektovanie fudskych prav, so zviast-
nym zameranim na rizika identifikované v kroku 2,
do predajnych, nakupnych a obchodnych podmie-
nok, aj do ustanoveni svojich zmidv.

e Ak existuju rizika vo vasich obchodnych vztahoch,
pouZite paku, ak je to mozné, zdielanim skusenosti
a osvedcenej praxe zo svojho vlastného podniku.
Vytvorte tim s ostatnymi — napriklad so zakaznikmi,
s dodavatelmi, obchodnymi zdruZeniami, odbor-
mi alebo verejnymi Uradmi — pre posilnenie paky
na obchodného partnera, ak je paka vas samot-
nych nedostatocna.

e Ak sa vam nepodari vytvorit dostatoéni paku
naorganizaciu, s ktorou mate obchodné vztahy, a
primat ju zaoberat sa negativnym vplyvom na fud-
ské prava, potom navrhujeme, aby ste premyslali
o ukonCeni obchodného vztahu s touto
organizaciou.

Co je ,paka“?

V tomto kontexte znamena pakovy efekt silu alebo
schopnost’ primét’ int spoloc¢nost;, aby sa zaoberala
negativnym vplyvom na ludské prava, ktoré spéso-
buje alebo ku ktorym prispieva. Ci paku méte, alebo
nemate, neurcuje, ¢i mate zodpovednost’ za negativ-
ny vplyv na ludské prava. Ak napriklad dodavatel’ ne-
respektuje ludské prava, mate urciti zodpovednost’
za negativny vplyv na tieto prava, hoci nemate silu
(paku) primét’ dodavatela, aby svoje spravanie zmenil.

»~Ak naberdme novych pracovnikov,
mdme predpis zabranujuci diskrimindcii
prislusnikov etnickych skupin, urcitého
pohlavia alebo ndbozenstva. Myslim,
Ze je to v Maceddnsku velmi délezité,
pretoZe nasu spolocnost'tvoria ludia
zréznych etnik. Domnievam sa taktiez, ze
to napomdha nasej obchodnej ¢innosti.”

- Marjonka Veljanovska

riaditelka maceddnskej spolocnosti Farmahem

Krok 4: Umoznite napravu pre postihnutych,
ak ste priamo zodpovedni za negativny vplyv

Ak dbjde k nereSpektovaniu prav urcitej osoby, musi-
te vynaloZit Usilie pre ukoncenie tohto vplyvu a, ak sa
na fiom vasa spolo&nost podielala alebo ho spdsobi-
la, néjst cesty pre napravenie situdcie pre obet/obeti.
Napravenie situacie mdze znamenat ospravedine-
nie, finandny & inG kompenzaciu alebo akékolvek iné
néapravné opatrenie, ktoré obet aj vad podnik budu
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povazovat za primerané. Je nutné udinit opatrenia,
aby sa negativny vplyv nemohol opakovat. Je dolezité
pochopit, o by dotknuté osoby povazovali za U¢innu
napravu, a nezaoberat sa iba ndzorom svojho podniku.

Ako to mézem urobit?

 Budte otvorent: hovorte s udmi, ktori sa citia do-
tknuti vagim podnikom. Mdze to pomdct vyriesit
staznosti v&as a priamo, obmedzia sa tak prob-
lémy ako vasho podniku, tak dotknutych oséb.

e \iytvorte systém priani a staznosti, na ktory sa
mézu bezpedne obratit ludia, ktori citia, Ze su
fudské préava ich samych ¢&i ostatnych negativne
ovplyvriované vadim podnikom. Inou moznostou
je umoznit pristup do systému spravovaného ex-
ternou organizaciou (napriklad priemyselnym zva-
zom alebo skupinou zainteresovanych oséb). Méze
to byt Ucinny spdsob napravenia $kody skor, nez
problém nadobudne nezviadnuteiné rozmery.

e Kolektivne vyjednavanie a konétruktivne vztahy
s riadne zvolenym zastupcom zamestnancov
su Gasto dobrym zakladom pre U&innu napravu
v pripadoch, ktoré sa dotykaju zamestnancov.
Niektoré spolo¢nosti taktiez vyuzivaju zamest-
nanecké linky alebo schranky priani a staznosti.

e V pripade jednotlivcov stojacich mimo podniku
mozete zvazit zriadenie verejnej e-mailovej adresy
&i telefonnej linky pre rieenie staznosti ¢i spatné
vazby.

»Nasa spoloc¢nost'vytvorila anonymnu
schrdnku, do ktorej mézu zamestnanci
vhadzovat'svoje ndvrhy, kritiku a infor-
mdcie o vsetkych zdlezitostiach, ktoré
by podla nich mohli predstavovat poru-
Senie ludskych prav.”

- Tina Lund

Manazérka pre spolupracu s OSN, Danimex Communication, dénska spolocnost

Co je ,naprava“?

Poskytnut’ napravu znamena napravit’ chybu,
v tomto kontexte napravit’ negativny vplyv na lud-
ské prava urcitej osoby. Predovsetkym je dbleZi-
té postarat’ sa o obet’ Je ovela lahSie napravit’
negativny vplyv. Ak disponujete systémami, ktoré
umoZnuju dotknutym osobam, aby vas kontakto-
vali a zacali dialdg.

Krok 5: Sledujte svoj postup

Aby ste mohli zaistit dobré riadenie reakcie na po-
tencidlne &i skuto¢né negativne vplyvy na fudské
prava, potrebujete sledovat a zaznamenavat, akym
spodsobom situaciu riesite. Ako ste zabrarovali po-
tencialnemu negativnemu vplyvu? Boli ste Uspesni?
Napravili ste situaciu dotknutych oséb, ak k negativ-
nym vplyvom naozaj doslo?

Moze byt potrebné pouzit zodpovedajlce indikato-
ry: ako tie, ktoré je mozné merat, kvantitativne in-
dikatory, tak tie, ktoré ukazuji nazory a pocity Tudi
— kvalitativne indikatory. Tato snaha by mala umoznit
ostatnym zhodnotit vage ¢innosti.

Ako to m6zem urobit?

e 7Zvarte, &i pre sledovanie nepouzit nastroje a
indikatory, ktoré uz na pracovisku pouzivate
na hodnotenie bezpenosti a ochrany zdravia
pri praci, pri kontrole vykonu pracovnikov Ci
prieskumoch medzi zamestnancami. M&zete
taktiez integrovat zodpovedajlice indikatory
do existujucich systémov sledovania riade-
nia akosti alebo ochrany Zivotného prostredia,
a pouzit prieskumy nézorov spotrebitelov, za-
kaznikov alebo dodéavatelov.

e MoZe byt taktiez uzitocné vyhodnotit vysledky
svojho systému priani a staznosti. Bola zalezitost
plne vyrieSena?
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e Zvaste <zapojenie zainteresovanych o0s6b,
predovSetkym dotknutych pracovnikov, ktori
mozZu poskytnut spatni vézbu o efektivite va-
Sich snah o zamedzenie a rieSenie negativnych
vplyvov na ludské prava.

~Moja spolocnost je teraz silnejsia nez
pred zacatim procesu priameho riesenia
pripadov tykajucich sa ludskych prav.
Zacali sme lepsie interne komunikovat.
Skér sme spolu nehovorili a sprdvali sme
sa velmi hierarchicky.”

- Jean-Marc Barki

vykonny riaditel franctizskej spolo¢nosti Sealock

Krok 6: Hovorte o tom, ¢o robite

Tento krok ma ukazat, o robite pre dodrziavanie lud-
skych prav. Nemusite zverejriovat v3etky identifikované
rizika i vplyvy ani to, ako ste riesili kazdé z nich.

Ak ste v8ak poziadani — a predovSetkym dotknutymi
osobami alebo ich zastupcami — mali by ste byt pripra-
veni zverejnit informéacie o urgitych vplyvoch na ludské
prava. Je vdak pritom potrebné zaistit ochranu stk-
romnych &i obchodnych informécii a pripadne aj vasich
zamestnancov.

Ako to mdézem urobit?

¢ Nezabudnite informovat potenciaine &i skutocne do-
tknuté osoby o tom, Co robite. Zvazte stretnutie a
konzultaciu s dotknutymi zainteresovanymi osoba-
mi, ako Kiugovym prvkom svojho komunikadného
pristupu. Nezavislé overenie alebo podpora organi-
zAcie zaoberajlicej sa ludskymi pravami alebo zadle-
nenie poznamok od dotknutych osdb méze posilnit
obsah a doveryhodnost vadej komunikécie.

e Dalej sa rozhodnite, akym spdsobom chcete ko-
munikovat. Vasa komunikacia méze byt bud ne-
formalna a zaclenena do pravidelnych stretnuti a
rozhovorov so zamestnancami, dodavatelmi, za-
kaznikmi alebo zastupcami komunity, alebo méze
mat formu formalnej spravy pristupnej verejnosti.

e Zallente vhodné informacie do vyroénych sprav
a sprav o socialnej zodpovednosti podniku Ci
do sprav o udrzatelnosti. Urgité ¢asti sa mozu
objavit v periodickych spravach o bezpecnosti a
ochrane zdravia pri praci. Ak sa vas podnik zU-
Gastiiuje narodnych alebo medzinarodnych ini-
ciativ, ako je napriklad GLobal Compact OSN Ci
iniciativa etického obchodovania, oCakava sa uz
od vas, Ze budete uréité informacie poskytovat.
Mbzu sem nélezat aj informacie tykajuce sa dodr-
Ziavania ludskych prav.

e Nezabudnite informovat ostatné zainteresované
osoby, ktorych sa zélezitost tyka. Tuto informéaciu
moZu poZzadovat alebo ocenit ti zakaznici, ktorl sa
zU&asthiuju zodpovedného riadenia dodévatelské-
ho retazca alebo trvale udrZateiného nakupu.

e Zvazte umiestnenie strucnych zhmuti na svoju we-
bovu stranku alebo ich zverejnenie prostrednictvom
socialnych médil.

»Danimex informuje o svojom zdvdzku
dodrziavat ludské prdva publikdciou
Communication on Progress. Ide
o sprdvu, ktoru zverejiiujeme raz rocne
v suvislosti s nasou ucastou na hnuti
OSN Global Compact... Nie sme vsak pri-
lis dobri v informovani svojich zdkazni-
kov a doddvatelov o svojich aktivitdch.
Je to jednou z nasich uloh do budticnos-
ti, chceme lepsie informovat o tom, ¢o
prdve robime.”

- Tina Lund

Manazérka pre spolupracu s OSN, Danimex Communication, ddnska spolo¢nost
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3 Otdzky na zamyslenie v kazdodennych
pracovnych situdcidch

Niz8ie ndjdete zoznam 15 pomerne Castych pracovnych ¢innosti alebo situacii. Kazda z nich méze obsahovat
riziko negativneho vplyvu na ludské préava. Pre kazdu z nich je k dispozicii niekolko otazok, ktoré mézu nazna-
Sovat opatrenia, ktoré mozu byt uzitocné pri zabraneni tymto vplyvom alebo pri ich riegeni.

Nie vSetky situacie budu vhodné pre vas podnik, je vSak pravdepodobné, ze sa v mnohych z nich poznate.
Riziké& porugenia ludskych prav sa mézu objavit pri celkom beZnych obchodnych &innostiach, ktoré vykonava
vacsina podnikov.

Zoznam otazok nie je vy&erpavajuci, nepokryvajl teda vietky mozné rizika stvisiace s ludskymi pravami
v sUvislosti s kazdou z popisanych situacii. Verime, Ze vaga odpoved na mnohé otazky bude ,ano, to uz robim*.
Ak &no, ukazuie to, Ze uz podnikéate vela opatreni pre to, aby ste zaistili, Ze bude va$ podnik dodrZiavat ludské
prava. Mozno néjdete aj nové veci, o ktorych ste predtym nepremyslali.

Existuje legislativa, ktora sa vztahuje na vacsinu popisanych situacii. Ked teda budete situacie ¢itat, pama-
tajte, Ze sa musite vzdy uistit, i poznate zodpovedajlice zakony a kolektivne zmluvy a Ze ich dodrzujete.
Pri préaci svojho podniku sa vzdy uistite, ze su vaSe Cinnosti v ramci stanovenom pravom a instituciami.
Ak zamestnavate ludi, uznavajte iba pravne pripustné pracovné vztahy. A skontrolujte, &i mate obchodné
vztahy iba s takymi organizaciami a osobami, ktoré dodrzuju zakony. Ak tak robite, mate za sebou uz dihu
gast cesty smerom k dodrziavaniu ludskych préav.

Niektoré otazky uvadzaju opatrenia, ktoré ste v jednotlivych pripadoch zo zakona povinni prijat. To, ze

sU tu uvedené formou otazky, v Ziadnom pripade neznamenad, ze si podnik moze vybrat, &i zakon dodrzi,
alebo nie.

"Pozri http://ec.europa.eu/justice/discrimination/diversity/diversity-charters/index_en.htm
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ASPEKTY LUDSKYCH PRAV VO VLASTNYCH CINNOSTIACH

1. Ked prijimate zamestnanca...

ked sa rozhodujete, koho prijat, beriete ohlad iba na schopnosti a skiisenosti uchadzagov?

Pytate sa iba na informécie, ktoré suvisia s danym pracovnym miestom?

Robite primerané Upravy, ktoré umoznia postihnutym osobam pracovat vo vasom podniku?

Su si vSetci zamestnanci, ktori sa zd¢astriuju procesu naboru, vedomi pristupu vasho podniku k diskriminacii?
Prijimate verejne zavazok tykajlci sa rozmanitosti? Napriklad podpisanim charty diverzity'?

Uchovavate bezpedne osobné informécia o Ziadateloch?

Ohrozené prava: e Pravo na pracu
e Pravo na nediskriminaciu
e Pravo na sukromie

2. Po tom, ¢o ste pracovné sily nabrali a zamestnanec uz pre vas pracuje...

podporujete pracovné prostredie, v ktorom sa ludia navzajom re$pektuju?

Prijali ste opatrenia, ktoré zamedzuju a potieraju diskriminaciu na pracovisku?

Prijfimate opatrenia pre ochranu zamestnancov pred Sikanovanim, sexuélnym obtazovanim a inymi druhmi zne-
vyhodrovania, ¢i uz zo strany ostatnych zamestnancov, alebo externych oséb, ako su zakaznici, predajcovia Ci
klienti?

Ako podporujete zamestnancov, ktori vyhlasia, Ze sa stali obetou Sikanovania, sexuélneho obtazovania atd.?
Zaistujete pravidelné a v&asné vyplacanie miezd?

Ohrozené prava: e Sloboda od ponizujuceho zaobchadzania
e Pravo na nediskriminaciu
Pravo na bezpelné a zdravé pracovné prostredie
Pravo na fyzické a mentélne zdravie
e Pravo na spravodlivi a primerand odmenu

3. Pri stanoveni miezd a rozhodovani o povyseni...

zaistujete poskytovanie rovnakej mzdy za rovnaku pracu i za pracu s rovnakou hodnotou?

Zvysujete mzdy a poskytujete benefity na zaklade objektivnych faktorov tak, aby ste sa vyhli diskriminacii?
Zaistujete férové a transparentné moznosti povysenia a kariérneho rozvoja?

Ak va$ podnik zamestnava nekvalifikované pracovné sily, pristahovalcov alebo sezonnych pracovnikov, viete,
&i je ich celkovy prijem dostaduijlici pre uspokojenie zakladnych potrieb, s ohladom na akékolvek doplnkové
davky vyplacané statom?

Ohrozené prava: e Pravo na rovnakl mzdu za rovnaku pracu
e Pravo na nediskriminaciu
e Pravo na pracu
e Pravo na spravodlivi a primerand odmenu
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4. Ked chce zamestnanec vstupit do odborov a zu¢astnit sa kolektivheho vyjednavania...

umozriujete svojim zamestnancom vstipit do odborov alebo vytvorit odbory podia ich volby?

Vstupujete do dialbgu so zamestnancami, napriklad formou pravidelnych stretnuti so zastupcamizamestnancov?
Vediete zdravy dialég a vyjednavate v dobrej viere s odbormi, ktorych &lenmi su vasi zamestnanci?

Ohrozené prava: e Pravo organizovat a zi¢astriovat sa kolektivneho vyjednavania
e Pravo zdruzovat sa

5. Ked'vasa zamestnankyna otehotnie alebo ked'ma vas zamestnanec tehotnu partnerku...

upravite ich pracovny plan tak, aby sa zlu¢oval s materstvom alebo otcovstvom?

Informujete svojich zamestnancov o tom, ako sa spravat v pripade tehotenstva kolegyne?

Uistite sa, Ci nediskriminujete tehotné alebo mladé pracovnicky napr. v suvislosti s prijimanim do pracovného
pomeru alebo povysenim?

Pristupujete pri materskej/otcovskej dovolenke rovnako k zenam aj muzom?

Ohrozené prava: e Pravo na rodinny zivot

e Pravo na nediskriminaciu
Pravo na bezpecné a zdravé pracovné prostredie
Pravo na fyzické a mentalne zdravie

6. Ked propagujete vyrobky...

vyhybate sa vo svojej reklame potvrdzovaniu predsudkov a stigmatizovaniu Tudf & skupin?
Ste si isti, ze v reklame nepropaguijete sexualizaciu deti?

Nezobrazujete v reklame Zeny so sexistickym podtextom?

Mate zriadeny kandl pre spatnd vazbu, ktory umozriuje verejnosti komentovat reklamu?

Ohrozené prava: e Pravo na nediskriminaciu

7. Ked predavate vyrobky priamo spotrebitelom...

su vasi zamestnanci Skoleni na to, aby nediskriminovali zakaznikov a su informovani napriklad o rizikach spo-
jenych s diskriminacnymi alebo ponizujucimi vyrazmi?

Su informacie o zakaznikoch uchovavané bezpedne a vedia spotrebitelia, ako budete tieto informécie pouzivat?
Poskytujete jasné inStrukcie o pouzivani a varovani v pripade nebezpecnych vyrobkov?

Ohrozené prava: e Pravo na nediskriminaciu
e Pravo na sukromie
e Pravo na zivot
e Pravo na fyzické a mentalne zdravie

8. Ak vasi zamestnanci pracuju vo velmi stresujucom prostredi...

venujete zvladtnu pozornost zamestnancom v ¢ase vysokého stresu a tlaku?

SnaZite sa v najva¢sej moznej miere planovat pracu s predstihom, aby ste sa vyhli nadmernému stresovaniu
zamestnancov?
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Vytvarate otvorenu atmosféru, kde citia zamestnanci déveru pri hovoroch o strese alebo symptdémoch suvisia-
cich so stresom?
Ste si isti, Ze dokazete vy aj vasi zamestnanci rozpoznat prvé priznaky stresu?

Ohrozené prava: e Pravo na bezpelné a zdravé pracovné prostredie
e Pravo na odpoginok a volny ¢as
e Pravo na fyzické a mentalne zdravie

9. Ak maju vaSi zamestnanci v praci pristup na internet...
informujete svojich zamestnancov o tom, za akych okolnosti kontrolujete ich e-maily?
Informuijete svojich zamestnancov o vymedzeni toho, ako sa mdzu verejne vyjadrovat o vasom podniku alebo
v jeho mene?
Uistujete sa, ze vasi zamestnanci nekopiruju pracu ostatnych pre svoj osobny ¢i obchodny zisk?
Robite primerané Upravy, ktoré zaistia pristup k Internetu pre postihnutych pracovnikov, napriklad pracovnikov
s postihnutym zraku?
Ohrozené prava: e Pravo na sukromie
e Pravo na vlastny nazor
¢ Sloboda informacii a vyjadrovania
e Pravo na nediskriminaciu
e Pravo z(Castnit sa kultirmeho Zivota, mat Uzitok z vedeckéno pokroku a chranit autorské zaujmy

10. Ak vasi zamestnanci pracuju so Skodlivymi latkami...

zaistujete, ze maju vasi zamestnanci indtrukcie a absolvuji Skolenia o nakladani s tymito latkami a o spravani
v pripade nehody?

Zaistujete, ze majl vasi zamestnanci pristup k vybaveniu prvej pomoci?

Vykonavate pravidelne kontroly dodrziavania predpisov bezpenosti a ochrany zdravia pri praci?

Zaistujete, ze su tieto latky po pouziti likvidované ¢i skladované bezpednym spdsobom?

Ohrozené prava: e Pravo na bezpelné a zdravé pracovné prostredie
e Pravo na fyzické a mentalne zdravie

11. Ak vas podnik pouziva stroje ¢i vozidla...

sU stroje &i vozidla, ktoré pouZiva vas podnik, bezpedné a vykondvate pravidelne ich kontrolu s ohladom
na bezpenosti?

Absolvovali vSetci zamestnanci, ktori so strojmi i vozidlami pracuju, zodpovedajuce Skolenie, ktoré ich oprav-
riuje s tymito zariadeniami pracovat?

Su zamestnanci vyskoleni v tom, ako reagovat v pripade poruchy alebo zlého fungovania zariadenia?
Dodrzuju zamestnanci, ktori pouzivaju stroje &i vozidla, zodpovedajuce Casy odpocinku pre zamedzenie neho-
dam z priliSnej Unavy?

Ohrozené prava: e Pravo na bezpelné a zdravé pracovné prostredie
e Pravo na fyzické a mentalne zdravie
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ASPEKTY LUDSKYCH PRAV V OBCHODNYCH VZTAHOCH

12. Ak posielate svojim dodavatelom objednavky s tazko splnitelhymi terminmi...

Vedia vasi dodavatelia, #e od nich o&akavate dodrziavanie Tudskych prav, napriklad tak, e uvediete odkaz
na mozné rizika vo vasich zmluvach & dohodéch s dodavatelmi?

Planujete svoj predaj a iné objedndavky tak, aby ste sa, ak je to mozné, vyhli objednévkam s tazko splnitelnym
terminom?

Diskutujete so svojimi dodavatelmi o pracovnych podmienkach ich zamestnancov v pripade objednavky
s tazko splnitelnym terminom?

Ohrozené prava:
e Pravo na bezpelné a zdravé pracovné prostredie
e Pravo na odpoginok a volny &as

13. Ak uzatvorite s urcéitou spoloénostou zmluvu o poskytovani bezpeénostnych sluzieb...

Oznamite jasne svojmu poskytovatelovi sluZieb, Ze od neho o&akavate dodrziavanie Tudskych prav, napriklad
tak, Zze uvediete zodpovedajucu poznamku do svojich obchodnych podmienok?

Uistite sa, Ze ma vas poskytovatel sluZieb zodpovedajlcu licenciu?

Uistite sa, Ze vas poskytovatel sluZieb &koli svoj personal v zaleZitosti dodrziavania Tudskych prav, napriklad
vhodné pouzivanie sily a nediskriminacia®?

Zaistite, aby va$ poskytovatel sluieb minimalizoval negativne vplyvy na pravo na sukromie u zamestnancov &i
zékaznikov, ku ktorym méze dojst pri kontrole ¢i fyzickych prehliadkach?

Ohrozené prava:

e Pravo na sukromie

e Pravo na zivot, slobodu a osobnu bezpecnost
e Sloboda od ponizujuceho zaobchadzania

e Pravo na pokojné zhromazdovanie

e Pravo na nediskriminaciu
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14. Ak kupujete vyrobky v nizkonakladovych krajinach alebo oblastiach, kde mate podozrenie, ze
existuje detska praca...

Oznamite jasne svojim dodavatelom, Ze od nich o&akavate dodrziavanie ludskych prav, vratane zakazu detskej
prace?

Pytali ste sa na nazor odbornika, napriklad z nevladnej organizacie, o vyrobkoch z krajin, v ktorych existuje
zvlast velké riziko detskej prace?

Méte stanoveny zvlastny postup pre pripad, Ze sa dozviete, Ze niektory z vasich dodavatelov nedodrzuije ludské
prava?

Uvazovali ste o moznosti pripojit sa ku spolo&nej iniciative o zodpovednom riadeni dodavatelského retazca, na-
priklad K iniciative etického obchodovania alebo iniciative dodrziavania socialnych prav pri obchodnej Cinnosti?

Ohrozené prava:
e Zakaz detskej prace
e Pravo na vzdelanie

15. Ak predavate vyrobky alebo sluzby, ktoré budi pravdepodobne pouzité v oblastiach, v ktorych
prebieha uréity konflikt, alebo ak kupujete vyrobky vyrobené v tychto oblastiach...

Vedia vasi zakaznici &i dodavatelia, Ze od nich o&akdavate zvlastnu starostlivost o dodrziavanie Tudskych prav
s ohladom na zvy&ené riziko, ktoré existuje v oblastiach zasiahnutych konfliktom?

Vyhladavate déveryhodnu, nezavisli radu od viad a odbornikov na fudské prava, ktora sa tyka re$pektovania
fudskych prav v oblastiach zasiahnutych konfliktom?

Spolupracuijete pri rieSeni zistenych rizik s inymi podnikmi alebo obdianskymi zdruzeniami?

Venuijete zviastnu pozornost riziku zapojenia do etnickych, nabozenskych &i kulttmych nepokojov &i konfliktov v oblasti?
V oblastiach zasiahnutych konfliktom mézu byt mnohé Tudské prava ohrozené. Nalezi sem napriklad:

e Pravo na zivot, slobodu a osobnu bezpe&nost

e Sloboda od tyrania alebo krutého, neludského & ponizujiiceho zaobchéadzania

e Pravo na nediskriminaciu

e Pravo na sebaurcenie

e Humanitarne pravo
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4 Strucné priklady negativneho vplyvu

na ludské prdva

Podniky mozu mat negativny vplyv na medzinarodne
odsuhlasené fudské prava. Preto by sa mali podniky
vetkymi tymito pravami zaoberat, napriklad iden-
tifikdciou rizik negativneho vplyvu na Tudské prava
(pozri krok 2, cast II).

NiZ$ie je uvedeny zoznam 29 ludskych prav, ktoré
st uvedené v medzinarodnom pakte o ludskych
pravach a kii&ovych dohovoroch ILO'. Pri kazdom
prave je uvedeny priklad, ako mdze podnik svojou
nepozornostou spdsobif negativny vplyv na Tud-
ské prava, alebo k nemu prispiet ¢i sa na riom inak
podielat.

Niektoré priklady uvadzaju nelegalne Cinnosti
v Eurépe aj inych miestach sveta. V tychto pripa-
doch mézu Gelit dané podniky pravnym nasledkom.
Ak by pravo neporusili, pravdepodobne by sa vyhli
negativnym vplyvom. Inym prikladom su ,sivé zény*,
v ktorych nie je jasné, ¢&i je konanie protipravne, ale-
bo nie.

Su to v8ak vSetko priklady negativneho vplyvu
naludské prava, ktorym je potrebné sa vyhnut a rieit
ich, ak sa vo vaSom podniku objavia. Upozormiujeme,
ze nie vSetci sa vzdy zhodnul na tom, €o je to presne
negativny vplyv na ludské prava. V nasom zozname
sa snazime uvadzat priklady, ktoré su dostatocne
jasné.

0 Pravo zdruzovat sa
Skupina zamestnancov sa zide v mimopra-
covnom cCase, aby podnikla kroky na zalo-
Zenie odborov. Spolo¢nost si najme pravnika
s jasnym zamerom zastradit zamestnancov
preto, aby sa vzdali tmyslu zalozit odbory.

o0 Pravo na rovnaki mzdu za rovnaku pracu
Spoloénost zamestna nového pracovnika,
ktory je pristahovalec z rozvojovej krajiny.
Kvoli jeho pévodu mu vyplaca mensiu mzdu

nez jeho kolegom, pretoze sa manazment
domnieva, ze bude jeho mzda napriek tomu
ovela vacsia, nez by bola v jeho krajine
pbvodu.

o Pravo organizovat a zac¢astnovat sa kolek-
tivneho vyjednavania

V krajine, v ktorej dovoluje pravny ramec ko-
lektivne vyjednavanie podmienok pracovného
pomeru, sa spolocnost odmietne zucastnit
vyjednavania so zastupcami zamestnancov,
ktorf sU Clenmi organizécie zamestnancov
pravne uznanej priamo &i nepriamo pro-
strednictvom  organizécie zamestnavatela
(napriklad na miestnej ¢i narodnej Urovni i
na urovni odvetvia).

o Pravo na rovnost pri praci
Manazér malej spolo¢nosti sa rozhodne po-
vy8it zamestnanca nie na zéklade jeho vy-
konu, ale kvdli tomu, ze je to muz a neodide
na materskd dovolenku, k ¢omu by mohlo
dojst u protikandidata, ktorym je Zena.

o0 Pravo na nediskriminaciu

Vedlci malej spolo¢nosti zadne zhanat
predavaca pre svoj obchod. O miesto sa
uchadza niekolko kvalifikovanych a vhod-
nych kandidatov, vratane prislusnikov etnic-
kych minorit. VedUci sa rozhodne nepozvat
na pohovor kandidatov, ktorych etnicky po-
vod je viditelny, pretoZe sa v minulosti za-
kaznici stazovali, ze ich obsluhuju prislugnici
zjavnych minorit.

o Pravo na spravodliva a primerani odmenu
Spolo¢nost vyplaca svojich riadnych za-
mestnancov podia komisného systému.
NezaruCuje im Ziadnu zakladnd mzdu a plat-
by poskytuje nepravidelne, podia vykyvov
predaja spolo¢nosti.

2 Pofatie medzinarodného dohovoru o Tudskych pravach a Deklaracia ILO o zakladnych pracovnych principoch a pravach vychadza z dokumentu ,Ochrana,
re$pekt a ndprava: ramec pre obchod a ludské prava®, sprava zviastneho zéstupcu generalneho tajomnika pre ludské prava a nadnarodné spolo¢nosti a iné

obchodné podniky, John Ruggie, 2008: str. 15-16
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o0 ZruSenie otroctva a nutenej prace

Spolo&nost pracuje ako sprostredkovatel
nekvalifikovanych pracovnych sil pre pol-
nohospodarstvo. Spolo&nost vyhiadava
pristahovalcov, ktori st ochotni pracovat
za relativne zlych podmienok na poliach,
za nizku mzdu. Spolo¢nost ziska bonus,
ktory zavisi od pocCtu pracovnikov, ktori
u zamestnavatela vydrzia celd sezdnu.
Kvoli vysokej fluktuacii pracovnikov sa
spolo¢nost rozhodne zadrzat pracovni-
kom pasy na cell planovanu sezénu a
zaviest vysoky poplatok pre pripad, Ze
chce pracovnik ziskat svoj pas spat pred
koncom sezoény.

o0 Pravo na bezpec¢né pracovné prostredie

Veduci nakupu spolo¢nosti navstivi hlav-
ného dodavatela vo vychodnej Azii. Podas
navstevy u dodavatela s pote$enim pozo-
ruje, ze maju vSetci zamestnanci bezpec-
nostné prilby. Zabudne v podniku svoju
aktovku a ked sa vréti, najde zamestnan-
cov bez prilb. PretoZe je tento dodavatel
pre jeho spolo&nost kiu¢ovy, rozhodne sa
mic¢at o tom, ¢o videl, a dokongit svoj ob-
chodny zamer.

o0 Zakaz detskej prace

Spolo¢nost kupuje reklamné predme-
ty, napriklad ceruzky, privesky na kiude
a zapalovade so svojim firemnym logom
od velkého dodavatela. Ked dodéavatela
navstivi a rokuje o cene a kvalite nasle-
dujucej dodavky, vSimne si manazérka
niekolko neplnoletych deti na montaZi
drobnych suciastok. Pretoze je z malgj
spolo&nosti a spolo¢nost dodavatela je
ovela vadsia, rozhodne sa nevéimat si to,
¢o videla, a objednavku zadat.

o Pravo na odpocinok a volny ¢as

Vdaka naliehavej objednavke od délezitého
zakaznika poziada majitel malej spolo&nosti
svojho dodavatela, aby zdvojnasobil vyrobu
urcitého vyrobku pocas planovanej dodav-
Ky existujucej objednavky. Kvoli tomu mu-
sia zamestnanci dodavatelskej spolo&nosti
pracovat v tyzdni nad¢as a prist do prace
aj cez vikend, aby mohli termin dodrzat.
Zamestnanci sa stazuju a majitel im v danej
chvili pohrozi, ze ak nebudl pracovat nad-
¢as, prepusti ich.

o Pravo na pracu

Spolo¢nost odmietne pre novych zamest-
nancov pouZit pracovnt zmluvu.

o Pravo na rodinny zivot

Zamestnankyna oznami vedlUcemu, ze je
druhykrat tehotna. Veduca pocula od pred-
chadzajlceho zamestnavatela, e bola dana
pracovniCka pocas svojho prvého tehoten-
stva Casto doma. Veduca sa rozhodne pra-
covni¢ku ihned prepustit.

o Pravo na zivot, slobodu a osobnu
bezpeénost

Majitel spolo&nosti kvdli ekonomickym prob-
lémom odlozi opravu firemnej dodavky.
Nasledne zlyhaju brzdy a jeden pracovnik pri
nehode zomrie.

o0 Pravo na pokojné zhromazdovanie

Miestne odbory organizuju pokojnu a zako-
nom povolend demonstraciu proti pracov-
nym podmienkam v stredne velkom podni-
ku. Demonstracia prebehne mimo priestorov
podniku. Spolo¢nost sa roz¢uli a najme bez-
pecnostny agenturu, ktora ma demonstran-
tov rozohnat.
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o Pravo na zodpovedajici zivotny Stan- o Sloboda myslenia, svedomia a vyznania
dard (vratane vhodnej stravy, obleCenia a Majitel spolo¢nosti si v&imne, Ze niektori za-
ubytovania) mestnanci nosia nabozenské symboly a

Farmar poskytuje poCas sezény robotnikom
z radov pristahovalcov noclahareri. Aby &o
najviac uSetril, ubytuje v noclaharni nadmer-
ny podet fudi. Nie je tu dostato&né sanitar-
ne vybavenie a upratuje sa iba zriedkakedy.
Zamestnanci sa stazuju, pretoze nemaju iné
miesto na spanie.

praktikuju svoju vieru poc¢as kazdej pracovnej
prestavky. Pretoze je ateista, ich spravanie ho
popudi. Hoci praktiky nepredstavuju riziko
pre zdravie ¢i bezpecnost ostatnych, ani ne-
-brania zamestnancom pri plneni ich povin-
nosti, poziada ich, aby prestali.

o Pravo na vzdelanie
Manazment spolocnosti zisti, Zze dvaja pracovni-
ci &iria prili§ vela nazorov tykajucich sa ludskych

o Sloboda od tyrania alebo krutého, nelud-
ského ¢i ponizujiceho zaobchadzania

Veduca kancelarie systematicky Sikanuje svo-
jich podriadenych. Nadava im, kedykolvek nie
je spokojna s ich pracovnymi vykonmi.

o Pravo na svadbu a rodinu

Spolo¢nost pozaduje od zamestnankyne,
aby odlozila svoju svadbu o jeden rok, pre-
toze sa snazi vyhnut nepozornosti, ktora by
u nej mohla v tomto naro€nom obdobi vznik-
nut. Zamestnankyni oznami, Ze ak sa vyda,
nemusi pre riu byt v spolo¢nosti miesto.

o Pravo na fyzické a mentalne zdravie

Maly obchod predava mrazené maso a hy-
dinu. Majitel obchodu ziska velmi vyhodnu
ponuku mrazeného masa a kupi velkd za-
sielku. Cena je vyhodna kvéli tomu, ze ma
maso trojmesacnu lehotu trvanlivosti. Pred
uplynutim lehoty trvanlivosti sa mu podari
predat len zlomok mé&sa. Zmeni preto uve-
denu lehotu trvanlivosti na zostavajucich
baleniach.

prav, a to po tom, o sa zapisali na Skolenie orga-
nizované miestnymi odbormi. Skolenie prebehlo
mimo ramca pracovného ¢asu. Spolo¢nost za-
mestnancom oznami, ze ak budu v navstevovani
kurzov pokraCovat, budd mat problémy.

o Pravo nariadny proces

Spolo¢nost pouZiva pre svoje vyrobky distri-
bltora. Pocas vedere sa riaditel distribuénej
spolo¢nosti chvasta, zZe ,presvedcCil* sudcu,
aby zamietol zalobu byvalého zamestnanca.

o Pravo na vlastny nazor, slobodu informacii
a vyjadrenie

Stredne velka spolo&nost predava verejnym
Uradom ICT. Spolo¢nost si je vedoma toho,
ze niektori klienti pouzivaju vyrobky na sle-
dovanie a prenasledovanie jednotlivcoy, kto-
ri nestihlasia s politikou viady. Majitel je toho
nazoru, ze mala spolo¢nost nemdze ovplyvnit
pouzivanie svojich vyrobkov a ze by vyhod-
ny obchod prevzali iné spolo¢nosti, ak by on
sam dodavanie vyrobkov odmietol.

o0 Rovnaké uznanie a pravna ochrana
Spolo¢nost vyuZije to, ze nie sU pracovnici o Pravo zucéastnovat sa kultarneho zZivota, vy-
z radov pristahovalcov chraneni narodnym uzivat vyhody vedeckého pokroku a ochra-
zékonnikom prace, a ponudkne im pracovné ny autorskych zaujmov
podmienky, ktoré nezodpovedaju narodnému Mala spolognost poskytuje poradenstvo vel-
Standardu. kym stavebnym projektom. Pri jednej zakazke
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radi velkému zakaznikovi pri stavbe velkej to- o Pravo na sukromie

varne. Ak bude stavba dokoncena, nebude Riaditel urditej spolo&nosti poskytne zo zna-
moct miestna populacia navstevovat kultdr- mosti inému riaditelovi osobné informacie ty-
nu pamiatku, ktora je pre fiu velmi déleZita. kajuce sa vybraného zakaznika bez predcha-
Poradenska spolo¢nost sa o tom dozvie, ne- dzajuceho suhlasu tohto zakaznika.

citi v8ak, Ze by sa jej zaleZitost nejako dotkla,
arozhodne sa, Ze nebude proti tomu ni¢ robit.

o Pravo na sebauréenie

Spolo¢nost kupi pozemok, hoci si je vedo-
ma toho, ze mdze mat skupina domorod-
cov ha dany pozemok naroky vychadzajluce
z tradicného pouzivania tejto Casti krajiny.
Spolo¢nost vyuzije to, ze maju domorodci
velmi slabu vézbu na politikov a nie st ofi-
cialnymi vlastnikmi pozemku. Ignoruje ich
protesty a nakoniec poziada policiu, aby 0so-
by Zijlice na pozemku vystahovala.

o Pravo na politicky zivot
Zamestnanec kandiduje vo volbach do miest-
neho zastupitelstva. Riaditel spolo&nosti v&ak
podporuje inu politicku stranu. Zacne spochyb-
rovat profesionaline kompetencie zamestnan-
ca a odobera mu niektoré jeho zodpovednosti.

o Pravo na socialne zabezpecéenie
Spolo¢nost vedie Uctovnictvo nekalym spo-
sobom, aby sa vyhla plateniu prispevkov
na socialne poistenie.

o Sloboda pohybu

Mala spolo¢nost je zavisla od dovozu z vi-
narstva v odlahlej polnohospodarskej oblasti,
ktora je od najblizSieho mesta vzdialena viac
nez dve hodiny cesty. Ked majitel spolonosti
navétivi svojho dodavatela pocas zberu, zis-
ti, Ze vinarstvo zakazuje robotnikom opustat
priestory vinarstva po pracovnom &ase, pre-
toze maju skusenosti s tym, ze sa robotnici
vracaju z mesta prilis neskoro vecer a nie su
rano schopni riadne vykonavat svoju pracu.
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5 Referencie

NizSie su uvedené niektoré smerodajné zdroje
informacii o ludskych pravach.

Majte, prosim, na mysli, ze tieto referencie neboli
vzdy spisané pre obchodné prostredie a nemusia
byt vzdy vhodné pre malé a stredne velké podniky.
Bude preto mozno pri praktickom uplatneni potreb-
né vyhladat odbornt radu od urcitych organizacii,
napriklad od narodnych instittcif ludskych prav, ob-
&ianskych organizacii zameranych na ludské prava,
obchodnych organizéacii, obchodnych komér &i ini-
ciativ zainteresovanych oséb.

Globalne referenéné dokumenty a zdroje:

e Zakladné zasady OSN (UNGPs):
Zakladné zasady OSN pre obchod a
ludské prava, Urad vysokého komisa-
ra OSN pre ludské prava, 2011: http:/
www.ohchr.org/Documents/Publications/
GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

¢ Interpretaény sprievodca zakladnych za-
sad OSN:
Zodpovednost podniku za dodrZiavanie fud-
skych prav: Interpretacny sprievodca, Urad
vysokého komiséra pre ludské prava, 2011:
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/
Business/RtRInterpretativeGuide.pdf

e Global Compact OSN:
Global Compact je globalna iniciativa OSN
tykajuca sa socialnej zodpovednosti podni-
ku. Iniciativu je mozné néjst na adrese www.
unglobalcompact.org. Informacie o vztahoch
medzi zakladnymi zasadami OSN pre obchod
a ludské prava a Global Compact najdete
na adrese: http://www.unglobalcompact.org/
docs/issues_doc/human_rights/Resources/
GPs_GC%20note.pdf

e Medzinarodny dohovor o 'udskych pravach:
http://www?2.ohchr.org/english/law

e Kancelaria vysokého komisara OSN pre
ludské prava:
Smerodajné informécie o ludskych pravach
na Internete: http://www.ohchr.org

e Deklaracia ILO o zakladnych principoch a
pracovnych pravach
http://www.ilo.org/declaration/thedeclara-
tion/textdeclaration/lang--en/index.htm

e Medzinarodna organizacia prace
Smerodajné informacie o pracovnych pra-
vach na Internete: http://www.ilo.org. Help
desk ILO pre obchody na medzinarodnych
pracovnych Standardoch:http:/www.ilo.org/
empent/areas/business-helpdesk/lang--en/
index.htm

Referenéné dokumenty EU:

e Listina zakladnych prav EU:
http://ec.europa.eu/justice/
fundamental-rights/charter/index_en.htm

e Eurépsky dohovor o Pudskych pravach:
http://www.echr.coe.int/ECHR/EN/Header/
Basic+Texts/The+Convention+and+additional
+protocols/e+European+Convention+on+-

Human+Rights/

e Stratégia Eurdépskej komisie 2011-14 pre
socialnu zodpovednost podniku
http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDF
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e Beata Faracik, Instytut Allerhanda

e {rska konfederécia obchodu a zamestnavatelov
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mestnavatelov (IOE)

Michel Van Bavel, Van Bavel Business Gifts,
Belgicko

Marjon van Opijnen, CREM, Holandsko
Marjonka Veljanovska, Farmahem, Maceddnsko
Juan Villamayor, konzultant pre trvalt udrzatel-
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Citaty l'udi pracujtcich v malych a stredne velkych podnikoch

Zvyraznené citaty v tomto sprievodcovi pochadzaju od oséb, ktoré riadia alebo pracuju v piatich malych
alebo stredne velkych podnikoch v Eurdpe. Tieto spolo&nosti kontaktoval projektovy tim GLOBAL CSR a
BBI International, aby ziskal informacie o ich predpisoch aj praktickych sklsenostiach tykajlcich sa oCaka-
vani od Zakladnych zasad OSN pre obchod a ludské prava. Citaty predstavuji osobné nazory uvedenych
0s6b. Pripadové $tudie uvedenych spolodnosti je mozné najst na adrese www.ec.europa.eu/enterprise/
business-and-human-rights
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