Afacerea mea si
drepturile omului

Un ghid despre drepturile omului

pentru intreprinderile mici si mijlocii



Denegare de responsabilitate

Acest ghid a fost scris de o echipa de la GLOBAL CSR si BBI International si a fost finantat de Comisia
Europeana (Directoratul General pentru Intreprinderi si Industrie). Ghidul nu reflecta in mod necesar punctul de

vedere oficial al Comisiei Europene.



Cuvantinainte

Comisia Europeana doreste sa sprijine
intreprinderile europene mici si mijlocii
pentru a-si realiza intregul potential.
Dorim sa cream conditile prin care
ele vor deveni tot ceea ce pot deveni:
inovatori, creatori de locuri de munca si
de bunastare, lideri mondiali ai practicii
si excelentei in afaceri.

Stim c& vasta majoritate a proprietarilor
si managerilor companiilor mai mici igi
propun s&-si respecte angajatii si alte persoane cu care iau contact
in activitatea lor de afaceri. Pe piata moderna, asta este ceea ce
defineste o intreprindere excelenta, competitiva.

Dar chiar daca dorifi sa va asigurafi ca firma dvs. i respecta
pe ceilalti, uneori poate fi dificil sa stifi ce sa faceti In practica.
Acest ghid despre drepturile omului ajuta la completarea acestor
cunostinte. El se bazeaza pe Principiile indruméatoare ale Natiunilor
Unite despre afaceri si drepturile Omului si transpune aceste
principii in contextul intreprinderilor europene mici si mijlocii.

La sfarsitul ghidului veti gasi o listd cu numeroase persoane Si
organizatii care au acordat timp pentru a comenta versiunile
preliminare. Le suntem recunoscatori tuturor.

Speram ca acest ghid va fi atat o sursa de inspiratie, cat si o
referinta practica pentru intreprinderile din UE si nu numai, care
cauta sa integreze drepturile omului mai explicit in ceea ce fac.

Joanna Drake
Reprezentat delegat pentru IMM-uri

Comisia Europeana




I. Introducere

1 Introducere

Conduc o companie, deci de ce ar trebui
sa ma intereseze drepturile omului?

Deoarece asta face parte din a fi managerul unei
companii moderne si de succes. Ca majoritatea ma-
nagerilor, probabil va propuneti sa va tratati cu res-
pect angajatii si clientii. Ocupandu-va in mod activ
de drepturile omului, va puteti asigura ca sunteti in
aceasta situatie. Este o oportunitate de a va asigura
cain compania dvs. oamenii sunt pusi pe primul loc
si ca ei pot fi mandri de companie.

Societatile si pietele continua sa se schimbe in mo-
duri complexe si toate intreprinderile trebuie sa faca
fata noilor reguli ale jocului. Apar noi asteptari, care
redefinesc ceea ce intelegem prin management
bun. Respectul pentru drepturile omului face parte
din aceasta evolutie.

Acum exista o asteptare la nivel mondial ca toate
intreprinderile trebuie sa respecte drepturile omului.
Aceasta asteptare este inclusa in Principiile Tndru-
matoare ale ONU despre afaceri si drepturile omului,
care sunt sustinute de ONU, UE si guverne din in-
treaga lume, precum si de organizatiile angajatorilor,
sindicate si societatea civila.

»Ca IMM-uri, suntem atdt de ocupati, atdt
de concentrati pe afacerea noastra si pe a
face bani, dar nu putem face asta fdard a ne
concentra pe lumea exterioara. Este esenti-
al sa priviti in afara si in jurul vostru.”

- Jean-Marc Barki,

Director Executiv, Sealock, IMM franceza

Dar ce sunt drepturile omului?

Drepturile omului sunt drepturile la care suntem in-
dreptatiti pur si simplu findca suntem fiinte umane.

Ele reprezintda conditile minime universal agreate,
care permit tuturor oamenilor sa-si pastreze demni-
tatea. Drepturile omului sunt inerente tuturor, indife-
rent de nationalitate, resedinta, sex, origine nationala
sau etnica, culoare, religie, limba sau orice alt status.

De asemenea, trebuie sa respectam drepturile omu-
lui celorlalte persoane. Acest ghid va va ajuta sa va
asigurati ca in compania dvs. se respecta drepturile
omului. Astainseamna sa evitati posibilele efecte ne-
gative asupra drepturilor omului si sa adresati aceste
efecte in cazul in care compania dvs. este implicata.

Deci respectarea drepturilor omului va
face afacerea mea mai profitabila?

Tot mai mult raspunsul este Da, dar nu intotdeauna
si poate nu imediat. A va ocupa in mod explicit de
drepturile omului poate functiona ca un radar sau
ca un sistem de avertizare preliminara. Va permite
sa identificati potentialele probleme si sa le rezolvati
inainte ca ele sa devind mai grave si mai costisitoa-
re. De asemenea, concentrarea pe drepturile omu-
lui poate imbunatati relatiile cu clientii si reputatia si
poate creste satisfactia angajatilor la locul de mun-
¢4, cu un efect pozitiv asupra productivitatii si efici-
entei. Va poate ajuta sa evitati costurile suplimen-
tare asociate cu atragerea si pastrarea personalului
potrivit, cu obtinerea autorizatiilor sau cu aspectele
privind opozitia publica fata de noile idei de afaceri
pe care le puteti avea. Puteli afla ca unii dintre clientii
dvs. doresc sa stie cum gestionati diverse aspecte,
inclusiv drepturile omului. Totodata, evitarea si adre-
sarea efectelor negative asupra drepturilor omului
poate inspira solutii si imbunatatiri inovatoare, care
va pot ajuta sa deveniti 0 companie mai puternica,
mai elastica.

In final, respectarea drepturilor omului inseamné a
face ,ce este corect” si ceea ce se asteapta sa fa-
ceti. Esentialul este ca aveli o responsabilitate de a
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respecta drepturile omului, fie ca acestea aduc sau
nu beneficii financiare companiei dvs.

»Existd doud moduri de a conduce: a
conduce doar in functie de rezultate sau
a conduce in functie de valorile pentru
obtinerea rezultatelor. Respectarea
drepturilor omului este un mod de
viata.”

- Marek Jurkiewicz

Managing Director, StartPeople, IMM poloneza

Nu este in principal datoria guvernelor de
a se ocupa de drepturile omului?

Da. Dar, ca intreprindere, si dvs. aveti o responsa-
bilitate. Guvernele au datoria de a proteja drepturile
omului, prin legi si politici adecvate. intreprinderile
au responsabilitatea de a respecta drepturile omului,
adica trebuie sa aveti un proces functional pentru a
evita si a adresa efectele negative asupra drepturilor
omului. Intreprinderile au aceasta responsabilitate,
fie ca guvernele Tsi indeplinesc sau nu datoria de a
proteja drepturile omului.

Caror tipuri de intreprinderi le este destinat
acest ghid?

Acest ghid a fost scris pentru intreprinderile mici
si mijlocii din Uniunea Europeana. Exista o varieta-
te imensa de intreprinderi mici si mijlocii Tn cadrul
Uniunii Europene si nu toate exemplele si sfaturile
incluse Tn acest ghid vor fi la fel de relevante pentru
toate aceste intreprinderi.

Toate ntreprinderile, de la cele mici si mijlocii la cor-
poratiile multinationale mari, au responsabilitatea

de a respecta drepturile omului. Exista un numar
tot mai mare de ghiduri despre drepturile omului,
care au fost elaborate pentru companiile mai mari,
multinationale, dar nu sunt multe resurse disponibile
pentru companiile mai mici. Acest ghid ar trebui sa
va gjute sa va completati cunostintele.

Desi a fost scris fiind adresat intreprinderilor din UE,
ghidul poate fi util si pentru intreprinderile din alte parti
ale lumii. Din acest motiv, este publicat siin diverse alte
limbi, in plus fata de limbile nationale ale tarilor UE.

Dar drepturile omului sunt relevante doar
pentru companiile mari?

Nu. Intreprinderile de toate dimensiunile risca sa
se confrunte cu efecte negative asupra drepturilor
omului. Riscurile particulare pe care le intdmpina
compania dvs. depind de mulii factori, inclusiv unde
va desfasurati activitatea, In ce sector de activitate
activati si care sunt partenerii dvs. de afaceri. Dar
doar pentru ca sunteti 0 companie mica, asta nu in-
seamna ca va confruntati cu riscuri privind drepturile
omului.

Compania mea isi desfasoara activitatea
doar in cadrul UE. Deci compania mea tot
este supusa riscului de a avea un efect
negativ asupra drepturilor omului?

Da, puteti risca totusi sa aveti efecte negative asupra
drepturilor omului. Dreptul la nediscriminare pe baza
originii nationale sau etnice, sex, handicap, varsta
sau alte diferente este un exemplu bun de drepturi
ale omului care pot fi supuse frecvent riscului in UE.

Totusi, aveti dreptate sa presupuneti ca e probabil
ca cele mai grave efecte asupra drepturilor omului sa
apara cand legea este slaba sau nu este impusa co-
rect. Aceasta este adesea situatia - dar nu neaparat
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intotdeauna - tarilor care sunt mai putin avansate
economic, precum economiile n curs de dezvoltare
si economiile emergente. Chiar daca va desfasurati
activitatea in principal in cadrul UE, puteti avea clienti
sau furnizori in alte parti ale lumii, care v-ar putea
expune la riscuri privind drepturile omului, asociate
cu locurile respective.

~Respectarea drepturilor omului nu este
relevanta doar in afara Europei - trebuie
sd ne uitam si in interior.”

- Michel Van Bavel

Managing Director, Van Bavel Business Gifts, IMM belgiana

Compania mea respecta legea. Nu este
suficient?

Daca va desfasurafi activitatea in UE si respectati
legea, de obicei ati parcurs un drum lung spre a va
asigura ca nu aveti un efect negativ asupra dreptu-
rilor omului. Asta deoarece in multe cazuri drepturile
omului sunt reflectate in legile nationale siin legislatia
UE. De exemplu, respectarea reglementarii privind
sanatatea si siguranta va ajuta sa evitati efectele ne-
gative asupra dreptului la viata, dreptului la un mediu
de lucru sigur si dreptul la sanatate fizica si mentala.

Totusi, puteti avea efecte negative asupra drepturilor
omului chiar daca activitdtile dvs. respecta legislatia
relevanta, deoarece legea ofera adesea doar nivelul
minim de protectie. in plus, puteti fi implicati in efec-
te negative asupra drepturilor omului prin actiunile
furnizorilor, clientilor sau altor parteneri de afaceri,
chiar daca propria dvs. intreprindere nu a facut ni-
mic ilegal.

Sa aveti un proces functional pentru evitarea si adre-
sarea efectelor negative asupra drepturilor omului va
ajuta sa identificafi zonele posibile in care faptul ca

doar dvs. respectati legea nu garanteaza faptul ca
firma dvs. respecta drepturile omului. Prin urmare,
un astfel de proces trebuie sa va permita sa aflati
unde si cand puteti avea nevoie sa intreprindeti o
actiune care depaseste respectarea legii.

Deci care sunt exact Principiile
indrumatoare ale ONU despre afaceri si
drepturile omului?

Principiile Tndrumatoare ale ONU definesc ce tre-
buie sa faca guvernele si companiile pentru a evita
Si a adresa efectele negative ale companiilor asu-
pra drepturilor omului. Ele fac o distinctie clara intre
ce se asteapta de la guverne si ce se asteapta de
la companii. De asemenea, includ principii despre
»,masuri corective” - ce este de facut daca intreprin-
derile sunt implicate totusi in efecte negative asupra
drepturilor omului.

Acest ghid se concentreaza pe ceea ce se asteap-
ta de la companii. Principiile indruméatoare ale ONU
ofera tuturor companiilor - mici si mari - reteta pentru
ce inseamna respectarea drepturilor omului. Ele re-
prezinta standardul mondial pentru comportamentul
asteptat in acest domeniu si se aplica tuturor com-
paniilor, in toate situatiile.

Dar despre efectele pozitive ale companiei
mele asupra drepturilor omului?

Aproape sigur compania dvs. are efecte pozitive
asupra drepturilor omului. Oferind bunuri sau ser-
vicii, angajand oameni si contribuind la dezvoltarea
economica si sociald, probabil contribuiti la trans-
formarea drepturilor omului intr-o realitate pentru
ceilalti. Puteti lua in considerare cum puteti cel mai
bine sa cresteti la maxim contributia dvs. pozitiva
asupra drepturilor omului. Dar acest ghid se limitea-
za la a descrie cum sa evitali si sé& adresati efectele
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negative, deoarece acesta este nivelul minim care se
asteapta de la compania dvs.

Ma pot ocupa de drepturile omului in
cadrul proceselor si sistemelor mele de
management existente?

Adesea ar trebui sa puteti respecta drepturile omului
prin ajustarea proceselor si sistemelor existente. De
exemplu, daca efectuati analize de risc, le puteti ex-
tinde pentru a include identificarea riscurilor de efec-
te negative asupra drepturilor omului. De asemenea,
puteti avea in functiune sisteme de management
care va ajuta sa tratafi mai eficient efectele asupra
sanatatii si sigurantei, asupra mediului sau calitatii.
Astfel de sisteme pot fi folosite pentru a va ajuta sa
evitati si sd adresati posibilele efecte negative asu-
pra drepturilor omului.

Daca aveti o politica de responsabilitate sociala cor-
porativa (CSR), puteti descoperi ca aceasta ofera un
bun punct de plecare. Totusi, trebuie sa fiti constienti
ca, desi multe companii lucreaza deja in moduri di-
ferite cu CSR si cu elemente din drepturile omului,
Principiile indrumatoare ale ONU ofera asteptari noi
si demne de incredere in ce priveste procesele care
trebuie sa functioneze pentru ca o companie sa res-
pecte drepturile omului.

»Cand am citit Principiile indrumatoare
ale ONU, m-am gandit de fapt ca asta
este ceva ce fac deja! Dar unele elemen-
te sunt, desigur, noi si urmeaza sa le
luamin considerare.”

- Marjonka Veljanovska

Director Executiv, Farmahem, IMM macedoneana

Se asteapta sa fac asta pe cont propriu?

Da si nu. Responsabilitatea este a dvs., dar probabil
veti gasi ca este util sa colaborati cu alfii pentru a
gasi solutii comune, sa va inspirati din bunele prac-
tici si s& beneficiali de lectiile Tnvatate.

Ce se afla in restul ghidului?
In restul acestui ghid veti gasi:

Sectiunea ll: O introducere pentru cei sase pasi
de baza care se asteapta de la dvs.,
conform Principiilor indrumatoare
ale ONU;

Sectiunea llI: Intrebéri pe care sa vi le punetiin le-
gatura cu 15 situatii de afaceri care
pot implica un risc de efecte negati-
ve asupra drepturilor omului;

Sectiunea IV: O lista a drepturilor omului, cu
exemple scurte pentru modul n
care intreprinderile pot, daca nu au
grija, sa aiba un efect negativ asu-
pra altora;

Sectiunea V: Si o lista de referinte relevante.

Puteti consulta sectiunile in orice ordine. Daca nu sunteti
exact siguri care sunt drepturile omului, lista drepturilor
omului din sectiunea IV poate fi un bun punct de plecare.

Dorim sa ne trimiteti feedback

S-au depus toate eforturile ca acest ghid sa fie cat
mai util posibil. Am fi incantati sa primim feedback
de la companiile sau consultantii care |-au folosit.
Comentariile si sugestiile pentru imbunatatiri sunt in-
totdeauna binevenite si trebuie trimise catre echipa
de responsabilitate sociala corporativa a Comisiei
Europene (Directoratul General pentru intreprinderi
Si Industrie): entr-csr@ec.europa.eu.
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2 Respectati drepturile omuluiin sase

pasi de baza

Aceasta sectiune prezintd sase pasi pe care trebuie
sé-i parcurgeti pentru a infelege riscurile de a avea
efecte negative asupra drepturilor omului si pentru a
evita si a adresa aceste efecte. Acesti pasi sunt:

1 Angajati-va sa respectati drepturile omului si in-
tegrati angajamentul in afacerea dvs.

2 lIdentificati riscurile cu privire la drepturile omului

3 Actionati pentru a evita si a adresa riscurile pe
care le identificati

4 Permiteti masuri corective pentru cei afectati,
daca sunteti implicati direct intr-un efect negativ

5 Urmariti progresul

6 Comunicati ceea ce faceti

In majoritatea cazurilor, acesti sase pasi pot fi integrati
in poaliticile si procesele dvs. existente. Dar retineti ca
nu este suficient sa parcurgeti cei sase pasi o singura
data. A va asigura ca respectati drepturile omului pre-
supune actiuni continue; consultati ilustratia de mai jos.

Pasul 5:
Urmariti progresul

Pasul 1:
Angajai-va sa respectai
drepturile omului si

integrati angajamentul in
afacerea dvs

Pasul 6:
Comunicali ceea ce facefi

Pasul 3:
Actionati pentru a evita si a
adresa riscurile pe care le
identificati

Pasul 4:
Permiteti masuri corective pentru
cei afectati, daca sunteti implicati
direct intr-un efect negativ

Mecanismul de
adresare a plangerilor

Pasul 2:
Identificati riscurile cu privire
la drepturile omului
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Pasul 1: Angajati-va sa respectati
drepturile omului si integrati angajamentul
in afacerea dvs.

Primul pas este sa va angajati in mod public sa res-
pectati drepturile omului; pentru a arata ca intentio-
nati sa respectati toate drepturile omului si ca astep-
tati acelasi lucru de la cei cu care faceti afaceri.

Astfel, autorizati angajalii si persoanele interesate
relevante cu indrumari clare pe calea pe care doriti
sa va desfasurati activitatea.

Apoi trebuie sa incorporati sau sa integrati acest an-
gajament in sistemele interne relevante, astfel incat
el sa fie transpus in practica si In cultura organizati-
onald a companiei dvs., ajungand la toti angajatii in
mod corespunzator.

Cum pot face asta?

e Asigurati-va ca angajamentul vine din partea
proprietarului sau a conducerii superioare.

e Decideti asupra modului de a va angaja. Puteti
opta pentru a face un angajament in scris. Dar in
functie de dimensiunea companiei, poate fi mai
normal pentru dvs. sa 1l declarati verbal. Ce este
important este sa-i informati Tn mod adecvat pe
cei care trebuie sa ia cunostinta despre el, de
ex. poate persoanele, personalul si partenerii de
afaceri afectati.

e Un angajament scris poate fi o declaratie indivi-
duala sau poate face parte din viziunea, decla-
ratia privind valorile sau politica de responsabi-
litate sociala corporativa a companiei dvs. De
asemenea, puteti dori sa includeti sau sa faceti
referire la angajament Tn manualul angajatilor, in
conditile de vanzari, codurile de conduita pen-
tru angajati sau furnizori ori politica dvs. privind
calitatea.

e in angajamentul dvs. asigurati-vd ca angajatii
infeleg ce se asteapta de la ei si comunicati-le

partenerilor de afaceri si altor companii cu care
lucrati ca va asteptati ca si ele sa respecte drep-
turile omului.

e Luafi In considerare sa va comunicati angaja-
mentul prin intermediul site-ului web, daca aveti.

e Fie ca va angajati in scris sau verbal, asigurati-va
ca ,atitudinea” este reflectata in modul in care va
desfasurati activitatea. Acest lucru trebuie sa in-
cluda revizuirea altor politici si proceduri in ce pri-
veste inconsecventele cu angajamentul dvs. de
a respecta drepturile omului, asigurarea faptului
ca exista structuri de stimulente corespunzatoa-
re functionale si oferirea de instruire pentru a va
asigura ca angajatii si partenerii inteleg angaja-
mentul dvs. si ce inseamna el pentru activitatea
de zi cu zi.

~Respectarea drepturilor omului trebu-
ie sd aibd loc la nivel de management
- este o filozofie pe care e nevoie s-o
aducetiin companie de la varf.”

- Michel Van Bavel

Managing Director, Van Bavel Business Gifts, IMM belgiana

Pasul 2: Identificati riscurile cu privire la
drepturile omului

Urmatorul pas este sa cunoasteti potentialele dvs.
efecte - adica riscul de a avea efecte negative asu-
pra drepturilor omului unor persoane.

Trebuie sa identificati unde poate compania dvs. sa
afecteze negativ drepturile omului. Aici trebuie fa-
cutd o distinctie importanta. in primul rand, puteti
fi implicati direct In efecte negative asupra drepturi-
lor omului, ca rezultat al propriilor dvs. activitati. De
exemplu, puteti risca discriminarea impotriva anumi-
tor persoane in procesele de recrutare. Dar, in plus,
puteti fi implicati indirect in efecte negative asupra
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drepturilor omului, pur si simplu din cauza a ceva ce
a facut altda companie sau alt tip de organizatie cu
care aveti o carecare relatie de afaceri.

Circumstantele se pot schimba, deci trebuie sa ac-
tualizali periodic identificarea potentialelor efecte
negative, inclusiv, de exemplu, cand lansati un pro-
dus sau un proiect nou, cand patrundeti pe o piata
noua sau stabiliti o noua relatie de afaceri.

Cum pot face asta?

Cititi sectiunile Il si IV din acest ghid, astfel incat
s& deveniti constienti ce sunt drepturile omului si
s& aveti 0 idee mai buna asupra tipului de efecte
pe care le puteti identifica. Initial, trebuie sa luati
in considerare toate drepturile omului cand iden-
tificati potentialele dvs. efecte negative asupra
drepturilor omului.

Luati In considerare amendarea proceselor exis-
tente pentru a include o evaluare a efectelor asu-
pra drepturilor omului. Aceasta poate fi un sistem
de management al riscurilor, un sistem privind
sanatatea si siguranta, evaluari ale impactului
social si asupra mediului sau diverse sisteme de
management. De asemenea, trebuie sa luafi in
considerare sistemele de management al lanfului
de furnizori, pentru a reflecta asteptarile dvs. ca
furnizorii sa respecte drepturile omului. Anumite
certificari ale sistemelor de management, de
exemplu 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001
sau SA8000, au nevoie de procese care pot fi
imbunatatite pentru a include evaluari ale efec-
telor negative asupra tuturor drepturilor omului.
Standardul indrumator ISO 26000 asupra res-
ponsabilitafii sociale include un capitol care re-
flecta responsabilitatea de a respecta drepturile
omului.

Luati In considerare crearea unui sistem de
plangeri disponibil angajatilor si, totodata, per-
soanelor din exterior. Acesta va poate ajuta sa
identificati potentialele efecte negative asupra

drepturilor omului, inainte ca ele sa devina o pro-
blema mai mare. (Pentru mai multe informatii pe
acest subiect, consultati informatiile de la pasul
4)

Vorbiti In mod regulat cu persoanele pe care le
puteti afecta, precum angajatii, comunitatea lo-
cala si clientii, pentru a afla care cred ei ca pot fi
efectele dvs.

Daca este necesar, recurgeti la consultanta si in-
formatii despre drepturile omului de la experti in
drepturile omului, ONG-uri, sindicate si initiative
relevante ale mai multor persoane interesate. De
asemenea, poate fi util s& contactati asociatia
dvs. de afaceri.

Utilizati cei sase pasi conturafi in acest ghid
cand luati in considerare riscurile asociate cu
alte companii. Daca acestea sustin ca respecta
drepturile omului, trebuie sa va poata informa cu
privire la riscurile negative pe care le-au identi-
ficat si la modul in care au fost adresate aceste
Veti afla ca merita sa discutati despre
rezultatele lor, daca sustin ca nu au identificat ni-
ciun efect sau au identificat foarte putine efecte
potentiale. In aceste discutii, va puteti concentra

riscuri.

asupra efectelor asupra drepturilor omului care
sunt cunoscute ca implica un risc pentru com-
paniile dintr-un anumit sector sau dintr-o anumita
tara in care se desfasoara activitatea.
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»Compania mea plaseaza muncitori se-
zonieri in companiile cliente. Drepturile
cele mai relevante pentru activitatea
noastrd sunt, in esentd, dreptul la mun-
cd, dreptul la remuneratie egald pentru
muncd egald, dreptul la nediscriminare,
dreptul la intimitate si dreptul la viata
de familie... De asemenea, este posibil
ca anumite riscuri privind drepturile
omului sa nu existe in compania mea, ci
pe piata si in industria mea”

- Marek Jurkiewicz

Managing Director, StartPeople, IMM poloneza

Pasul 3: Actionati pentru a evita si a adresa
riscurile pe care le identificati

Trebuie sa actionati pentru a va ocupa de riscurile pe
care le-ati identificat In ce priveste drepturile omului.
In special In companiile mai mici, aceste actiuni pot
fi neoficiale si cu scopul de a modifica atitudinile si
cultura organizationala.

Daca riscul in ce priveste drepturile omului este re-
zultatul activitatilor companiei (adica |-ati determinat
sau ati contribuit la el), trebuie sa puteti actiona in
mod concret pentru a-l adresa.

Este un plic mai complicat daca riscul unui efect ne-
gativ asupra drepturilor omului rezulta din ce face un
client, un furnizor sau alt partener de afaceri, nu din
ceea ce face compania dvs. In acest tip de situatie,
trebuie sa incercati sa folositi indiferent ce influen-
ta sau putere aveti pentru a impiedica aparitia unui
efect negativ asupra drepturilor omului, chiar daca
nu-l puteti preveni complet. Daca cealalta organiza-
tie este o intreprindere mica precum a dvs., puteti
descoperi ca aveti un nivel rezonabil de influenta.
Daca este o organizatie mult mai mare decéat a dvs.,

este posibil sa nu aveti suficienta influenta pe cont
propriu pentru a face s se intample ceva. in aceste
cazuri poate fi de ajutor sé& faceti echipa cu alte com-
panii care pot avea aceleasi interese.

Cum pot face asta?

e Desemnali pe cineva din compania dvs. pentru
a lua initiativa si a decide asupra altor persoane
care ar trebui implicate In adresarea fiecarui risc
particular pe care I-ati identificat. Oferiti-le sufici-
ente resurse umane - inclusiv expertiza externa
cand este nevoie - si finantare in acest sens.

e Includeti performanta in drepturile omului in sti-
mulentele si/sau sanctiunile de performanta pen-
tru memobrii personalului. De exemplu, bonusurile
pentru supraveghetorii liniei de productie pot in-
cepe sa depinda de o reducere a numarului de
accidente de munca.

e Includeti respectul pentru drepturile omului, cu
accent particular pe riscurile identificate la pasul
2, In conditiile de vanzari, practicile de achizitii si
de contractare siin clauzele din contractele dvs.

e Folositi-va influenta cand exista riscuri in cadrul
relatiilor de afaceri, posibil prin impartasirea ex-
perientelor si a bunelor practici din propriile dvs.
operatiuni. Faceti echipa cu alte companii - pre-
cum clientii, furnizorii, asociatiile de afaceri, sindi-
catele si autoritaile publice - daca influenta dvs.
asupra unui partener de afaceri este insuficienta
pentru a declansa schimbarea.

e (Ca ultim resort, daca nu puteti stabili suficien-
ta influenta pentru a determina o organizatie cu
care aveti o relatie de afaceri sa adreseze un
efect negativ asupra drepturilor omului, atunci
puteti lua In considerare incheierea relatiei de
afaceri cu organizatia respectiva.
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Ce este ,influenta”?

In acest context, influenta inseamnd puterea sau
capacitatea dvs. de a determina altd organizatie
sd@ adreseze efectele negative asupra drepturilor
omului pe care le determina sau la care contri-
buie. Faptul c& aveti sau nu influentd nu stabileste
dacéd aveti o anumitd responsabilitate pentru un
efect negativ asupra drepturilor omului. De exem-
plu, daca un furnizor nu respecta drepturile omu-
lui, aveti o anumitd responsabilitate pentru efectul
negativ asupra drepturilor omului, chiar dacéd nu
aveti influenta de a determina furnizorul respectiv
sd-si schimbe comportamentul.

»In procedurile noastre de angajare
avem o politicd de a nu discrimina per-
soanele cu origini etnice diferite, per-
soanele de alt sex sau cele de alte religii.
Cred ca este foarte important pentru
o societate ca Macedonia, care este o
societate multietnica, si, totodata, cred
cd asta ne va ajuta companiile”

- Marjonka Veljanovska

Director Executiv, Farmahem, IMM macedoneana

Pasul 4: Permiteti masuri corective pentru
cei afectati, daca sunteti implicati direct
intr-un efect negativ

Daca lucrurile merg rau si drepturile cuiva nu sunt
respectate, trebuie sa faceti un efort pentru a opri
aceste efecte si, daca firma dvs. le-a determinat sau
a contribuit la ele, sa gasiti moduri de a corecta si-
tuatia pentru victima(e). A corecta ceea ce a mers
rau poate implica sa va cereti scuze, compensatii
financiare sau nefinanciare sau orice alta masura
corectiva asupra careia victima si compania dvs.

cad de acord ca raspuns corespunzator. De aseme-
nea, trebuie sa implice masuri pentru a va asigura ca
efectul negativ nu survine din nou. Este important sa
infelegeti ce ar considera cei afectati ca fiind o ma-
sura corectiva efectiva, in plus fatd de perspectiva
propriei dvs. companii.

Cum pot face asta?

e Fiti deschisi: vorbiti cu persoanele care se simt
afectate de compania dvs. Acest lucru poate aju-
ta la rezolvarea plangerilor din timp si direct, limi-
tand problema atat pentru compania dvs., cat si
pentru persoanele afectate.

e Puneti In functiune un sistem de plangeri, unde
persoanele care simt ca ele sau alte persoane au
fost sau vor fi afectate negativ de compania dvs.
isi pot exprima in siguranta ingrijorérile. Ca alter-
nativd, permiteti accesul la un astfel de sistem
administrat de o organizatie externa (de exemplu
de o asociatie din industrie sau de un grup de
mai multe persoane interesate). Acest lucru poa-
te permite o actiune eficienta pentru corectarea
atingerii inainte de a deveni un conflict care este
dificil de gestionat.

e Negocierile colective si relatile constructive cu
reprezentantii alesi corespunzator ai angajatilor
ofera adesea o baza buna pentru masuri corec-
tive eficiente in cazurile care implica angajatii. De
asemenea, unele companii se folosesc de linii te-
lefonice puse la dispozitia angajatilor sau de cutii
de sugestii.

e Pentru persoanele din afara companiei, puteti lua
in considerare sa infiinfati o adresa de e-mail pu-
blica sau o linie telefonica pentru tratarea plange-
rilor sau a feedbackului.
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“Compania noastra a infiintat o cutie
postald anonimad, in care angajatii pot
trimite propunerile, criticile si toate lu-
crurile pe care le pot observa, care pot fi
incalcari ale drepturilor omului”

- Tina Lund

Manager parteneriat ONU, Danimex Communication, IMM daneza

Ce este ,masura corectiva”?

A oferi 0 masuré corectivd inseamnéa sa corectati
o greseald sau, in acest context, s& ,transformati
in bine” un efect negativ asupra drepturilor omu-
lui unei persoane. In esenta, este vorba despre a
avea grija de victima. Este mult mai usor sé& trans-
formati in bine un efect negativ dacéd aveti siste-
mele functionale care permit persoanelor afectate
sd va contacteze si sé inceapa un dialog.

Pasul 5: Urmariti progresul

Pentru a asigura 0 buna gestionare a raspunsuri-
lor la efectele negative potentiale si efective asupra
drepturilor omului, trebuie sa urmariti si sa inregis-
trati modul In care va ocupati de acestea. Cum ati
prevenit un potential efect negativ si cum afi reusit?
Ali corectat situatia pentru persoanele afectate daca
efectele negative au survenit efectiv?

Acest lucru poate necesita sa folositi indicatori rele-
vanti: atat indicatori cantitativi, care pot fi masurati,
cét si indicatori calitativi, care scot la iveala percep-
tiile si atitudinile oamenilor. Aceste eforturi trebuie sa
permita altor persoane sa va evalueze actiunile.

Cum pot face asta?

e luati in considerare sa va bazai eforturile de
urmarire pe instrumente si indicatori pe care-i

folositi deja In evaluarile privind sénatatea si si-
guranta la locul de munca, analizele de perfor-
manta a personalului sau sondajele aplicate per-
sonalului. De asemenea, puteti integra indicatori
relevanti In sistemele de urmarire a managemen-
tului calitafii sau a performantei de mediu si sa
folositi sondaje pentru perceptia consumatorilor,
clientilor si furnizorilor.

e De asemenea, poate fi util sa evaluati rezultatele
sistemului dvs. de plangeri. S-a rezolvat complet
problema?

e Luali In considerare implicarea persoanelor in-
teresate si in special a persoanelor afectate in
eforturile dvs. de urmarire, pentru a va oferi feed-
back asupra eficientei eforturilor dvs. de evitare
si adresare a efectelor negative asupra drepturi-
lor omului.

~Compania mea este mai puternica as-
tdzi decdt inainte de a initia acest pro-
ces de a ne ocupa direct de drepturile
omului. Am initiat o comunicare internd
mai bund. Obisnuiam sa nu discutam si
sd fim foarte ierarhici”

- Jean-Marc Barki,

Director Executiv, Sealock, IMM franceza

Pasul 6: Comunicati ceea ce faceti

Acest pas implica sa aratati ca respectati drepturile
omului. Nu trebuie sa dezvaluiti toate riscurile sau
efectele identificate si modul In care v-ati ocupat cu
fiecare dintre ele.

Totusi, daca vi se cere, in special de catre persoa-
nele afectate sau de catre reprezentantii lor, trebuie
sa fiti pregatiti sa dezvaluiti informatii despre anu-
mite efecte asupra drepturilor omului, asigurand in




1l. Respectati drepturile omului in sase pasi de bazd

acelasi timp protejarea informatiilor private sau co-
merciale si, daca este relevant, ale personalului dvs.

Cum pot face asta?

e Asigurati-va ca informali persoanele potential
sau efectiv afectate In legatura cu ceea ce faceti.
Luati in considerare intélnirile si consultarile cu
persoanele interesate afectate ca pe un element
esential al abordarii dvs. privind comunicarea.
Verificarea sau girul independent privind raporta-
rea drepturilor omului sau includerea comentarii-
lor de la persoanele afectate pot intari continutul
si credibilitatea comunicarii dvs.

e In plus, decideti asupra modului in care doriti s&
comunicati. Comunicarea dvs. poate fie neofi-
ciala si inclusa in intalnirile si discutiile regulate
cu angajatii, furnizorii, clientii sau reprezentantii
comunitatii sau poate lua o forma oficialg, de ra-
portare pusa la dispozitia publicului.

¢ Includeti informatiile relevante in rapoartele anu-
ale, In cele de responsabilitate sociala corporati-
va sau de durabilitate. Segmentele relevante pot
aparea in rapoartele periodice de performanta
privind s&natatea si siguranta. In cazul in care
compania dvs. participa la initiative nationale sau
internationale, precum Pactul Mondial al ONU
sau Initiativele pentru comert etic, se asteapta
deja sa comunicati anumite informatii. Informatiile

relevante despre respectul dvs. pentru drepturile
omului pot fi integrate in acestea.

¢ Nu uitati sa informati celelalte persoane interesa-
te relevante. Informatiile pot fi necesare sau doar
apreciate de aceia dintre clientii dvs. care se an-
gajeaza In managementul responsabil al lantului
de aprovizionare sau in achizitii durabile.

e Luati in considerare sa folositi actualizari scurte
postate pe site-ul dvs. web sau prin intermediul
retelelor de socializare.

»Danimex comunicd angajamentul
nostru fata de drepturile omului publi-
cdnd o Comunicare asupra progresului.
Este un raport pe care-l publicam o data
pe an, in legaturd cu participarea noas-
trda la Pactul Mondial ONU... Dar nu
suntem efectiv foarte buni inca la a ne
informa clientii si furnizorii despre ceea
ce facem. Aceasta este una dintre provo-
cdrile noastre viitoare, sa devenim mai
buniin a comunica ceea ce facem”

- Tina Lund

Manager parteneriat ONU, Danimex Communications, IMM daneza
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intrebdri de luat in considerare in
situatiile de afaceri de zi cu zi

Mai jos veti gasi o lista cu 15 activitati sau situatii de afaceri destul de comune. Fiecare poate atrage riscuri
de efecte negative asupra drepturilor omului. Pentru fiecare exista si un set scurt de intrebari, care sugereaza
actiuni pe care le puteti intreprinde pentru a evita sau a adresa aceste efecte.

Nu toate situatiile vor fi relevante pentru compania dvs., dar probabil ca va veti recunoaste in multe dintre ele.
Riscurile privind drepturile omului apar n activitati de afaceri destul de obisnuite, pe care le intreprind majori-
tatea companiilor.

Intrebérile nu sunt exhaustive, deci nu acopera toate riscurile posibile de efecte negative asupra drepturilor
omului in legatura cu fiecare situatie descrisa. Speram ca raspunsul dvs. la multe dintre intrebari va fi ,,da, fac
deja asta”. In acest caz, asta arata ca faceti deja multe lucruri pentru a va asigura ¢ in compania dvs. se res-
pecta drepturile omului. Dar puteti gasi si lucruri noi, la care nu v-ati gandit pana acum.

Pentru majoritatea situatiilor descrise exista legislatie relevanta. Pe masura cititi aceste situatii, retineti ca trebu-
ie sa va asigurati intotdeauna ca respectati si cunoasteti legile relevante si contractele colective. Cand va con-
duceti afacerea, asigurati-va intotdeauna ca activitatile dvs. se desfasoara in cadrul legal si institutional destinat
acelor activitati. Daca angajati oameni, folositi doar relatii de angajare recunoscute legal. Si verificati daca avedi
relafii de afaceri doar cu organizalii i persoane care isi desfasoara activitatea conform legii. Daca faceti asta,
de obicei afi parcurs un drum lung spre a va asigura ca respectati drepturile omului.

Unele dintre intrebari sugereaza actiuni pe care puteti fi obligat sa le intreprindeti Tn orice caz. Faptul ca sunt
prezentate aici sub forma de intrebari nu implica In niciun fel faptul ca intreprinderile pot alege daca sa respecte
sau nu legea.

LUCRURI DE LUAT iN CONSIDERARE CU PRIVIRE LA DREPTURILE OMULUI iN
ACTIVITATILE DVS.

1. Cand recrutati angajati...

Luati in considerare doar competentele si experienta cand evaluati pe cine sa angajati?

Cereti doar informatiile care sunt relevante pentru indeplinirea activitatilor postului?

Faceti aranjamente rezonabile pentru a permite angajatilor cu handicap sa aiba oportunitafi de desfasurare a
activitatii in compania dvs.?

Toti angajatii care sunt implicati in procesele de recrutare cunosc abordarea fata de discriminare a companiei
dvs.?

Faceti un angajament public cu privire la diversitate, de ex. prin semnarea unei Carte a diversitatii'?

Pastrati informatiile private ale candidatilor in siguranta?

Drepturile supuse riscului: @ Dreptul la munca

e Dreptul la nediscriminare
e Dreptul la intimitate

' Consultaci http://ec.europa.eu/justice/discrimination/diversity/diversity-charters/index_en.htm
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2. Dupa ce ati recrutat angajati si ei lucreaza pentru dvs...

Tncurajati un mediu de lucru in care oamenii se respecta reciproc?

Aveti masuri functionale pentru evitarea si combaterea discriminarii la locul de munca?

Luati masuri pentru protejarea angajatilor de incidente precum intimidarea, haruirea sexuald si alte tipuri de
hartuire, fie din partea altor angajati, fie din partea unor persoane din exterior, precum clientii si furnizorii?
Sustineti angajatii care sustin ca au fost expusi la incidente de intimidare, hariuire sexuald sau altele asemenea?
Va asigurati ca salariile sunt platite regulat si la timp?

Drepturile supuse riscului: e Libertatea de a nu fi supus unui tratament degradant
¢ Dreptul la nediscriminare
¢ Dreptul la un mediu de lucru sigur si sanatos
¢ Dreptul la sanatate fizica si mentala
¢ Dreptul la remuneratie justa si favorabila

3. Cand stabiliti salariile si decideti pe cine sa promovati...

Asigurati remuneratie egala pentru munca egala sau pentru munca de valoare egald?

Cresteti salariile si oferiti beneficii pe baza unor factori obiectivi, care evita discriminarea?

Asigurati oportunitafi corecte si transparente de promovare si dezvoltare a carierei?

Daca in compania dvs. se angajeaza forta de munca necalificatd, migratoare sau sezoniera, stiti daca venitul
total primit de muncitorii vizali este adecvat pentru indeplinirea nevoilor lor de baza, tindnd cont de asistenta
salariala suplimentara care poate fi acordata de stat?

Drepturile supuse riscului: e Dreptul la remuneratie egala pentru munca egala
¢ Dreptul la nediscriminare
¢ Dreptul la munca
¢ Dreptul la remuneratie justa si favorabila

4. Daca angajatii doresc sa se alature unui sindicat si sa se angajeze in negocieri colective...
Permiteti angajatilor sa se alature sau sa formeze un sindicat, la alegere?

Va angajati in dialog cu angajatii dvs., de exemplu prin intalniri regulate cu reprezentantii angajatilor?

Aveti un dialog sanatos si va angajati in negocieri de buna credinta cu sindicatele In care sunt implicati angajatii
dvs.?

Drepturile supuse riscului: e Dreptul de organizare si participare la negocieri colective
¢ Libertatea de asociere
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5. Cand una dintre angajatele dvs. Raméane insarcinata sau unul dintre angajatii dvs. Are sotia
insarcinata...

Modificati planurile de activitate ale acestor angajati tindnd cont de maternitate sau paternitate?

Va informati angajatii despre modul de a gestiona si a actiona in legatura cu sarcina colegelor?

Va asigurati ca nu discriminati angajatele insarcinate sau femeile tinere, de ex. In legatura cu recrutarea sau
promovarea?

Aveti aceeasi abordare fata de barbatii si fata de femeile care-si iau concediu parental?

Drepturile supuse riscului: e Dreptul la viata de familie
¢ Dreptul la nediscriminare
¢ Dreptul la un mediu de lucru sigur si sanatos
¢ Dreptul la sanétate fizica si mentala

6. Daca faceti reclama pentru produse...

evitati intarirea prejudecatilor si stigmatizarea persoanelor sau grupurilor in reclamele dvs.?

Va asigurali ca nu promovati sexualizarea copiilor in publicitate?

Va asigurali ca publicitatea dvs. prezinta femeile intr-o maniera nesexista?

Aveti in functiune un canal de comunicare a feedbackului, care permite publicului s& comenteze reclamele dvs.?

Drepturile supuse riscului: e Dreptul la nediscriminare

7. Daca vindeti produse direct catre consumatori...

angajatii dvs. sunt instruiti In nediscriminarea clientilor si sunt informati, de exemplu, asupra riscurilor legate de
exprimarile discriminatorii sau defavorabile?

Informatiile despre consumatori sunt pastrate in siguranta, iar consumatorii dvs. stiu cum veti utiliza aceste
informatii?

Oferiti instructiuni de utilizare si avertismente clare pentru produsele periculoase?

Drepturile supuse riscului: e Dreptul la nediscriminare
¢ Dreptul la intimitate
¢ Dreptul la viata
¢ Dreptul la sanatate fizica si mentala

8. Daca angaijatii dvs. Lucreaza in conditii foarte stresante...

acordati atentie suplimentara starii de bine a angajatilor In perioadele de stres si presiune deosebite?
Incercati, in limita posibild, s& planificati activitatea cu mult in avans pentru a evita expunerea angajatilor la
niveluri mari si repetate de stres?

Creati o atmosfera deschisa, in care angajatii se simt in sigurania sa vorbeasca despre stres sau despre simp-
tomele legate de stres?

Va asigurali ca dvs. si angajatii dvs. cunosc simptomele timpurii ale stresului?



Il intrebdiri de luat in considerare in situatiile de afaceri de zi cu zi

Drepturile supuse riscului: @ Dreptul la un mediu de lucru sigur si sanatos
¢ Dreptul la odihna si recreare
¢ Dreptul la sanatate fizica si mentala

9. Daca angaijatii dvs. Au acces la internet la serviciu...

va informati angajatii in ce circumstante le veti accesa e-mailurile?

Va informati angajatii cu privire la limitele in care pot declara in mod public lucruri despre sau pentru compania dvs.?
Va asigurati ca angajatii dvs. nu-si insusesc munca altor persoane pentru castiguri personale sau de afaceri?
Faceti ajustari rezonabile pentru a permite angajatilor cu handicap, precum probleme de vedere, sa acceseze
internetul?

Drepturile supuse riscului: e Dreptul la intimitate
¢ Dreptul la sustinerea opiniilor
e | ibertatea de informare si de exprimare
¢ Dreptul la nediscriminare
¢ Dreptul de a participa la viata culturald, la beneficiile progresului stiintific si la pro-
tejarea intereselor legate de drepturile de autor

10. Daca angajatii dvs. Lucreaza cu substante periculoase...

va asigurati ca angajatii au instructiuni si sunt instruiti cu privire la modul de manipulare a substantelor si la ce
trebuie sa faca daca survin accidente?

Asigurati accesul angajatilor la echipamente de prim ajutor?

Efectuati regulat inspectii pentru a va asigura ca cerintele privind sanatatea si siguranta sunt indeplinite?

Va asigurati ca substaniele sunt salubrizate sau depozitate intr-o maniera sigura dupa utilizare?

Drepturile supuse riscului: e Dreptul la un mediu de lucru sigur si sanatos
¢ Dreptul la sanatate fizica si mentala

11. In cazul in care compania dvs. Foloseste utilaje sau vehicule...

maginile sau vehiculele folosite in compania dvs. pot fi utilizate in siguranta si verificati in mod regulat funciiile
de siguranta ale acestora?

Toti angajatii care utilizeaza utilaje sau vehicule sunt instruiti si autorizati corespunzator pentru a le utiliza?
Angajatii sunt instruiti in modul de a raspunde la defectarea sau functionarea defectuoasa a utilajelor?

Li se acorda angajatilor care utilizeaza utilaje sau care conduc vehicule timpul de odihna adecvat pentru a evita
accidentele legate de oboseald?

Drepturile supuse riscului: e Dreptul la un mediu de lucru sigur si sanatos
¢ Dreptul la sanatate fizica si mentala
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LUCRURI DE LUAT iN CONSIDERARE CU PRIVIRE LA DREPTURILE OMULUI iN RELATIILE
DE AFACERI

12. Daca plasati comenzi catre furnizorii dvs. Cu termene de predare foarte stranse...

Furnizorii dvs. stiu ca va asteptati ca ei sa respecte drepturile omului, de exemplu prin faptul ca faceti referina
la posibilele riscuri In contractele sau acordurile dvs. cu furnizorii?

Va planificati vanzarile si comenzile pentru a evita, in masura posibila, termenele de predare foarte stranse cu
furnizorii?

Luati in considerare si discutati cu furnizorii dvs. conditiile de lucru ale angajatilor lor in conditiile termenelor de
predare stranse?

Drepturile supuse riscului: e Dreptul la un mediu de lucru sigur si sanatos
¢ Dreptul la odihna si recreare

13. In cazul in care contractati altd companie pentru a furniza servicii de securitate...

Comunicati clar furnizorilor dvs. de servicii ca va asteptati ca ei sa respecte drepturile omului, de exemplu prin
includerea acestui lucru in conditile de achizitie?

Va asigurati ca furnizorul dvs. de servicii este autorizat In mod corespunzator?

Va asigurati ca furnizorul dvs. de servicii isi instruieste personalul asupra problemelor relevante privind dreptu-
rile omului, precum uzul necorespunzator de forta si nediscriminarea?

Va asigurati ca furnizorul dvs. de servicii reduce la minim efectele negative asupra dreptului la intimitate al an-
gajatilor sau clientilor, care pot fi generate de supraveghere sau de perchezitii fizice?

Drepturile supuse riscului: e Dreptul la intimitate
e Dreptul la viatg, la libertate si securitate personala
e | ibertatea de a nu fi supus unui tratament degradant
e Dreptul la intrunire pasnica
¢ Dreptul la nediscriminare

14. Daca achizitionati produse din tari cu costuri reduse sau din sectoare in care suspectati folo-
sirea fortei de munca a minorilor...

Comunicati clar furnizorilor dvs. ca va asteptali ca ei sa respecte drepturile omului, inclusiv sa evite forta de
munca a minorilor?

Ati solicitat consultanta de la experti, de exemplu de la un ONG, cu privire la produsele sau térile care pot avea
riscuri particulare in ce priveste forta de munca a minorilor?

Aveti in functiune o procedura in cazul in care vi se aduce la cunostinta ca unul dintre furnizorii dvs. nu respecta
drepturile omului?

Ati luat in considerare posibilitatea de a participa la o initiativa de colaborare pentru managementul responsabil
al lantului de aprovizionare, precum Initiativa pentru comert etic sau Initiativa pentru responsabilitate sociala in
afaceri?



Il intrebdiri de luat in considerare in situatiile de afaceri de zi cu zi

Drepturile supuse riscului: ® Abolirea fortei de munca a minorilor
¢ Dreptul la educatie

15. Daca vindeti produse sau servicii cu potential de a fi folosite in zone afectate de conflicte sau
daca achizitionati produse fabricate in zonele afectate de conflicte...

Clientii sau furnizorii dvs. stiu ca va asteptali ca ei sa ia masuri suplimentare pentru respectarea drepturilor
omului In perspectiva riscurilor sporite care exista in zonele afectate de conflicte?

Solicitati consultanta credibild, independenta, de la experti guvernamentali si in drepturile omului privind modul
de respectare a drepturilor omului in zonele afectate de conflicte?

Colaborati cu alte companii sau organizatii ale societdtii civile pentru gestionarea riscurilor identificate”?
Acordati atentie speciald riscului de a deveni parte a oricarui dezacord sau conflict etnic, religios sau cultural
din zon&?

Majoritatea drepturilor omului pot fi supuse unor riscuri sporite in zonele afectate de conflicte, inclusiv:
¢ Dreptul la viatg, la libertate si securitate personala
e |ibertatea de a nu fi supus la torturd sau cruzime ori la tratament inuman sau
degradant
¢ Dreptul la nediscriminare
e Dreptul la autodeterminare
¢ Dreptul umanitar




IV. Exemple scurte de efecte negative asupra drepturilor omului

4 Exemple scurte de efecte negative

asupra drepturilor omului

In mod potential, compania poate avea efecte nega-
tive asupra tuturor drepturilor omului, agreate la nivel
international. Prin urmare, compania dvs. trebuie sa
ia In considerare toate aceste drepturi, de exemplu
la identificarea riscurilor dvs. privind drepturile omu-
lui (consultati pasul 2, sectiunea l).

Mai jos sunt enumerate 29 de drepturi ale omului,
toate incluse in Carta Internationala a Drepturilor
Omului si Tn conventiile de baza ale Organizatiei
Internationale a Muncii. Fiecare dintre drepturi este
prezentat cu un exemplu in care companiile, daca
nu au grija, pot determina, contribui sau fi implicate
in alt mod Intr-un efect negativ.

Unele exemple sunt actiuni ilegale in tarile europene
siin alte t&ri. In aceste cazuri, compania in chestiune
se poate confrunta cu consecinte legale, iar respec-
tarea legii ar fi putut probabil evita efectul negativ.
Celelalte exemple sunt din ,zonele gri”, in care nu
este clar daca actiunea este impotriva legii sau nu.

In orice caz, toate sunt exemple de efecte negati-
ve asupra drepturilor omului, care trebuie evitate si
adresate In cazul in care se intdmpla in compania
dvs. Retineti ca nu toata lumea este de acord intot-
deauna asupra a ceea ce constituie in mod exact un
efect negativ asupra drepturilor omului. Aceasta lista
cauta sa foloseasca exemple care sunt rezonabil de
Clare.

o0 Libertatea de asociere

Un numar de angajati se ntalnesc n afara
programului de lucru pentru a lua masuri in
vederea aderdrii la un sindicat. Compania
angajeaza un avocat cu intentia deliberata
de a intimida angajatii, n speranta ca ei nu-
si vor continua planurile de a se alatura unui
sindicat.

o Dreptul la remuneratie egala pentru munca
egala

O companie recruteaza un angajat nou, care
este un imigrant dintr-o tard cu economie
emergenta. Din cauza originii sale nationale,
este platit mai putin decat colegii sai, deoare-
ce conducerea este de parere ca salariul sau
este Tnca cu mult mai mare decéat cel pe care
l-ar fi avut in tara sa natala.

o Dreptul de organizare si participare la ne-
gocieri colective

Intr-o tard in care cadrul legal permite negoci-
erile colective cu privire la termenii si conditiile
de angajare, 0 companie refuza sa se angaje-
ze In aceste negocieri cu reprezentantii anga-
jatilor dintr-o organizatie legal recunoscuta a
angajatilor, fie direct, fie indirect, prin interme-
diul organizatiilor angajatorilor (de exemplu la
nivel local, de sector sau national).

o Dreptul la egalitate in munca
Managerul unei companii mici decide sa pro-
moveze un angajat nu pe baza performantei,
ci datorita faptului ca este barbat si, prin ur-
mare, nu va pleca in concediu de maternitate
asa cum ar putea fi cazul cu alt candidat, care
este femeie.

o Dreptul la nediscriminare

Managerul unei companii mici incepe recru-
tarea unui asistent de vanzari pentru maga-
zinul sau. Cativa candidati calificali si potrivili
aplica pentru pozitie, inclusiv minoritati etnice.
Managerul decide sa nu intervieveze candi-
datii al caror istoric minoritar este vizibil, de-
oarece in trecut clientii s-au plans ca au fost
serviti de minoritati vizibile.

2 Declaracia Cartei Internacionale a Drepturilor Omului _i Declaracia Principiilor _i Drepturilor Fundamentale la Munc ale Organizaciei Internacionale a Muncii
rezult din Proteccie, respect _i msuri corective: un cadru pentru afaceri _i drepturile omului , raportul reprezentantului special al secretarului general asupra
problemei drepturilor omului, a corporaciilor transnacionale _i a altor intreprinderi, John Ruggie, 2008: p. 15-16
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0 Dreptul la remuneratie justa si favorabila

O companie isi plateste angajati cu norma
intreaga conform unui sistem de comisioane.
Totusi, nu este garantat niciun salariu de baza
Si nu este facuta nicio plata In maniera con-
secventa, ca urmare a fluctuatiilor vanzarilor.

o0 Abolirea sclaviei si a muncii fortate

O companie lucreaza ca intermediar in furni-
zarea de muncitori necalificali pentru lucrari
agricole. Compania cauta imigranii care do-
resc sa munceasca in conditii relativ insufici-
ente pe cdmp si pentru acordarea de salarii
mici. Compania primeste un bonus in functie
de numarul de muncitori care raméan la anga-
jator pe parcursul intregului sezon. Din cauza
rulajului mare de angajati, compania decide
sé le pastreze pasapoartele pe parcursul se-
zonului planificat si s introduca o ,taxa de
consultantd” mare daca muncitorul doreste
sa-si recupereze pasaportul inainte de sfar-
situl sezonului.

0 Dreptul la un mediu de lucru sigur

Directorul de achizitii dintr-o companie vizi-
teaza un furnizor principal din Asia de Est.
In cursul unei vizite la sediul companiei, este
bucuros sa vada ca tofi muncitorii poarta
casti de protectie. Mai tarziu Tsi uitd servieta
si, cand se intoarce s-o recupereze, obser-
va ca toti muncitorii si-au scos castile acum.
Deoarece furnizorul este esential pentru com-
pania sa, alege sa pastreze tacerea asupra a
ceea ce a vazut siincheie infelegerea oricum.

o Abolirea fortei de munca a minorilor

O companie cumpara articole promotionale,
precum pixuri, brelocuri si brichete cu sigla
companiei, de la un furnizor destul de mare.
Cand viziteaza furnizorul si negociaza pretul
Si calitatea urmatoarei comenzi, managerul
de achizitii observa cétiva copii care par sa

asambleze piesele mici. Deoarece ea repre-
zintd o companie atat de mica prin compa-
ratie cu furnizorul, alege sa ignore ce vede si
plaseaza comanda.

o0 Dreptul la odihna si recreare

Din cauza unei comenzi grabite de la un client
important, proprietarul unei intreprinderi mici
ii cere furnizorului sau sa dubleze productia
unui articol din cadrul In consecintd, anga-
jatii companiei furnizoare trebuie sa lucreze
peste program toata saptaméana si in week-
end pentru a respecta termenul de predare.
Angajatii se plang si, sub impulsul momen-
tului, proprietarul ii ameninta cu concedierea
daca refuzé sa lucreze ore suplimentare.

o Dreptul la munca

O companie refuza sa utilizeze contracte sau
declaratii de angajare cu noii angajati.

0 Dreptul la viata de familie

O angajata Tsi anunta managerul despre a
doua sa sarcina. Managerul a auzit de la an-
gajatorul anterior al angajatei ca ea a absen-
tat frecvent in cursul primei sarcini. Managerul
decide sa concedieze angajata imediat.

o Dreptul la viata, la libertate si securitate
personala

Proprietarul unei companii intarzie repararea
unui camion al companiei din cauza dificulta-
tilor economice. Ca rezultat, franele cedeaza
Si 0 persoana este omorata.

o0 Dreptul la intrunire pasnica

Sindicatul local organizeaza in afara sediului
0 demonstratie pasnica si autorizata legal
impotriva conditiilor de lucru dintr-o intreprin-
dere medie. Compania se supara si angajea-
z& 0 companie de securitate sa disperseze
demonstrantii.
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0 Dreptullaunstandard de trai adecvat (inclu- o Libertatea de gandire, de constiinta si de
siv la mancare, haine si locuinta adecvate) religie

Un fermier ofera cazare In dormitoare pentru
angajatii sezonieri in perioada varfului de se-
zon. Pentru a mentine costurile scazute, dor-
mitoarele sunt supraaglomerate, insalubre si
rareori curatate. Angajatii se plang, deoarece
nu au unde sa doarma in alta parte.

o0 Libertatea de a nu fi supus la tortura sau
cruzime ori la tratament inuman sau

Proprietarul unei companii observa ca unii an-
gajati poarta simboluri religioase siisi practica
credinta in fiecare pauza. Ca ateu, se simte
provocat de practicile lor. Chiar daca aceste
practici nu prezinta niciun risc pentru sanata-
tea si siguranta celorlalti angajati si nu afec-
teaza capacitatea angajatilor de a-si indeplini
sarcinile, el le cere sa inceteze.

degradant o0 Dreptul la educatie

Un manager de birou isi hartuieste sistematic
angajatii, de ex. strigandu-i cu apelative defa-
vorabile de fiecare data cand nu este satisfa-
cuta de performanta activitatii lor.

o0 Dreptul la casatorie si la formarea unei
familii

O companie isi incurajeaza cu tarie o angajata

s&-si amane nunta timp de un an, pentru a

Conducerea unei companii afla ca doi anga-
jati dau glas prea multor idei despre drepturile
angajatilor dupa ce s-au inscris intr-un pro-
gram de instruire oferit de sucursala locala
a sindicatului, in afara programului de lucru.
Compania isi informeaza angajatii ca vor in-
tampina ,dificultati” daca vor continua sa par-
ticipe la cursuri.

evita distragerile inutile pe parcursul unei peri- o Dreptul la un proces corect

oade aglomerate. Acesteia i se spune ca este
posibil s& nu mai aiba loc In companie daca-si
duce la bun sfarsit planurile de nunta.

0 Dreptul la sanatate fizica si mentala
O companie mica de vanzare cu amanuntul

O companie foloseste un distribuitor pentru
produsele sale. In cursul unei cine, directorul
general al distribuitorului se lauda ca a ,con-
vins” un judecator sa respinga un proces din
partea unui fost angajat.

vinde carne si pasari congelate. Proprietarul 0 Dreptul la sustinerea opiniilor, libertatea de

magazinului primeste o oferta foarte avanta- informare si de exprimare

joasa de carne congelata si cumpara o can-
titate mare. Oferta buna se datoreaza datei
de expirare de trei luni a carnii congelate. El
reuseste sa vanda doar o parte din carne ina-
inte de data expirarii, apoi schimba datele de
expirate de pe ambalajele ramase.

0 Recunoastere si protectie egala in fata legii
O companie profitd de faptul ca muncitorii
sezonieri nu sunt protejati egal conform legis-
latiei nationale a muncii si le ofera condiii de
munca sub standardele nationale.

O companie medie vinde solutii de tehnolo-
gia informatiilor si comunicatii pentru autoritati
publice. Compania stie ca anumiti clienti pu-
blici folosesc produsele pentru a urmari si a
persecuta persoanele care nu sunt de acord
cu politicile guvernamentale. Proprietarul mo-
tiveaza ca o companie mica nu poate influ-
enta aceasta utilizare si ca alte companii ar
prelua afacerea profitabila In cazul in care
compania sa se retrage.
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o Dreptul de a participa la viata culturala, la
beneficiile progresului stiintific si la pro-
tejarea intereselor legate de drepturile de

apropiat oras. Cand isi viziteaza furnizorul n
sezonul de recoltare, proprietarul companiei
afla ca podgoria interzice muncitorilor la fer-

O companie mica de proiectare ofera consul-
tanta pentru proiecte de constructii la scara
mondiald. Intr-unul din proiectele lor curente,
ofera consultanta pentru un client mare, pen-
tru constructia unei mari uzine. Ca urmare a
constructiei, localnicii vor fi impiedicali sa vi-
ziteze un sediu cultural de mare importanta
pentru ei. Compania de proiectare afla des-
pre problema, dar simte ca nu este treaba sa
si decide sa nu faca nimic.

autor ma s& paraseasca podgoria dupa progra-

mul de lucru, deoarece, din experienta sa,
unii muncitori s-ar intoarce prea tarziu seara
pentru a mai fi apti de munca a doua zi de
dimineata.

o0 Dreptul la intimitate

Ca un favor personal pentru un prieten din alta
companie, directorul executiv al unei com-
panii transmite informatii personale despre
anumiti clienti selectati, fara consimtamantul

prealabil al acestora.
0 Dreptul la autodeterminare

O companie cumpdra o bucata de teren in
ciuda faptului ca stie ca un grup de bastinasi
poate avea revendicari care provin din folosin-
ta uzuald a aceluiasi teren. Compania profita
de faptul ca acesti bastinasi sunt foarte slab
conectati politic si ca nu poseda titluri de pro-
prietate pentru teren. Compania ignora pro-
testele lor si, in final, cere politiei s& evacueze
persoanele care locuiesc pe teren.

o Dreptul la viata politica
Un angajat candideaza la alegerile locale.
Directorul executiv al aceleiasi companii sus-
tine alt partid si incepe sa chestioneze com-
petentele profesionale ale angajatului si sa-i ia
din responsabilitati.

o Dreptul la securitate sociala
O companie face uz de o schema contabila
pentru a evita contributiile la regimul de secu-
ritate sociala al statului.

o0 Libertatea de miscare
O companie mica se bazeaza pe importurile
de la o podgorie dintr-un district rural izolat,
aflat la peste doua ore distanta de cel mai
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5 Referinte

Mai jos sunt enumerate cateva surse de
informatii cu autoritate despre drepturile omului.

Va rugam sa tineti cont ca este posibil ca aceste
referinte sa nu fi fost scrise pentru un public din me-
diul de afaceri si nu sunt destinate in special IMM-
urilor. Prin urmare, puteli avea nevoie de asistenta
expertilor pentru a le face operationale, de exemplu
de la institutiile nationale care se ocupa cu dreptu-
rile omului, organizatiile societétii civile, specializate
in drepturile omului, asociatii de afaceri, camere de
comert sau initiative de responsabilitate sociala cor-
porativa cu mai multe persoane interesate.

Documente de
generale:

referinta si resurse

e Principiile indrumatoare ale ONU (UNGPs):
Principile  indrumatoare ale  Natiunilor
Unite despre afaceri si drepturile omului,
Biroul Natiunilor Unite, Inaltul Comisariat
pentru Drepturile  Omului, 2011: http:/
www.ohchr.org/Documents/Publications/
GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

e Un ghid cu interpretéari ale Principiilor indruma-
toare ale ONU:

Responsabilitatea corporativa pentru respec-
tarea drepturilor omului: Un ghid cu interpre-
tari, Biroul Natiunilor Unite, Tnaltul Comisariat
pentru Drepturile Omului, 2011:
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/
Business/RtRInterpretativeGuide.pdf

e Pactul Mondial ONU:

Pactul Mondial este initiativa de responsa-
bilitate sociala corporativa mondiala a ONU.
Initiativa poate fi vizitata la adresa www.un-
globalcompact.org. Pentru informatii despre
relatia dintre Principiile indrumatoare ale ONU
despre afaceri si drepturile omului si Pactul
Mondial, consultati:

http://www.unglobalcompact.org/docs/is-
sues_doc/human_rights/Resources/GPs_

GC%20note.pdf

e (Carta Internationala a Drepturilor Omului:
http://www?2.ohchr.org/english/law

e Birou ONU al lnaltului Comisariat pentru
Drepturile Omului:
Informatii online cu autoritate despre drepturi-
le omului: http://www.ohchr.org

e Declaratia Principiilor si drepturilor fundamentale

la munca ale Organizaciei Internacionale a Muncii

http://www.ilo.org/declaration/thedeclarati-
on/textdeclaration/lang--en/index.htm

e QOrganizatiei Internationale a Muncii:
Informatii online cu autoritate despre drepturile
muncii: http://www.ilo.org. Biroul Organizatiei
Internationale a Muncii pentru Afaceri despre
Standardele Internationale ale Muncii: http:/
www.ilo.org/empent/areas/business-help-
desk/lang--en/index.htm

Documente UE de referinta:

Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene:
http://ec.europa.eu/justice/
fundamental-rights/charter/index_en.htm

e Conventia Europeana a Drepturilor Omului:
http://www.echr.coe.int/ECHR/EN/Header/
Basic+Texts/The+Convention+and+additiona
I+protocols/The+European+Convention+on+

Human+Rights/

Strategia Comisiei Europene in 2011-2014 pentru

responsabilitatea social corporativ
http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDF
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Multumiri Alte persoane si organizatii care au trimis co-
mentarii pe versiunea preliminara a ghidului:

Comisia European si echipa de proiect de la GLOBAL

CSR si BBI International doresc sa multumeasca o
numeroaselor persoane care au oferit comentarii pe °
variantele preliminare ale acestui ghid, printre care: °

Membrii Comisiei de Consultanta de la Experti,
infiintata de Comisia Europeana pentru a oferi °
consultanta in acest proiect

e Jim Baker, Global Trade Unions °
e Alexandra Guaqueta, Grupul de Lucru ONU des-
pre Afaceri si Drepturile Omului
e Tom Koenen, Econsense °
e Viraf Metha, Centrul pentru Afaceri Responsabile, °
India
e Genevieve Paul si Elin Wrzoncki, Fédération
Internationale des Droits de 'Homme °
e Brent Wilton, Organizatia Internationalda a o

Angajatorilor

BANKIA

Plamen Christov, Management Systems Services
Confederatia Industriei Daneze

Sebastien Coquoz, Centrul Norvegian pentru
Drepturile Omului

Iniciativa Danez de Comerc Etic (DIEH), Initiativa
de Comert Etic (ETI), Initiativa de Comert din
Norvegia (IEH)

Andres Dochao, Union de Asociaciones de
Trabajadores Autdbnomos y Emprendedores
(UATAE)

ENDESA

Reteaua Europeana pentru Responsabilitate
Sociala Corporativa si Persoane cu Handicap
(CSR+D)

Beata Faracik, Instytut Allerhanda

Confederatia Companiilor si Angajatorilor din
Irlanda

Ales Kranjc Kuslan, Institutul Ekvilib, Reteaua
pentru Responsabilitate Sociala din Slovenia
Amanda Ortega, Lavola

Repsol

Gabriel Spaeti, Departamentul Federal al
Afacerilor Externe, Divizia Securitate Umana,
Berna, Elvetia

Nicolas Zambrana Tévar, Grupo de Estudio sobre
el Derecho Internacional Privado y los Derechos
Humanos

Mika Vehnamaki, Ministerul Afacerilor Externe,
Finlanda

Neill Wilkin, Institutul pentru Drepturile Omului si
Afaceri
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Signe Andreasen, GLOBAL CSR, Danemarca
Jean-Marc Barki, Sealock, Franta

Ajnacska B. Nagy, Comisia Europeana,
Directoratul General pentru Intreprinderi

Peer Bondevik, Initiativa de Comert Etic, Norvegia
Kerstin Born, Bernard Brunhes International
(BBI), Germania

Mile Boshkov, Confederatia de Afaceri din
Macedonia

Guy Bultinck, Van Bavel Business Gifts, Belgia
lulia Buttu, Bernard Brunhes International (BBI),
Romania

Daniele Cavallotti, La Fucina, Italia

Pascale Charhon, Bernard Brunhes International
(BBI), Franta

David Connor, Coethica, Marea Britanie

Rachel Davis, Shift, Statele Unite

Gerdien Dijkstra, MVO Olanda

Tom Dodd, Comisia European, Directoratul
General pentru Intreprinderi

Kirsty Drew, Comisia de Consultanta pentru
Sindicate pentru OECD (TUAC)

Jean-Luc Fasseur, Unie van Zelfstandige
Ondernemers (UNIZO), Belgia

Evie Francq, Serviciul International de Informatii
pentru Pace (Ipis), Belgia

German Granda, Foretica, Spania

Jana Heinze, Ecosense (Forumul pentru
Dezvoltare Durabila al Companiilor Germane)
Luc Hendrickx, Asociatia Europeana a
Intreprinderilor Mestesugaresti Mici si Mijlocii
(UEAPME)

Henning Hoy Nygaard, Federatia Daneza a
IMM-urilor

Marek Jurkiewicz, StartPeople, Polonia

Jutta Knopf, Adelphi, Germania

Ales Kranjc, Reteaua pentru Responsabilitate
Socialg, Slovenia

Alti participanti la masa rotunda gazduita de Comisia Europeana pe 12 septembrie 2012:

Olatz Landa Pena, Fabrica de Drepturi, Spania
Tina Lund, Danimex Communication A/S,
Danemarca

Andrew Marshall Roberts, Companiile Scotiene
in Comunitate

Alan Miller, Grupul European al NHRIs Comisia
Scotiana pentru Drepturile Omului

Aleksandar Nikolov, Bernard Brunhes
International (BBI), Macedonia

Jurgen Noack, Eurocommerce

Vladimir Petkovski, CSR Macedonia

Grzegorz Piskalski, CentrumCSR, Polonia
Anna-Elina Pohjolainen, Comisia Europeana,
Directoratul General pentru Justitie

Veronica Rubio, Initiativa pentru Conformitate
Sociala a Companiilor (BSCI/FTA)

Joanna  Serdynska, Comisia Europeana,
Directoratul General pentru Justitie

Emily Sims, Organizatia Internationalda a Muncii
(ILO)

Sune Skadegaard Thorsen, GLOBAL CSR,
Danemarca

Mariya Stoyanova, CSR Europa

Damla Taskin, Organizatia pentru Dezvoltare
Industriala a Natiunilor Unite (UNIDO), Turcia
Matthias Thorns, Organizatia Internationala a
Angajatorilor (IOE)

Michel Van Bavel, Van Bavel Business Gifts,
Belgia

Marjon van Opijnen, CREM, Olanda

Marjonka Veljanovska, Farmahem, Macedonia
Juan Villamayor, Consultant n Durabilitate
Corporativa, Spania

Sarah Vlastelic, Bernard Brunhes International
(BBI), Franca

Margaret Wachenfeld, Institutul pentru Drepturile
Omului si Afaceri (IHRB)

Mark Wright, Comisia pentru Egalitate si
Drepturile Omului, Marea Britanie



Citatele de la persoanele care lucreaza in intreprinderi mici si mijlocii

Citatele evidentiate in acest ghid provin de la persoane care conduc sau lucreaza in cinci intreprinderi
europene mici sau mijlocii. Aceste companii au fost contactate de echipa de proiect de la GLOBAL
CSR si BBI International pentru evaluarea politicilor si practicilor lor existente in relatie cu asteptarile
Principiilor indrumatoare ale ONU despre afaceri si drepturile omului. Citatele reprezinta opiniile perso-
nale ale persoanelor participante. Studiile de caz ale companiilor participante pot fi accesate la adresa
WWW.ec.europa.eu/enterprise/business-and-human-rights
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