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Atruna

So celvedi ir uzrakstijusi GLOBAL CSR un BBI International darba grupa un finansgjusi Eiropas Komisija

(Uznemejdarbibas un rdpniecibas generaldirektorats). Ne visos jautajumos $is celvedis atspogulo Eiropas
Komisijas oficialo viedokli.



Prieksvards

Eiropas Komisija velas atbalsttt Eiropas
mazos un vidgjos uznémumus to
maksimala potenciala  TstenoSana.
Mes velamies radit apstak|us, kuros
minétie uznémumi var but jebkas, kas
tie velas bdt — novatori, darbavietu
un labklajibas radttaji, pasaules [deri
uznemejdarbibas praksé un izcillba.

Mes zinam, ka lielakajai dalai mazo
uznémumu Tpasnieku un  vadrtaju
meérkis ir cientt savus darbiniekus un citus cilvekus, ar kuriem viniem
ir saskarsme sava uznemejdarbiba. Masdienu tirgus apstaklos
Sada attieksme jau ir dala no t3, kas veido izcilu, konkurétspéjigu
uznemumu.

Tomeér, pat ja JUs velaties parliecinaties, ka Jusu uznemums
ciena citus, dazkart var nebdt pilnigi skaidrs, ka rikoties prakse.
Sis celvedis cilvektiestbas palidz Kkliedet o nezinu. Tas ir
balstits uz Apvienoto Naciju Uznemejdarbibas un cilvektiesibu
pamatprincipiem un izskaidro, ka $o0s principus piemérot Eiropas
mazo un videjo uznémumu darbiba.

Celveza beigas Jus atradisiet sarakstu, kura noraditas daudzas
personas un organizacijas, kas atvelgjusas laiku, lai sniegtu
komentarus par iepriekSgjiem celveza projektiem. Més esam |oti
pateicigi visam min&tajam personam un organizacijam.

Mes arT ceram, ka Sis celvedis bUs gan iedvesma, gan praktisks
uzzinas avots tiem uznémumiem ES un arpus tas, kuri velas vel
vairak integrét cilvektiestbas sava darbiba.

Joanna Drake
MVU sitna vietniece
Eiropas Komisija




I. levads

1 levads

Es vadu uznemumu. Kapéc man butu
jaintereseéjas par cilvektiesibam?

Tapéc, ka tas ir raksturigi masdienigam un veiksmi-
gam uznémuma vadrtajam. Jusu tapat ka lielakas
vadntaju dalas meérkis, visticamak, ir izturéties pret
saviem darbiniekiem un Klientiem ar cienu. Aktivi
iesaistoties cilvektiestbu jautajumos, JUs varat bat
parliecinats, ka ta patieSam ir. Ta ir iespgja bat dro-
8am, ka Jusu uznemumam cilveki ir pirmaja vieta un
ka JUs ar savu uznemumu varat patiesi lepoties.

Sabiedriba un tirgi pastavigi mainas sarezgitos vei-
dos, un visiem uznemumiem japienem jauni spe-
les noteikumi. Rodas jaunas ceribas, kas no jau-
na definé to, ko més saprotam ar labu parvaldibu.
Cilvektiesibu ieveroSana ir daja no §is attistibas.

Pastav visparejs uzskats, ka visiem uznemumiem ir
jaievero cilvektiestbas. Sads uzskats ir ietverts ANO
Uznemejdarbibas un cilvektiesibu pamatprincipos,
ko atbalsta ANO, ES un valdibas visa pasaulg, ka art
darba deveju organizacijas, arodbiedribas un pilso-
niska sabiedriba.

~Més, MVU, esam tik aiznemti, koncen-
tréjusies uz savu uznémumu un naudas
pelnisanu, bet més to nevaram izdarit,
ja nepieversamies aréjai pasaulei. Ir |oti
svarigi palukoties arpusé un ap sevi.”

- Jean-Marc Barki

izpilddirektors, Sealock, Francija

Kas 1sti ir cilvektiesibas?

Cilvektiestbas ir tiestbas, kas mums pienakas tapec
vien, ka esam cilveki. Tas ietver visparigi saskano-
to nosactjumu minimumu, kas dod iespégju visiem

cilvekiem saglabat cienpilnu attieksmi. Gilvektiesibas
ir mums visiem neatkarigi no musu tauttoas, dzives-
vietas, dzimuma, valstiskas vai etniskas izcelsmes,
religiskas parliectbas, valodas vai kada cita statusa.

Mums ir arT jaievero citu cilvektiesibas. Sis celvedis
palidzés Jums gadat par to, lai Jasu uznémums
ieverotu cilvektiesibas. Tas nozImé iespgjamas ne-
gativas ietekmes uz cilvektiestbam noversanu un at-
risinaSanu, ja taja ir iesaistits Jusu uznémums.

Vai cilvektiesibu ieveroSana padaris manu
uznémumu ienesigaku?

Arvien biezak atbilde bads ,ja", bet ne vienmér un,
iespejams, ne taltt. Merktieciga pievérSanas cilvek-
tiestbam var bat ka ,radars” vai ka ,agrinas bridi-
nasanas sistema”. Ta lauj Jums apzinat iesp&jamas
problemas un atrisinat tas, pirms tas ir kluvusas
sarezgitakas un dargak izmaksajosas. Pieversanas
cilvektiestbam var arT uzlabot attiectbas ar klientiem
un reputaciju un palielinat darbinieku apmierinattou
ar darbu, tadejadi pozitivi ietekmgjot darba razigu-
mu un efektivitati. Ta var palidzet Jums izvairtties
no papildu izmaksam, kas saistitas ar visatbilstosa-
ko darbinieku piesaistisanu un paturéSanu, atlauju
sanem$anu vai sabiedribas pretoSanos jaunam
uznemejdarbibas idejam, kas Jums var bat radu-
§as. lespgjams, Jus konstatésiet, ka dazi no Jasu
klientiem un pasatitajiem velas uzzinat, ka Jus par-
valdat dazadus jautajumus, tostarp cilvektiesibas.
Negativas ietekmes uz cilvektiestbam noverSana un
atrisinaSana var art iedvesmot jauniem risingjumiem
un uzlabojumiem, kas palidz Jums bat spécigakam,
noturigakam uznemumam.

Tomeér cilvektiesibu ieveroSana visupirms ir riko-
Sanas pareizi un ta, ka to no Jums sagaida citi.
Pamatprincips ir tads, ka Jums ir pienakums ieverot
cilvektiesibas neatkarigi no t3, vai tas rada finansia-
lus ieguvumus Jasu uznémumam.



I. levads

»Ir diviuznémuma vadisanas veidi - va-
disana, tiecoties tikai uz rezultatiem,
vai vadisana, tiecoties uz vertibam, lai
sasniegtu rezultatus. Cilvektiesibu ieve-
rosana ir dzivesveids.”

- Marek Jurkiewicz

rikotajdirektors, StartPeople, Polija

Vai cilvektiesibu jautajumu risinasana nav
parsvara valdibu pienakums?

Ja, tomer art Jums ka uznémumam ir savs piena-
kums. Valdibu uzdevums ir aizsargat cilvektiesr-
bas, pienemot atbilstoSus tiesibu aktus un politiku.
Uznémumu pienakums ir ieverot cilvektiesibas — tas
nozimé, ka Jusu uzneémuma jabdt ieviestai proce-
darai, ka izvairtties no negativas ietekmes uz cilvek-
tiestbam un atrisinat $adu ietekmi. Uznémumiem Sis
pienakums ir saistoSs neatkarigi no ta, vai valdibas
izpilda to pienakumu aizsargat cilvektiesibas.

Kada veida uznémumiem S8is celvedis ir
paredzets?

Sis celvedis tika uzrakstits mazajiem un vidgjiem
uznemumiem Eiropas Savieniba. Eiropas Savieniba
pastav |oti liela mazo un vidgjo uznemumu daudz-
veidiba, un ne visi 8aja celvedr sniegtie pieme-
ri un padomi ir vieniidz attiecinami uz visiem Siem
uznemumiem.

Visiem uznémumiem — sakot no mazajiem un vide-
jiem I1dz pat lielam starptautiskam korporacijam —
ir pienakums ieverot cilvektiestbas. Arvien vairak
celvezu cilvektiestbas tiek sagatavots lielakiem
starptautiskiem uznémumiem, tomér mazakiem
uznemumiem nav pieejams Tpasi daudz resursu
par $o temu. Sim celvedim vajadzéetu palidzet no-
vérst So trakumu.

Lai gan Sis celvedis tika uzrakstits, paturot prata
ES uzneémumus, tas var bat noderigs art uznemu-
miem citviet pasaulé. Tapéec tas tiek arT publicéts
dazadas citas valodas papildus ES valstu oficiala-
jam valodam.

Bet vai cilvektiesibu jautajums neattiecas
tikai uz lieliem uznémumiem?

Ne, visu lielumu uznemumos pastav negativas ie-
tekmes uz cilvektiestbam risks. Konkrétie riski, kas
rodas Jdsu uznemuma, ir atkarigi no daudziem
faktoriem, tostarp no ta, kura vieta Jas darbojaties,
kada uznemejdarbibas nozaré Jus darbojaties, un
kas ir JUsu darTjumu partneri. Tas vien, ka JUs esat
mazs uznémums, neblt nenozime, ka uz Jums ne-
attiecas cilvektiestbu riski.

Mans uznemums darbojas tikai ES. Vai
taja tik un ta pastav negativas ietekmes uz
cilvektiesibam risks?

Ja, Jusu uznemuma tik un ta var pastavet negatr-
vas ietekmes uz cilvektiesibam risks. Tiesibas uz
nediskriminaciju valstiskas vai etniskas piederibas,
dzimuma, invaliditates, vecuma vai citu atskirtbu
del ir labs tadu cilvektiesibu piemers, kuras var bat
biezi apdraudétas ES.

Tomér Jas pamatoti uzskatat, ka vislielaka ietekme
uz cilvektiestbam ir iespgjama tad, ja likuma spéks
ir nepietiekams vai ja likums nav pienacigi Tstenots.
Biezi — bet neblt ne vienmeér — tas attiecas uz val-
stim, kuras ir ekonomiski mazak attistrtas, pieme-
ram, jaunattistibas un jaunajam valstim. Pat ja Jas
darbojaties galvenokart ES, Jums var bat klienti vai
piegadataji citas pasaules dalas, kuri var paklaut
Jus cilvektiestbu riskiem, kas raksturigi $adam
vietam.
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»Cilvektiesibu ievérosana ir aktuala ne
tikai arpus Eiropas - mums ir jaskatas
ari uz to, kas notiek Eiropa.”

- Michel Van Bavel

rikotajdirektors, Van Bavel Business Gifts, Belgija

Mans uznemums ievéro likumu. Vai ar to
nepietiek?

Ja JUs darbojaties ES un ievérojat likumu, parasti
JUs busiet pielicis |oti daudz pdlu, lai nodrosSinatu,
ka JUs neradat negativu ietekmi uz cilvektiestbam.
lemesls tam ir tads, ka daudzos gadijumos cilvek-
tiesibas ir atspogulotas valsts un ES tiesibu aktos.
Pieméram, darba drodibas un veselibas aizsardzi-
bas noteikumu ieveroSana palidz Jums izvairtties no
negativas ietekmes uz tiestbam uz dzivi, tiestbam
uz droSu darba vidi un tiestbam uz fizisko un garigo
veselibu.

Tomeér JUs varat negativi ietekmét cilvektiesibas pat
tad, ja Jusu darbiba atbilst piemérojamiem tiesibu
aktiem, jo biezi vien likums nosaka tikai minimalo
aizsardzibas limeni. Turklat negativas ietekmes uz
cilvektiestbam radiSana Jus varat tikt iesaisttts art ar
JUsu piegadataju, klientu vai citu darfjumu partneru
darbtbu starpniecibu, pat ja Jusu uznemums nav iz-
darTjis neko pretlikumigu.

Proceduras ievieSana negativas ietekmes uz cilvek-
tiestbam novérSanai un atrisinaSanai palidzes Jums
apzinat iespgjamas jomas, kuras likuma ieveroSana
pati par sevi negaranté, ka Jusu uznemums ievero
cilvektiestbas. Tapéc Sadam procesam vajadzetu
veicinat to, ka JUs zinat, kad un ka Jums var bat
nepiecieSams rikoties plasak, neka tikai paredzéts
likuma.

Kadi ir ANO Uznemeéjdarbibas un
cilvektiesibu pamatprincipi?

ANO pamatprincipi nosaka, kas bdtu jadara valdr-
bam un uznemumiem, lai noverstu un atrisinatu uz-
nemumu radrto negativo ietekmi uz cilvektiesibam.
Tajos ir skaidri noskirts, kas tiek sagaidits attiecigi
no valdibam un no uznémumiem. Tajos ir arT ietverti
korektivas ricibas principi — ko dartt, ja uznémumi
tomeér ir iesaisttti negativas ietekmes uz cilvektiesr-
bam radisana.

Sis celvedis ir versts uz to, kas tiek sagaidts no uz-
nemumiem. ANO pamatprincipi sniedz visiem uzné-
mumiem — gan maziem, gan lieliem — padomu, ka
rikoties, lai ieverotu cilvektiesibas. Tie nosaka vis-
pargju sagaidamas ricibas standartu Saja joma un
ir piemerojami visiem uznémumiem visas situacijas.

Un kada ir mana uzpnémuma pozitiva
ietekme uz cilvektiesibam?

JUsu uznemumam gandriz noteikti ir pozitiva ietek-
me uz cilvektiestbam. Piedavajot preces vai pakalpo-
jumus, nodarbinot cilvekus un sniedzot ieguldijumu
ekonomikas un socialaja attistiba, JUs, iespgjams,
veicinat to, ka citiem cilvektiesibas klust par realitati.
lespgjams, JUs Vvelaties apsvert, ka JUs varétu péc
iespgjas vairak palielinat savu pozitivo ieguldijumu
cilvektiesibu ieveroSana. Tomér Saja rokasgramata
ir tikai aprakstits, ka noverst un atrisinat negativo ie-
tekmi, jo $ada riciba ir minimums, kas tiek sagaidits
no Jasu uzneémuma.
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Vai es varu risinat cilvektiesibu jautajumus
savu esoSo parvaldibas procesu un
sistemu ietvaros?

Biezi vien Jums jabat spejigam ieverot cilvektiestbas,
pielagojot esoSos procesus un sistémas. Pieméram,
ja JUs veicat riska analizi, JUs varat to paplasinat,
ieklaujot savus apzinatos negativas ietekmes uz cil-
véektiestbam riskus. JUs varat arT ieviest parvaldibas
sistéemas, kas palidz efektivak risinat tadus jauta-
jumus ka darba drosiba un veselibas aizsardziba,
ietekme uz vidi vai kvalitate. Sadas sistemas var iz-
mantot, lai tas palidzétu Jums novérst un atrisinat
iespgjamu negativu ietekmi uz cilvektiestbam.

Ja Jusu uznemuma ir ieviesta korporativas socialas
atbildibas (KSA) politika, iespgjams, JUs konstate-
siet, ka ta ir labs sakumpunkts. Tomér Jums jaapzi-
nas, ka, lai gan daudzi uznémumi jau strada ar KSA
un cilvektiesibu elementiem dazados veidos, ANO
Pamatprincipi nosaka jaunas un autoritativas prasr-
bas attieciba uz proceddram, kas uznemumam jaie-
vies§, lai ieverotu cilvektiestbas.

~Lasot ANO Pamatprincipus, es patie-
siba nodomaiju, ka tas ir kaut kas, ko es
jau daru! Tomér dazi elementi, protams,
ir jauni, un mes tos apsvérsim.”

- Marjonka Veljanovska

izpilddirektore, Farmahem, Makedonija

Vai tiek sagaidits, ka es to dariSu pats?

Jums ir pienakums to dartt, bet, iespgjams, JUs uz-
skatisiet, ka lietderigak ir sadarboties ar citiem, lai
rastu vienotus risingjumus, iedvesmotos no labas
prakses un sava laba izmantotu gutas atzinas.

Kads ir parejais $a celveza saturs?
Sa celveza pareja dala Jus atradTsiet:
levads par seSam pamatdarbibam,

kas no Jums tiek sagaiditas saskana
ar ANO pamatprincipiem;

Il sadala.

Jautajumi, kas jauzdod sev pasam, par
15 situacijam uznémuma, kuras var bt
saistitas ar negativas ietekmes uz cil-
vektiestbam risku;

Il sadala.

Cilvektiestbu saraksts ar Tsiem piemé-
riem, ka uznemumi var negativi ietek-
mét katru no tam, ja tie nav pietiekami
uzmanigj;

IV sadala.

V sadala. Atsauces materialu saraksts.

JUs varat iepazities ar Sim sadalam jebkada seciba.
Ja neesat pilnigi parliecinats, kas ir cilvektiesibas,
varat sakt ar IV sadala ietverto cilvektiestou sarakstu.

Velamies uzzinat Jisu domas

Ir darTts viss iesp&jamais, lai Sis celvedis butu pec
iespgjas noderigaks. Mes priecatos sanemt at-
sauksmes no uznemumiem vai konsultantiem, kas
to irizmantojusi. Vienmér tiek gaidtti komentari un ie-
teikumi uzlabojumiem — tie jastta Eiropas Komisijas
korporativas socialas atbildibas darba grupai
(Uznemgjdarbibas un rapniecibas generaldirekto-
rats): entr-csr@ec.europa.eu.
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2 Cilvektiesibu ievérosana, veicot
sesas pamatdarbibas

Saja sadala ir izklastitas seSas pamatdarbibas, kas 4
Jums javeic, lai izprastu savus iespgjamos negatl-
vas ietekmes uz cilvektiestoam riskus un noveérstu
un atrisinatu 3adu ietekmi. Minétas pamatdarbrbas 5

ir Sadas:

1 apnemsSanas ieverot cilvektiesibas un apnemsanas

TstenoSana sava uznemuma,

2 cilvektiesibu apdraudgjuma risku apzinasana sava

uznemuma;

3 rkoSanas, lai noverstu un atrisinatu apzinatos riskus;

5. darbiba.
Savu panakumu pastaviga
izvertesana

korektivu pasakumu veikSana attiectoa uz tiem, ku-
rus $adli riski ietekmgjusi, ja esat tiesi iesaistits nega-
tivas ietekmes radisang;
savu panakumu pastaviga izverteSana;

6 informeSana par to, ko JUs darat.

1. darbiba.
Apnem§&anas ieverot
cilvektiestbas un

apnemsanas Tstenosana
sava uznemuma

6. darbiba.
Informésana par to,
ko JUs darat

3. darbiba.
RikoSanas, lai novérstu un
atrisinatu apzinatos riskus

4. darbiba.
Korektivu pasakumu veiksa-
na attieciba uz tiem, kurus
Sadi riski ietekmejusi, ja esat
tiesi iesaistits negativas ietek-
mes radiSana

Sudzibu iesniegSanas
mehanisms

Vairuma gadijumu Sis seSas pamatdarbibas var ieklaut
JUsu esoSaja politika un proceddras. Tomér atcerieties,
ka nepietiek katru no Sim sesam darbibam veikt tikai
vienreiz. Lai nodrosinatu cilvektiestou ieverosanu, Jums
ir jarikojas pastavigi; sk. attelu turpmak.

2. darbiba.

Cilvektiestbu apdraudéjuma

risku apzinasana sava
uznémuma
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1. darbiba. Apnemsanas ieverot cilvektiesibas
un apnemsanas IstenoSana sava uzneémuma

Pirma veicama darbrba ir apnemsanas ievéerot cil-
vektiestbas, lai pieradttu, ka esat iecergjis ieverot vi-
sas cilvektiestbas un ka to pasu sagaidat no saviem
dartjumu partneriem.

To darot, JUs arT skaidri paradat darbiniekiem un at-
tiecigajam ieinteresétajam personam, kads ir véla-
mais darbibas veids.

Tad Jums ir jaieklauj jeb jaintegré ST apnemsanas
attiecigajas ieksgjas sistemas, lai ta tiktu Tstenota
prakseé un Juosu uznemuma organizacijas kultara, at-

bilstosa veida sasniedzot visus darbiniekus.
Ka es varu to izdart?

e Parliecinieties, ka apnemsanos izsaka Tpasnieks
vai augstaka vadiba.

* Izlemiet, ka izteikt apnems8anos. Jus varat izve-
Ieties to izteikt rakstiski. Tomeér atkariba no Jasu
uznémuma lieluma ir iespejams, ka lietderigak
batu, ja JUs to izteiktu mutiski. Svarigi ir atbilstosi
informét visus, kuriem par to ir jazina, pieméram,
iespgjami ietekmétas personas, darbiniekus un
dartjumu partnerus.

e Rakstiska apnemsanas var bot atseviSka ap-
nemsanas vai dala no Jusu uznémejdarbibas
vizijas, pazinojuma par vérttbam vai korpora-
tivas socialas atbildibas politikas. lespgjams,
Jus velesieties art ieklaut apnemsanos vai
atsauci uz to sava darbinieku rokasgramata,
tirdzniectbas noteikumos, darbinieku vai pie-
gadataju etikas kodeksa vai sava kvalitates
politika.

e Formulgjot apnemsanos, parliecinieties, ka Jusu
darbinieki saprot, kas tiek sagaidits no viniem,
un dariet zinamu arT saviem dartjumu partneriem
un citiem uznemumiem, ar ko sadarbojaties, ka
JUs sagaidat, ka arT tie ieveros cilvektiesibas.

e Apsveriet iespéju par savu apnemsanos pazinot
sava timekla vietng, ja Jums tada ir.

e Neatkarigi no ta, vai apnemsanas tiek izteikta
rakstiski vai mutiski, nodrosiniet, ka visa Jasu
uznémejdarbiba tiek atspogulota ,attieksme”.
Tas nozZime, ka ir japarskata citi politikas virzieni
un proceddras, lai parbaudrttu, vai tas nav nesa-
derigas ar Jusu apnemsanos ieverot cilvektiesr-
bas, janodrosina atbilstoSu stimulgjosSu struktaru
esamiba un javeic apmaciba, lai nodrosinatu, ka
darbinieki un partneri saprot Jasu apnemsanos
un to, ko ta nozimé vinu ikdienas darba.

»Cilvéktiesibu ieverosanai janotiek
vadibas limeni - tas ir princips, kas Jums
jaievies sava uznémuma, sakot ar ta
vadibu.”

Michel Van Bavel

rikotajdirektors, Van Bavel Business Gifts, Belgija

2. darbiba. Cilvektiesibu apdraudéejuma
risku apzinaSana sava uznémuma

Nakama darbiba ir iespgjamas negativas ietekmes
apzinasana Jusu uznemumg; tas nozimé apzinat ris-
ku, ka Jusu uznemuma varétu tikt negativi ietekme-
tas kadas personas cilvektiesibas.

Jums ir janoskaidro, kada zina Jusu uznemgjdarbr-
ba var negativi istekmét cilvektiesibas. Saja saistiba
svariga nozime ir noskirSanai. Pirmkart, Jus varat bat
tieSi iesaisttts negativas ietekmes uz cilvektiestoam
radiSana savu darbibu rezultata. Pieméram, varétu
bt risks, ka Jus diskrimingjat konkrétus cilvekus savas
darba pienemSanas proceddras. Otrkart, Jus varat bt
netiesi iesaistits negativas ietekmes uz cilvektiesibam
radisana pat tikai ar tadas darbibas starpniecibu, kuru
Tsteno cits uznemums vai cita veida organizacija, ar ko
Jums ir jebkada veida dartjumu attiectbas.
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Apstak|i var maintties, tapéc Jums savas ie-
spéjamas negativas ietekmes apzinasana ir
javeic periodiski, pieméram, ievieSot jaunu
produktu vai uzsakot jaunu projektu, iesaisto-
ties jauna tirgd vai nodibinot jaunas darTjumu
attiectbas.

Ka es varu to izdart?

e |Izlasiet a3 celveza lll un IV sadalu, lai uzzinatu,
kas ir cilvektiestbas, un rastu precizaku prieks-
statu par ietekmes veidiem, ko JUs varétu apzi-
nat. Sakotngji, apzinot iespgjamo negativo ie-
tekmi uz cilvektiestobam sava uznemuma, Jums
ir janem vera visas cilvektiesibas.

e Apsveriet iespgju grozit eso8as sistemas, lai
tajas ieklautu ietekmes uz cilvektiestoam no-
vertgjumu. Ta varétu bat riska parvaldibas
sistéma, veselibas aizsardzibas un darba dro-
Sibas sistema, ietekmes uz vidi un sabiedribu
novertejumi vai daudzveidibas parvaldibas sis-
temas. Jums vajadz&etu arT parskattt piegades
kezu parvaldibas sistémas, lai tajas atspogu-
lotu to, ka JUs arT no piegadatgjiem sagaidat,
ka tie ieveros cilvektiestoas. AtsevisSkas parval-
dibas sistemu sertifikacijas procedaras, pie-
meéram, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001
vai SA8000, nosaka procesus, ko var uzlabot,
lai tajos ieklautu negativas ietekmes uz visam
cilvektiestbam novertgjumus. ISO 26000 reko-
mendégjoSais standarts par socialo atbildtbu
ietver sadalu, kura izklastits pienakums ieverot
cilvektiestbas.

e Apsveriet iespéju izveidot stdzibu iesniegsa-
nas sistéemu, kas batu pieejama gan darbinie-
kiem, gan art aréjam personam. Tas var pall-
dzét Jums apzinat iespgjamo negativo ietekmi
uz cilvektiestbam, pirms ta klost par lielaku
problému. (Lai uzzinatu vairak par So jautaju-
mu, sk. turpmak 4. darbibu.)

e Regulari aprungjieties ar cilvekiem, ko JUs va-
retu bat ietekmegjis, pieméram, darbiniekiem,

vietgjo kopienu, pasdtitajiem un klientiem, lai
uzzinatu, kadu ietekmi Jus, vinuprat, varétu bat
radijis.

e Vajadzibas gadijuma prasiet padomu un infor-
maciju par cilvektiestbam no cilvektiestbu ek-
spertiem, NVO, arodbiedribam un attiecigajam
struktdram, kuras darbojas vairakas Saja iein-
teresétas personas. Noderiga var bat art sazi-
nasanas ar savu uznémumu asociaciju.

* [zmantojiet 8aja celvedT izklastitas seSas dar-
bibas arT tad, kad izvéertejat ar citiem uzne-
mumiem saistttus riskus. Ja $adi uznemumi
apgalvo, ka ievero cilvektiestbas, tiem jabuat
spéjigiem informét Jds par negativajiem ris-
kiem, ko tie ir apzinajusi, un par to, ka tie ir
atrisinajusi sadus riskus. Gadijuma, ja tie ir
konstatgjusi, ka tiem nav nekadas vai gan-
driz nekadas negativas ietekmes, iespé&jams,
JUs uzskatTsiet, ka ir lietdertgi apspriest $adu
konstataciju. Sadas apspriedes Jums butu ja-
pievérs uzmantba tadai ietekmei uz cilvektiesTt-
bam, par kuru ir zinams, ka ta rada risku uzne-
mumiem konkrétaja darbrbas nozaré vai valstr.

~Mans uznemums noriko pagaidu dar-
biniekus darbam klientu uznemumos.
Cilvektiesibas, kas visvairak attiecas uz
musu darbibas veidu, ir tiesibas stradat,
tiesibas sanemt lidzvértigu atalgojumu
par lidzvértigu darbu, tiesibas uz nedis-
kriminaciju, tiesibas uz privatumu un
tiesibas uz gimenes dzivi. Tapat ari dazi
no cilvéktiesibu apdraudejuma riskiem
mana uznémuma, iespéjams, nepastav,
bet tie varetu but mana darbibas tirgu
un nozare.”

- Marek Jurkiewicz

rikotajdirektors, StartPeople, Polija
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3. darbiba. RikosSanas, lai noverstu un
atrisinatu apzinatos riskus

St darbba Jums javeic, lai rikotos attiectba uz riskiem,
ko esat apzingjis. Jo Tpasi mazakos uznemumos Sada
rictba var bt neoficiala un vérsta uz attieksmes un or-
ganizacijas kulttras mainisanu.

Ja cilvektiestbu apdraudgjuma risks ir Jusu uznémuma
darbibas rezultats (proti, Jusu uznemums $o risku ir iz-
raigijis vai veicinajis), Jums jaspgj tstenot konkrétu rictou,
lai to atrisinatu.

Nedaudz sarezgitak ir tad, ja negativas ietekmes uz
cilvektiestbam risks izriet no ta, ko dara klients, piega-
datgjs vai cits darfjumu partneris, nevis no ta, ko dara
Josu pasu uznemums. Tada situacija Jums jamegina
izmantot visas savas ietekmes spgjas vai pilnvaras, lai
noverstu negativas ietekmes uz cilvektiesbam rasa-
nos, pat ja Jus to nevarat pilnigi noverst. Ja $ada cita or-
ganizacija ir mazs uzneémums, piemeram, ka Jusgjais,
iespgjams, JUs konstatésiet, ka Jums ir pietiekamas
ietekmes spgjas. Ja ta ir daudz lielaka organizacija par
JUsgjo, iespgjams, Jums vienam pasam nebds pietie-
kamu ietekmes spéju, lai kaut ko mainttu. Tados gadiju-
mos var bt noderigi apvienoties ar citiem, kam ir tadas
pasas intereses.

Ka es varu to izdart?

¢ Norikojiet kadu personu Jusu uznemuma uznem-
ties vadibu un izlemiet, kurs vél batu jaiesaista katra
konkréta Jusu apzinata riska noversana. Nodrosiniet
§adam personam pietickamus cilvekresursus, to-
starp argjas zinasanas, ja tas nepiecieSamas, un
Sim merkim vajadzigo finansgjumu.

¢ leklauijiet cilvektiesibu ieverosanu darbibas stimulos
un/vai sankcijas, ko piemérojat saviem darbinie-
kiem. Pieméram, var noteikt, ka prémijas razoSanas
lnijas vadttajiem ir atkarigas no darba notikuso ne-

laimes gadijumu skaita samazinajuma.

e leklaujiet cilvektiesTou ieveroSanu, Tpasi pieversoties
apzinatajiem riskiem, sakot no 2. darbibas, pardo-
Sanas nosacljumos, iepirkuma un igumu slégSanas
praksé un savu figumu noteikumos.

e [zmantojiet savas ietekmes spégjas, ja riski pastav
Jasu dartjumu attiecibas, iespgjams, daloties pie-
redzé un paraugpraksé, kas gata Jasu pasu dar-
brba. Apvienagjieties ar citiem, pieméram, klientiem,
piegadatajiem, uznemumu asociacijam, biedribam
vai valsts sektora iestadem, ja JUsu spéjas ietekmét
dartjumu partneri ir nepietiekamas, lai sasniegtu to-
Mejas izmainas.

e \Visbeidzot, ja nevarat nodrosinat pietiekamas ie-
tekmes spégjas, lai panaktu, ka organizacija, ar kuru
Jums ir darfjumu attiectbas, novers negativu ietek-
mi uz cilvektiestbam, Jums var bdt nepiecieSams
apsvert iespgju izbeigt darfjumu attiecibas ar Sadu
organizaciju.

Kas ir ,ietekmes spéejas”?

Saja konteksta ,ietekmes spéjas” ir Jasu pilnvaras
vai iespéjas panakt, ka cita organizacija novérs
tas izraisitu vai veicinatu negativu ietekmi uz cil-
véktiesibam. No ta, vai Jums ir vai nav ietekmes
spéjas, nav atkarigs, vai Jums ir jauznemas kada
atbildiba par negativu ietekmi uz cilvéktiesibam.
Pieméram, ja piegadatajs neievéro cilvéktiesibas,
Jums ir zinama atbildiba par negativo ietekmi uz
cilvéktiesibam, pat ja Jums nav iespéju panakt, ka
piegadatajs maina savu uzvedibu.
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~Pienemot darba cilvékus, masu
politika ir nediskriminét cilvékus ar
atskirigu etnisko izcelsmi vai péc
dzimuma vai cilvékus ar atskirigu
religisko parliecibu. Es uzskatu,
ka tas ir loti svarigi tadai valstij
ka Makedonija, kuras sabiedriba
ir parstavetas dazadas etniskas
piederibas grupas, un es ari
ticu, ka tas naks par labu masu
uznemumiem.”

- Marjonka Veljanovska

izpilddirektore, Farmahem, Makedonija

4. darbiba. Korektivu pasakumu
veikSana attieciba uz tiem, kurus sadi
riski ietekmejusi, ja esat tieSi iesaistits
negativas ietekmes radiSana

Ja tomér nenotiek ta, ka vajadzetu, un kadas perso-
nas cilvektiesibas netiek ieverotas, Jums jacensas
partraukt Sadu ietekmi un, ja Jasu uznemums to ir
izraisijis vai veicinajis, rast veidus, ka izlabot situaciju
attiectba uz ietekméto(-ajam) personu(-am). Situacijas
izlaboSana vargtu bt atvainoSanas, finansiala vai
nefinansiala kompensacija vai jebkads cits korektivs
pasakums, par kuru Jasu uznémums un ietekméta
persona vienojas ka par atbilstoSu atbildes pasaku-
mu. Situacijas izlabosana jaieklauj arT pasakumi, kas
nodrosina, ka negativa ietekme vairs neatkartojas. Ir
svarigi saprast, ko $adas ietekmétas personas uzska-
titu par efektivu korektivu pasakumu, neraugoties uz
JUsu uznémuma viedokli Saja saistioa.

Ka es varu to izdarit?

e Esiet atklats — aprunajieties ar personam, kuram
Skiet, ka Jusu uznemums ir negativi ietekmgjis

vinu tiesibas. Tas varétu palidzét atrisinat stdzi-
bas jau agrina posma un tiesi, ierobezojot prob-
lemu raSanos gan Jusu uznemumam, gan ietek-
métajam personam.

e |eviesiet sudzibu iesniegSanas sistemu, lai per-
sonas, kuram $kiet, ka vinu pasu vai kadu citu
tiesibas ir negativi ietekmejis Jasu uznémums,
varétu drosi izteikt bazas. Alternativi nodrosiniet
piek|uvi $adai sistemai, ko parvalda aréja organi-
zacija (pieméram, nozares asociacija vai vairaku
ieintereséto personu grupa). Tadgjadi radisies
iespeja efektvi rikoties, lai noverstu kaitgjumu,
pirms tas k|Gst par grati parvaldamu konfliktu.

e Labu pamatu efektiviem korektiviem pasaku-
miem gadTjumos, kuros iesaistTti darbinieki, bieZi
vien nodroSina sarunas starp darba devéju un
arodbiedrtbu un konstruktivas attiectbas ar pie-
nacigi ieceltiem darbinieku parstavjiem. Dazi uz-
nemumi arT efektivi izmanto darbinieku uztictoas
telefonlnijas vai ierosingjumu kastes.

e Attieciba uz personam arpus uznemuma Jus
varétu apsvert iespégju izveidot publisku e-pasta
adresi vai telefonlniju stdzibu vai atsauksmiju sa-
nemsanai.

»Musu uznémumair ieviesta
anonima pastkaste, kura darbinieki
var iemest savus uzrakstitos
priekslikumus, kritiku un visus citus
vinu novérojumus, kas varetu but
cilvektiesibu parkapumi.”

- Tina Lund

ANO partnerattiecibu vaditaja, Danimex Communication, Danija
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Kas ir ,korektivs pasakums”?

Korektiva pasakuma veiksana nozimé kjudas izla-
boSana vai — Saja konteksta — negativas ietekmes
uz kadas personas cilvéktiesibam vérsana par
labu. Batiba tas ir rapes par ietekméto personu.
Negativu ietekmi vérst par labu ir daudz vieglak, ja
Jums ir ieviestas sistémas, kas [auj ietekmétajam
personam sazinaties ar Jums un sakt dialogu.

5. darbiba. Savu panakumu pastaviga
izverteSana

Lai nodroSinatu to, ka Jasu atbildes pasakumi, no-
vérsot un risinot iespg&jamu un faktisku negativu ie-
tekmi uz cilvektiestoam, tiek labi parvaldrti, Jums ir
pastavigi jauzrauga $ada ietekme un jaregistre tas,
ka JUs pret to verSaties. Ka Jas novérsat iespégja-
mu negativu ietekmi, un ka Jums veicas? Un vai Jus
izlabojat situaciju attiectba uz ietekmétajam perso-
nam, ja negativa ietekme bija faktiski notikusi?

Lai atbildetu uz Siem jautajumiem, Jums var bat
nepiecieSams izmantot attiecigus raditajus — gan
tadus, ko var izteikt kvantitativi (kvantitativos radr-
tajus), gan tadus, kas atspogulo cilveku uztveri un
attieksmi (kvalitativos radtajus). Siem centieniem
vajadzetu veicinat to, ka citi cilveki noverte Jasu
darbrtbas.

Ka es varu to izdart?

e Apsveriet iespgju balsttt S$adu pastavigu izverte-
Sanu uz instrumentiem un radttajiem, ko Jas jau
izmantojat darbavietas veselibas aizsardzibas un
darba droSitbas novertgjumos, darbinieku darbr-
bas rezultatu parskatos vai darbinieku aptaujas.
JUs varat arT integrét attiecigos radrtajus esosa-
jas kvalitates vadibas vai vides raksturlielumu
izsekoSanas sisttmas un izmantot patérétaju,
klientu vai piegadataju viedok|u aptaujas.

e Noderigi var bdt art izvértét Jasu stdzibu
iesniegSanas sistémas rezultatus. Vai problema
tika pilntgi atrisinata?

e Apsveriet iespéju iesaisttt savos pastavigas iz-
verteéSanas pasakumos ieinteresétas personas
un jo Tpasi ietekmétas personas, lai vinas snieg-
tu atsauksmes par to, cik efektivi ir Jaosu cen-
tieni novérst un atrisinat negativu ietekmi uz
cilvektiestbam.

»Sobrid mans uznémums ir
spécigaks, neka pirms mes sakam
so tiesas cilvéktiesibu jautajumu
risinasanas procesu. Ir uzlabojusies
musu iekseja sazina. Més meédzam
nesarunadties un bijam |oti
hierarhiski.”

-Jean-Marc Barki

izpilddirektors, Sealock, Francija

6. darbiba. Informésana par to, ko Jus
darat

S1 darbiba nozimé paradt, ko Jus darat, lai ieverotu
cilvektiestbas. Jums nav jaizpauz visi apzinatie riski
vai ietekmes veidi un tas, ka Jus rikojaties attiectba
uz katru no tiem.

Tomer, ja to pieprasa — jo Tpasi ietekmétas per-
sonas vai vinu parstavji -, Jums jabut gatavam
sniegt informaciju par konkrétiem ietekmes uz
cilvektiestbam veidiem, vienlaikus nodroSinot
atbilstoSu privatas un komercialas informaci-
jas un — vajadzibas gadijuma — savu darbinieku
aizsardzibu.




Il. Cilvéktiesibu ievérosana, veicot sesas pamatdarbibas

Ka es varu to izdart?

e Parliecinieties, ka JUs informgjat iespgjami vai
faktiski ietekmétas personas par to, ko Jus darat.
Ka savas komunikacijas pieejas pamatelementu
apsveriet iespgju tikties un apspriesties ar attie-
cigajam ietekmétajam personam. Jasu komu-
nikacijas saturu un ticamibu var nostiprinat cil-
vektiestbu zinojumu neatkariga parbaudisana vai
apstiprinaSana vai ietekméto personu komentaru
ieklausana.

e Turklat izlemiet, ka Jus velaties komunicét. Jasu
komunikacija var bat neoficiala un ieklauta regu-
laras sanaksmeés un apspriedés ar darbiniekiem,
piegadatajiem, klientiem vai kopienas parstav-
jiem, vai art ta var notikt oficialu, publiski pieeja-
mu zinojumu veida.

e leklaujiet attiecigu informaciju gada parskatos,
korporativas socialas atbildibas vai ilgtspgjas
zinojumos. Attiecigus segmentus var ieklaut
periodiskajos zinojumos par panakumiem vese-
[Toas aizsardzibas un darba droSibas joma. Ja
JOsu uznémums piedalas valsts vai starptautis-
ka méroga iniciativas, pieméram, ANO Global
Compact vai Ethical Trading iniciativas, no Jums
jau tiek sagaidits, ka JUs sniegsiet noteiktu in-
formaciju. Sada informacija var ieklaut attiecigu
informaciju par to, ka Jus ieverojat cilvektiesibas.

e Neaizmirstiet informét citas attiecigas ieinteresé-
tas personas. Sadu informaciju var pieprastt vai
vienkarsi augstu novertet Jasu klienti, kas iesais-
trjusies atbildiga piegades kézu parvaldiba vai
ilgtspéjiga iepirkuma.

e Apsveriet iespéju publicet sava timekla vietne vai
ar socialo plaSsazinas lfdzek|u starpniecibu Tsus
aprakstus par jaunakajam norisem.

»~Danimex informeé par savam saistibam
attieciba uz cilvektiesibam, publicéjot
progresa zinojumu. Tas ir zinojums, ko
mes publicéjam reizi gada saistiba ar
musu piedalisanos ANO Global Compact
iniciativa. Tomér pagaidam mes vel
neesam sasniegusi |oti labus rezultatus
savu klientu un piegadataju informe-
sana par to, ko mes daram, tapéc tas ir
viens no musu nakotnes uzdevumiem —
uzlabot informétibu par savu darbu.”

- Tina Lund

ANO partnerattiecibu vaditaja, Danimex Communications, Danija
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3 Jautajumi, kas janem véra ikdienas
uznémejdarbibas situacijas

Turpmak ir aprakstitas 15 salidzinosi izplatitas uznemeéjdarbibas aktivitates vai situacijas. Katra no tam var bat
saistita ar negativas ietekmes uz cilvektiestbam risku. Par katru no tam ir art uzdoti 1si jautajumi, kas vedina uz
JUsu iespé&jamo ricTbu, lai noverstu vai atrisinatu Sadu ietekmi.

Ne visas situacijas bus piemérojamas Jusu konkrétajai uzneémejdarbibai, bet ir iespgjams, ka daudzas no tam
JUs atpazisiet sevi. Cilvektiesibu apdraudejuma riski var rasties salidzinosi ikdieniskas uznemeéjdarbibas aktivi-
tates, ko veic lielaka dala uznemumu.

Jautajumi nav izsmelo8i, tapéc tie neaptver visus iesp&jamos negativas ietekmes uz cilvektiesioam riskus, kas
saisttti ar katru no aprakstrtajam situacijam. Cerams, Jusu atbilde uz daudziem no jautajumiem bas ,ja, es to
jau daru”. Ja ta, tas apliecina, ka JUs jau daudz ko darat, lai nodroSinatu cilvektiesibu ieveroSanu Jusu uzne-
muma. Tomér Jas varat arT atklat kaut ko jaunu, par ko [1dz Sim neesat aizdomajies.

Ir speka tiestbu akti, kas ir saisttti ar lielako dalu no aprakstitajam situacijam. Tapec, lasot par Sim situacijam,
atcerieties, ka Jums vienmeér japarliecinas, ka JUs parzinat un ieverojat attiecigos tiestou aktus un kopligumus.
Veicot uznémejdarbibu, vienmér parliecinieties, vai Jusu darbibas notiek atbilstosi tiesiskajam un instituciona-
lajam regulgjumam attiectba uz §im darbtbam. Ja Jas nodarbinat citus cilvekus, izmantojiet tikai juridiski atzitas
darba attiecibas. Parbaudiet arT, vai Jus esat nodibindjis darfjumu attiectbas tikai ar tadam organizacijam un
personam, kuras darbojas atbilstosi likumam. Ja tas viss bas ieverots, visbiezak Jus jau busiet daudz ko sa-
sniedzis cilvektiestbu ieverosanas nodrosinasana.

Dazi no jautajumiem vedina uz darbibam, ko Jums ir juridisks pienakums veikt visos gadijumos. Tas, ka tie ir
ieklauti Saja celvedT ka jautgjumi, nekada zina nenozimé, ka uznémumi var izveleties, vai likumu ieverot vai ne.

CILVEKTIESIBU APSVERUMI JUSU UZNEMUMA DARBIBAS

1. PIENEMOT DARBA DARBINIEKUS...

Vai, izvertejot, kuru personu pienemt darba, Jus nemat vera tikai kompetences un pieredzi?

Vai JUs prasat tikai tadu informaciju, kas attiecas uz veicamo darbu?

Vai Jus nodrosinat sapratigus apkartejas vides pielagojumus, lai dotu iespgju Jusu uznemuma stradat perso-
nam ar invaliditati?

Vai visi darbinieki, kas tiek iesaistiti personala atlases procesos, zina, kada ir JUusu uznémuma pieeja
diskriminacijai?

Vai Jus izsakat publiskas apnemsanas attieciba uz daudzveidibu, pieméram, parakstot daudzveidibas hartu'?
Vai JUs nodrosinat pretendentu privatas informacijas drosu uzglabasanu?

Riskam paklautas tiesibas: ¢ tiesibas uz darbu;
e tiesibas uz nediskriminaciju;
e tiesibas uz privatumu.

1 Sk. http://ec.europa.eu/justice/discrimination/diversity/diversity-charters/index_en.htm
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2. KAD ESAT PIENEMIS DARBA DARBINIEKUS, UN VINI STRADA JUSU UZNEMUMA...

Vai JUs veicinat tadu darba vidi, kura cilveki ciena cits citu?

Vai JUs veicat pasakumus, lai noverstu un apkarotu diskriminaciju darbavieta?

Vai JUs veicat pasakumus, lai aizsargatu darbiniekus no aizskar$anas, seksualas uzmaksanas un citu veidu
uzmaksSanas no citu darbinieku vai argju personu, pieméram, klientu, pardevéju un pasatitaju, puses?

Vai JUs atbalstat darbiniekus, kuri apgalvo, ka ir cietusi no aizskarSanas, seksualas uzmaksanas vai tamltidzi-
gam darbtbam?

Vai JUs nodrosinat algu regularu un savlaicigu izmaksu?

Riskam paklautas tiesibas: e tiesibas neizjust pazemojoSu ricibu;
e tiestbas uz nediskriminaciju;
e tiesibas uz droSu un veseltbai nekaitigu darba vidi;
e tiesibas uz fizisko un garigo veselibu;
e tiesibas uz taisnigu un apmierinosu atalgojumu.

3. NOSAKOT ALGAS UN IZLEMJOT, KURU PAAUGSTINAT AMATA...

Vai JUs nodrosinat vienlidzigu samaksu par vienadu darbu vai darbu ar vienadu vertibu?

Vai Jus paaugstinat algas un pieskirat premijas, pamatojoties uz objektiviem faktoriem un bez diskriminacijas?
Vai JUs nodrosinat taisnigas un parredzamas iespgjas paaugstinasanai amata vai karjeras attistibai?

Ja Jusu uznemums nodarbina mazkvalificetu, migrantu vai sezonalu darbaspéku, vai JUs zinat, vai ienakumi, ko
sanem attiecigie stradnieki, ir atbilstoSs vinu pamatvajadzibu apmierinaSanai, nemot vera visas citas piemak-
sas pie algas, ko var nodroSinat valsts?

Riskam paklautas tiesibas: e tiesibas uz vienlidzigu samaksu par vienadu darbu;
e tiestbas uz nediskriminaciju;
e tiesibas uz darby;
e tiesibas uz taisnigu un apmierinosu atalgojumu.

4. JA DARBINIEKI VELAS IESTATIES ARODBIEDRIBA UN IESAISTITIES KOLEKTIVAS SARUNAS...
Vai JUs laujat saviem darbiniekiem iestaties arodbiedriba vai izveidot arodbiedriou péc vinu izveles?

Vai JUs iesaistaties dialoga ar saviem darbiniekiem, pieméram, rikojot regularas tikSanas ar darbinieku
parstavjiem?

Vai JUs esat izveidojis atklatu dialogu un laba ticiba iesaistaties sarunas ar arodbiedribam, kuras iestajusies
JUsu darbinieki?

Riskam paklautas tiesibas: e tiesibas organizét kolektlvas sarunas un piedalities $adas sarunas;
e biedroSanas briviba.
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5. JA KADA NO JUSU DARBINIECEM KLUST PAR GRUTNIECI VAI KADA JUSU DARBINIEKA
DZIVESBIEDRE KLUST PAR GRUTNIECI...

Vai Jus mainat Sadu darbinieku darba planus, nemot vera maternitati vai paternitati?

Vai Jas instrugjat savus darbiniekus par to, ka parvaldtt situaciju un rikoties attieciba uz kolegu gratniectbu?
Vai JUs parliecinaties, vai nediskrimingjat darbinieces vai jaunas sievietes, kuras ir gratnieces, saistiba ar pie-
nemsanu darba vai paaugstinaSanu amata?

Vai Jus Tstenojat vienadu pieeju attieciba uz sievietem un virieSiem, kas dodas bérna kopSanas atvalingjuma?

Riskam paklautas tiesibas: * tiestbas uz gimenes dzivi;
e tiesibas uz nediskriminaciju;
e tiesibas uz droSu un veselibai nekaitigu darba vidi;
e tiesibas uz fizisko un garigo veselibu.

6. REKLAMEJOT PRODUKTUS...

Vai JUs izvairaties no aizspriedumu veicinaSanas un personu vai personu grupu nosodisanas savas reklamas?
Vai JUs parliecinaties, vai Jusu reklamas netiek popularizéta bernu seksualizacija?

Vai JUs nodrosinat, ka Jusu reklamas attélotas sievietes netiek seksualizetas?

Vai Jusu uznemuma ir ieviesta atsauksmiju sistéma, kas dod iespéju sabiedribai izteikties par Jusu reklamam?

Riskam paklautas tiesibas: * tiesibas uz nediskriminaciju.

7. JA JUS PARDODAT PRODUKTUS TIESI PATERETAJIEM...

Vai Jusu darbinieki ir sanemusi apmacibu par klientu nediskriminaciju un ir, piemeéram, informéti par riskiem,
kas saisttti ar diskrimingjoSiem vai pazemojoSiem izteicieniem?

Vai informacija par pateretajiem tiek uzglabata drosi, un vai pateretaji zina, ka Jus izmantojat $adu informaciju?
Vai JUs sniedzat skaidrus noradijumus par bistamu produktu izmantoSanu un bridinat par Sadiem produktiem?

Riskam paklautas tiesibas: * tiesibas uz nediskriminaciju;
e tiesibas uz privatumu;
e tiesibas uz dzivi;
e tiesibas uz fizisko un garigo veselibu.

8. JA JUSU DARBINIEKI STRADA LIELA STRESA APSTAKLOS...

Vai Jus pievérSat papildu uzmanibu darbinieku labklajibai Tpasa stresa un spiediena apstak|os?

Vai JUs censaties, ciktal iespgjams, saplanot darbu pietiekamu laiku uz priekSu, lai izvairttos no savu darbinieku
paklauSanas pastavigi augstam stresam?

Vai JUs radat atvertu vidi, kura darbinieki var droSi runat par stresu vai ar stresu saistttiem simptomiem?

Vai JUs parliecinaties, vai JUs un Jasu darbinieki zina, kadi ir stresa simptomi?

Riskam paklautas tiesibas: e tiestbas uz droSu un veselibai nekaitigu darba vidi;

e tiesibas uz atpatu un brivo laiku;
e tiesibas uz fizisko un garigo veselibu.
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9. JA JUSU DARBINIEKIEM DARBA IR PIEEJAMS INTERNETS...

Vai Jus informgjat savus darbiniekus par to, kados gadijumos JUs piek|usiet vinu e-pastiem?

Vai Jus informgjat savus darbiniekus par ierobezojumiem attieciba uz to, ko vini var publiski dartt zinamu par
JOsu uznémumu vai Jusu uzneémumam?®?

Vai Jus parliecinaties, vai Jusu darbinieki neparkopé citu darbinieku darbu personigam vai uznemuma
ieguvumam?

Vai Jus nodrosinat sapratigus apkartgjas vides pielagojumus, lai dotu iespgju darbiniekiem ar invaliditati, pie-
méram, redzes traucejumiem, piek|dt internetam?

Riskam paklautas tiesibas: e tiesibas uz privatumu;
e uzskatu briviba;
e varda un informacijas briviba;
e tiestbas uz nediskriminaciju;
e tiesibas piedaltties kultGras dzive, izmantot zinatnes attistibas labumus un
tiestbas uz autora intereSu aizsardzibu.

10. JA JUSU DARBINIEKI STRADA AR KAITIGAM VIELAM...

Vai Jus nodroSinat, ka Jusu darbinieki tiek instruéti un apmactti par to, ka izmantot $adas vielas un ka rikoties 3
nelaimes gadijumos?

Vai JUs nodrosinat pirmas palidzibas aprikojuma pieejamibu darbiniekiem?

Vai JUs regulari veicat parbaudes, lai parliecinatos, ka ir izpilditas veselibas aizsardzibas un darba drosibas
prasibas?

Vai Jus nodro8inat, ka vielas péc to izmantoSanas tiek drosi utilizétas vai uzglabatas?

Riskam paklautas tiesibas: e tiesibas uz droSu un veselibai nekaitigu darba vidi;
e tiesibas uz fizisko un garigo veselibu;

11. JA JUSU UZNEMUMA IZMANTO IEKARTAS VAI TRANSPORTLIDZEKLUS...

Vai Jusu uznemuma izmantotas iekartas un transportlidzekli ir drosi ekspluatejami, un vai Jus regulari parbau-
dat to droSibu?

Vai visi darbinieki, kas izmanto iekartas vai transportlidzek|us, ir atbilstosi apmactti un pilnvaroti tas ekspluatet?
Vai darbinieki ir apmactti, ka rikoties iekartu saliSanas vai darbibas traucgjumu gadijumos?

Vai darbiniekiem, kuri izmanto iekartas vai vada transportlidzek|us, tiek nodrosinata pietiekama atputa, lai no-
verstu ar nogurumu saistitus nelaimes gadijumus?

Riskam paklautas tiesibas: e tiesibas uz droSu un veselibai nekaitigu darba vidi;
e tiesibas uz fizisko un garigo veselibu;
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CILVEKTIESIBU APSVERUMI DARIJUMU ATTIECIBAS

12. JA JUS IZDARAT PASUTIJUMUS SAVIEM PIEGADATAJIEM AR LOTI IEROBEZOTIEM
TERMINIEM...

Vai Jusu piegadataji zina, ka Jus sagaidat, ka tie ieveros cilvektiestoas, pieméeram, vai JUs ieklaujat atsauces uz
iespgjamiem riskiem savos llgumos vai piegadataju fgumos?

Vai Jus planojat savus pardevumus un pasatijumus ta, lai, ciktal iespgjams, izvairttos no |oti ierobezotu terminu
noteik8anas piegadatajiem?

Vai Jus apsverat un apspriezat ar saviem piegadatgjiem to darbinieku darba apstaklus ierobezotu terminu
gadijumos?

Riskam paklautas tiesibas: e tiesibas uz droSu un veselibai nekaitigu darba vidi;
e tiesibas uz atpttu un brivo laiku.

13. JA JUS NOLIGSTAT CITU UZNEMUMU APSARDZES PAKALPOJUMIEM...

Vai JUs saviem pakalpojumu sniedzgjiem skaidri darat zinamu, ka JUs sagaidat, ka tie ievéros cilvektiesibas,
pieméram, to noradot savos iepirkuma nosacijumos?

Vai JUs parliecinaties, vai Jasu pakalpojumu sniedzéjs ir atbilstosi licencéts?

Vai JUs parliecinaties, vai Jusu pakalpojumu sniedzgjs nodroSina saviem darbiniekiem apmacibu par attieciga-
jiem cilvektiestbu jautajumiem, pieméram, atbilstoSu spéka pielietoSanu un nediskriminaciju?

Vai JUs parliecinaties, vai JUsu pakalpojumu sniedzgjs ITdz minimumam samazina noveroSanas vai fiziskas par-
mekleéSanas iespéjamo negativo ietekmi uz darbinieku vai klientu tiestbam uz privatumu?

Riskam paklautas tiesibas: e tiesibas uz privatumu;
e tiesibas uz personas dzivi, brivibu un drosibu;
e tiesibas neizjust pazemojosu ricibu;
e miermiligas pulcésanas tiesibas;
e tiesibas uz nediskriminaciju.

14. JA JUS IEPERKAT PRODUKTUS NO ZEMU IZMAKSU VALSTIM VAl NOZAREM, PAR KURAM
JUMS IR AIZDOMAS, KA TAJAS TIEK IZMANTOTS BERNU DARBS...

Vai JUs saviem piegadatajiem skaidri darat zinamu, ka Jas sagaidat, ka tie ievéros cilvektiesibas, tostarp neiz-
mantos bérnu darbu?

Vai JUs esat pragijis specialistu padomu, pieméram, no NVO, par produktiem vai valstim, kuras var bat Tpasi
riski saisttba ar bernu darbu?

Vai JUsu uznémuma ir ieviesta procedara, kas izmantojama gadijuma, ja JUs uzzinat, ka kads no Jusu piega-
datajiem neievero cilvektiesibas?

Vai Jus esat apsveris iespéju iesaistities kada sadarbibas iniciativa par piegades kézu atbildigu parvaldibu,
pieméram, Ethical Trading vai Business Social Compliance iniciativa?
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Riskam paklautas tiesibas: .

bérnu darba atcelSana;
tiestbas uz izglttibu.

15. JA JUS PARDODAT PRODUKTUS VAI PAKALPOJUMUS, KAS VARETU TIKT IZMANTOTI
KONFLIKTU SKARTAS TERITORIJAS, VAI IEPERKAT PRODUKTUS, KAS RAZOTI KONFLIKTU

SKARTAS TERITORIJAS...

Vai JUsu klienti vai piegadataji zina, ka JUs sagaidat, ka tie pievérsis 1pasu uzmanibu cilvektiesibu ieveroSanai,
nemot vera palielinatos riskus, kadi pastav konfliktu skartas teritorijas?

Vai JUs prasat uzticamus, neatkarigus padomus no valdibas un cilvektiestbu ekspertiem par to, ka ievéerot cil-
vektiesibas konfliktu skartas teritorijas?

Vai JUs sadarbojaties ar citiem uznémumiem vai pilsoniskas sabiedribas organizacijam, lai parvaldrtu apzinatos

riskus?

Vai Jus pieversat 1pasu uzmanibu riskam, ka Juosu uznemums varétu k|ut iesaistits etniskas, religiskas vai kul-
taras nesaskanas vai konfliktos kada konkréta teritorija?

Konfliktu skartas teritorijas Tpasi apdraudétas var bt vairakas cilvektiesibas, tostarp sadas:

tiestbas uz personas dzivi, brivibu un drosibu;

tiestbas netikt spidzinatam vai nebat paklautam nezéligai, necilvecigai vai
pazemojosai rictbai;

tiestbas uz nediskriminaciju;

pasnoteikSanas tiesibas;

humanitaras tiesibas.
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4 Isi piemeri, ka tiek negativi
ietekmetas cilvektiesibas

Uznemumiem var bdt negativa ietekme uz visu vei-
du starptautiski saskanotajam cilvektiesibam, tapéc
Jasu uznémumam vajadzétu nemt vera visas Sis tiesi-
bas, pieméram, kad tiek apzinati cilvektiestbu apdrau-
dejumi Jasu uznemuma (sk. 2. darbibu, Il sadala).

Turpmak ir uzskaittti 29 cilvektiesibu veidi, kas visi ir
ieklauti Starptautiskaja cilvektiesiou harta un ILO pa-
matkonvencijas?. Par katru no tiestbu veidiem ir sniegts
piemers, ka uznemumi, ja tie nav uzmanigi, var izrai-
sit, veicinat negativu ietekmi vai citadi bt iesaisttti tas
radisana.

Dazos no piemériem ir aprakstitas darbibas, kas
Eiropas valstis un citviet ir nelikumigas. Tados ga-
dijumos attiecigajam uzneémumam varétu rasties
juridiskas sekas, un, ieverojot likumu, varbat batu
bijis iesp&jams noverst negativo ietekmi. Citi pieméri
attiecas uz ,pelekajam zonam” — tas nozimeg, ka nav

Tsti skaidrs, vai konkréta rictba ir pretlikurmiga vai nav.

Tomeér tie visi ir pieméri negativai ietekmei uz cil-
véktiestbam, no kuras jaizvairas un kas janovers, ja
ta notiek JUsu uznemuma. Janem vera, ka ne visi
vienmer ir vienispratis par to, kas ir uzskatams par
negativu ietekmi uz cilvektiestbam. Saja saraksta ir
izmantoti pieméri, kas ir passaprotami.

0 Biedrosanas briviba.
Vairaki darbinieki arpus darba laika tiekas, lai
gatavotos iestaties arodbiedriba. Uznemums
noligst juristu, lai apzinati iebiedétu darbinie-
kus, cerot, ka vini neturpinas Tstenot savus
planus pievienoties arodbiedrTbai.

o Tiesibas uz vienlidzigu samaksu par viena-
du darbu

Uznemums pienem darba jaunu darbinieku,

kur§ ir imigrants no jaunas ekonomikas valsts.

Vina valstiskas izcelsmes dé| vinam maksa

mazak neka vina kolegiem, jo vadiba uzska-
ta, ka vina alga tik un ta ir daudz lielaka neka
tam, ko ving sanemtu sava mrtnes valstr.

o Tieslbas organizet kolektivas sarunas un
piedalities Sadas sarunas
Valstt, kura tiesiskais reguléjums |auj veikt kolek-
tivas sarunas par darba noteikumiem un nosa-
crjumiemn, uznemums atsakas iesaistrties $adas
sarunas ar darbinieku parstavjiem no juridiski
atzitas darbinieku organizacijas gan tieSi, gan
netiesi ar darba deveju organizaciju starpniecr-
bu (pieméram, vietéja, nozares vai valsts imeni).

o Tiesibas uz lidztiesibu darba
Maza uznemuma vadritajs nolemj paaugstinat
amata darbinieku nevis vina darba rezultatu
de|, bet gan pamatojoties uz to, ka vinsg ir vi-
rietis un tapéc nedosies bérna kopsanas at-
valingjluma, ka tas varetu notikt, ja darba pie-
nemtu otru pretendentu, kas ir sieviete.

o Tieslbas uz nediskriminaciju

Maza uzneémuma vaditgja sak procedaru, lai
pienemtu darba pardoSanas asistenti darbam
vinas veikala. Amatam piesakas vairaki kvalifi-
céti un atbilstoSi kandidati, tostarp mazakum-
tauttbu parstavji. Vadraja nolemj neintervét
kandidatus, kuru piederiba mazakumtautr-
bam ir acimredzama, jo ieprieks$ klienti ir st-
dzejusies par to, ka tos apkalpo personas, ku-
ras acimredzami parstav mazakumtautibas.

o Tieslbas uz taisnigu un apmierinosSu
atalgojumu
Uznemums maksa saviem pilnas slodzes dar-
biniekiem saskana ar komisijas maksajumu
sistemu. Tomér netiek garantéta pamatalga,
un maksajumi tiek veikti nekonsekventi un at-
kartba no pardosanas radrtaju svarsttbam.

2 Atsauce uz Starptautisko Cilvektiesibu hartu un ILO Deklaracijas par pamatprincipiem un tiesibam darba izriet no dokumenta ,Aizsargat, ievéerot, labot —
Uznemejdarbibas un cilvektiesiou satvars” (,Protect, Respect and Remedy: a Framework for Business and Human Rights”, kas ir generalsekretara pasa
parstavja zinojums par cilvektiesibu jautajumu un starptautiskam korporacijam un citiem uznémumiem, John Ruggie, 2008: 15.-16. Ipp.
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o0 Verdzibas un piespiedu darba atcelSana

Uznemums darbojas ka starpnieks mazkva-
lificetu stradnieku nodroSinaSana darbam
lauksaimniectoa. Uznemums meklé imigran-
tus, kuri ir ar mieru stradat salidzinosi sliktos
apstaklos uz lauka un par mazu samaksu.
Uznemums sanem prémiju atkariba no to
darbinieku skaita, kuri nostrada pie darba de-
veja visu sezonu. Nemot vera darbinieku Tpasi
lielo mainTbu, uznémums nolem;j paturét vinu
pases visu planoto sezonu un ieviest augstu
skonsultaciju maksu”, ko pieméro gadijuma,
ja darbinieks vélas atgdt pasi pirms sezonas
beigam.

o Tiesibas uz drosu darba vidi

Uznemuma iepirkumu vaditajs dodas vizite
pie galvena piegadataja Austrumazija. Vizites
laika uznemuma ving ir patikami parsteigts,
ka visi darbinieki valka drosibas kiveres. Velak
ving aizmirst savu dokumentu mapi un, kad
ving atgriezas, lai to panemtu, vins redz, ka
visi darbinieki kiveres ir nonemusi. Ta ka Sis
piegadatajs vina uznemumam ir |oti svarigs,
ving izvélas to noklusét un noslegt dartjumu, it
ka nekas nebadtu noticis.

o Bernu darba atcelSana

Uznemums no diezgan liela piegadataja
iepérk reklamas priekSmetus, pieméram,
pildspalvas, atslegu piekarinus un $kiltavas,
uz kuram noradits uznémuma nosaukums.
Apmeklgjot piegadatgja uznémumu un vei-
cot sarunas par nakama iepirkuma pasuatiju-
ma cenu un kvalitati, iepirkumu vadrtaja ieve-
ro vairakus mazus bérnus, kuri, Skiet, monte
mazas detalas. Ta ka vina parstav nelielu uz-
némumu salidzinajuma ar piegadataja uzné-
mumu, vina izvelas ignorét to, ko ir redzejusi,
un izdartt pasatijumu.

o Tiesibas uz atputu un brivo laiku

Sanemot steidzamu pasdtijumu no sva-
riga klienta, maza uznémuma Tpadnieks
pieprasa, lai ta piegadataji divkarso pre-
ces produkciju planotaja esosa pasatiju-
ma piegades termina. Rezultata piegades
uznemuma darbiniekiem jastrada |oti ilgi
visu nedelu un arT brivdienas, lai izpildrtu
pasttijumu noteiktaja termina. Darbinieki
sidzas, un dusmu uzplidda TpasSnieks
draud vinus atlaist, ja vini atteiksies stradat
virsstundas.

o Tieslibas uz darbu

Uznemums atsakas noslégt ar jaunajiem dar-
ba pienemtajiem darbiniekiem darba ligumus
vai vienosanas.

o Tiesibas uz gimenes dzivi

Darbiniece savam uzneémuma vadttajam pa-
zino, ka vinai iestajusies otra gratnieciba.
Vadrttajs no darbinieces iepriek$gja darba de-
VEja ir uzzinajis, ka pirmas gratniecibas laika
vina ir biezi kavejusi darbu. Vadrtajs nolemj
taitt pat atlaist darbinieci.

o Tiesibas uz personas dzivi, brivibu un
drosibu

Uznemuma Tpadnieks atliek uznémuma
autofurgona remontu ekonomisku gratibu
dél. Rezultata kada bridr nenostrada brem-

zes, un iet boja cilveks.

o Miermiligas pulcésanas tiesibas

Vietgja arodbiedrTba organizé miermiiigu un li-
kumigi atlautu demonstraciju, protestejot pret
darba apstakliem kada videji liela uznemuma,
pulcgjoties arpus ta telpam. Uznemuma va-
diba sadusmojas un noligst apsardzes uzne-
mumu demonstrantu izklidinasanai.

4
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o Tieslibas uz pienacigu dzives limeni (tostarp o Tiesibas uz domu, parliecibas un ticibas
pienacigu uzturu, apgerbu un majokli) brivibu

Lauksaimnieks nodrosina kopmitnes migrgjo-
Siem darbiniekiem visnoslogotakaja sezona. Lai
nepalielinatu izmaksas, kopmitnes ir parpildrtas,
tajas trokst sanitara aprikojuma, un tas reti uz-
kopj. Darbinieki stdzas, jo viniem nav kur gulet.

o Tiesibas netikt spidzinatam vai nebut pa-
klautam nezeligai, necilvecigai vai pazemo-
josai ricibai

Uznemuma Tpadnieks pamana, ka dazi darbi-
nieki pie apgerba nesa religiskus simbolus un
praktizé savu tictbu katra darba partraukuma.
Vinu ka ateistu 8ada prakse kaitina. Lai gan
ST prakse neapdraud citu darbinieku veseltbu
un droStbu un netraucé citu darbinieku spéjai
veikt vinu darba pienakumus, vins prasa, lai
attiecigie darbinieki to izbeidz.

Biroja vaditaja sistematiski pazemo savus o Tiesibas uz izglitibu

darbiniekus, pieméeram, saucot vinus paze-
mojosos vardos ikreiz, kad vina nav apmieri-
nata ar vinu darba rezultatiem.

o Tiesibas staties lauliba un izveidot gimeni
Uznemums uzstajigi iesaka darbiniecei atlikt
Uz gadu vinas kazas, lai izvairitos no ta, ka
tas varétu traucet saspringtaja darba perioda.

Uznemuma vadiba uzzina, ka divi darbinieki
pec iesaistiSanas vietéjas arodbiedribas or-
ganizéta apmaciba, kas notiek arpus darba
laika, nak klaja ar parlieku daudzam idejam
par darbinieku tiestbam. Uznemums informée
darbiniekus, ka viniem radisies ,problemas”,
ja vini turpinas apmeklet nodarbibas.

Vinu informé, ka vinai varétu vairs nebut vietas o Tiesibas uz taisnigu tiesu

uznemuma gadijuma, ja vina Tstenos savus
precibu planus.

o Tiesibas uz fizisko un garigo veselibu
Neliels mazumtirdzniectbas uznémums par-

Uznemums izmanto savu produktu izplatttaju.
Pusdienu laika izplatttaja izpilddirektors lielas,
ka ir ,parliecingjis” tiesnesi noraidtt prasibu,
ko célis izpilddirektora bijuSais darbinieks.

dod saldetu galu un putnu galu. Veikala o Uzskatu briviba, varda un informacijas
ToaSnieks sanem |oti izdevigu saldetas galas briviba

piedavajumu un iepérk lielu kravu. PreCu pie-
davajumu planots sanemt neilgi pirms salde-
tas galas tris ménesu deriguma termina bei-
gam. Ipasnieks paspgj pardot pirms termina
beigam tikai daju galas un tad nomaina dert-
guma terminu atlikuSajiem iepakojumiem.

o Vienlidziga atziSana un aizsardziba saska-
na ar likumu

Videji liels uznemums pardod valsts iestadem
IKT risingjlumus. Uznémums uzzina, ka dazi
publiskie klienti izmanto ta produktus, lai izse-
kotu un vajatu personas, kuras nepiekrtt valdr-
bas politikai. [pasnieks nospriez, ka mazs uzne-
mums nevar ietekmét $adu izmantoSanu un ka
gadijuma, ja vina uznemums atteiktos sadarbo-
ties, 8o ienesigo niSu parnemtu citi uznemumi.

Uzneémums sava laba izmanto to, ka migre- o Tiesibas piedalities kulturas dzive, izmantot
joSiem darba nemejiem netiek nodrosinata zinatnes attistibas labumus un tiesibas uz
vienlidziga aizsardziba saskana ar likumu, autora interesu aizsardzibu

piedavagjot viniem darba nosactumus, kas
neatbilst valsts standartiem.

Mazs inzeniertehnisks uznémums sniedz
konsultacijas pasaules méeroga bavprojektos.



IV. Isi piemeéri, ka tiek negativi ietekmétas cilvéktiesibas

Izpildot vienu no darba pasttijumiem, tas o Tiesibas uz privatumu

sniedz konsultacijas lielam klientam par lie- Uznemuma rikotajdirektors, izpalidzot savam
las rOpnicas bavniecibu. Bavdarbu del viete- draugam no cita uznémuma, nodod vinam
jiem iedzivotgjiem bus liegta iespéja apmek- personas informaciju par atlasttiem klientiem
let viniem |oti svarigu kultdras pasakumu. bez vinu iepriek3gjas piekrianas.

InZeniertehniskais uzneémums uzzina par So
situaciju, bet uzskata, ka ta nav ta darisana,
un izlemj nertkoties.

o Pa3noteikSanas tiesibas

Uznémums nopérk zemes gabalu, lai gan
zina, ka pirmiedzivotaju grupai var bat prasi-
jumi, kas izriet no tas paSas zemes ierastas
izmanto$anas. Uznemums sava laba izmanto
to, ka Sai pirmiedzivotaju grupai ir loti maza
politiska ietekme un trokst TpasSumtiestou uz
attiecigo zemi. Tas ignoré vinu protestus un
visbeidzot pieprasa, lai policija izliek uz attie-
cigas zemes dzivojosos cilvekus.

o Tiesibas uz politisko dzivi
Darbinieks kandide uz amatu vietgjas véelesa-
nas. Ta pasa uznemuma rikotgjdirektors at-
balsta citu partiju un sak apSaubrtt darbinieka
profesionalds kompetences un atbrivot vinu
no dazu darba pienakumu izpildes.

o Tiesibas uz socialo nodroSinajumu
Uznemums izmanto krapniecisku gramatve-
dibas shemu, lai izvairitos no iemaksu veik-
Sanas valsts sociala nodrosinajuma sistema.

o ParvietoSanas briviba

Mazs uznemums pajaujas uz importu no vina
darttavas lauku regiona, ko Idz tuvakajai pil-
setai Skir divu stundu ilgs brauciens. Kad uz-
nemuma vadritgja ierodas vizite pie sava pie-
gadataja razas novakSanas laika, vina uzzina,
ka vina darttavas vaditajs aizliedz saviem dar-
biniekiem atstat darttavu pec darba laika, jo
ieprieks dazi darbinieki ir atgriezuSies vakara pa-
rak velu, lai botu gatavi darbam nakamaja rta.



V. Atsauces

5 Atsauces

Turpmak ir noraditi dazi autoritativi avoti,
kuros pieejama informacija par cilvektiesibam.

LOdzu, paturiet prata, ka Sis atsauces, iespgjams,
netika uzrakstitas uzneémumu meérkauditorijai un
varétu bat ne Tpasi piemérotas MVU vajadzibam.
Tapéc to izmantoSana Jums var bat nepiecieSams
l0gt specialistu palidzibu, pieméram, no valsts cil-
vektiestbu iestadem, pilsoniskas sabiedribas organi-
zacijam, kas specializgjas cilvektiesibas, uznemumu
asociacijam, tirdzniectbas kameram vai korporativas
socialas atbildtbas iniciativam, kuras iesaistijusas
vairakas ieinteresetas personas.

Visparigi atsauces dokumenti un resursi:

e ANO Pamatprincipi (UNGP):
Apvienoto Naciju Organizacijas Pamatprincpi
par uznémgjdarbiou un  cilvektiesibam,
Apvienoto Naciju Organizacijas Augsta cilvek-
tiestbu komisara birojs, 2011. gads:
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/
GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

e SkaidrojoSs celvedis
Pamatprincipiem:
Korporativais pienakums ieverot cilvektiesr-
bas — SkaidrojosSs celvedis, Apvienoto Naciju
Organizacijas Augsta cilvektiesibu komisara
birojs, 2011. gads:
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/
Business/RtRInterpretativeGuide.pdf

par ANO

¢ ANO Global Compact iniciativa:

Global Compact ir ANO vispargja korpora-
tivas socialas atbildibas iniciativa. Ar $o ini-
ciativu var iepazities timekla vietné www.un-
globalcompact.org. Lai uzzinatu informaciju
par attiecibam starp ANO Uzneméjdarbibas
un cilvektiesibu pamatprincipiem un Global
Compact, sk. vietni:

http://www.unglobalcompact.org/docs/is-
sues_doc/human_rights/Resources/GPs_

GC%20note.pdf

e Starptautiska cilvektiesibu harta:
http://www?2.ohchr.org/english/law

e ANO Augsta cilvektiesibu komisara birojs:
Autoritativa  tieSsaistes  informacija  par
cilvektiestbam:
http://www.ohchr.org

e |LO Deklaracija par pamatprincipiem un
tiesibam darba
http://www.ilo.org/declaration/thedeclara-
tion/textdeclaration/lang--en/index.htm

e Starptautiska Darba organizacija
Autoritativa tieSsaistes informacija par darba
tiestbam: http://www.ilo.org. ILO Palidzibas
dienests uznemumiem starptautisko darba
standartu jautajumos:
http://www.ilo.org/empent/areas/business-
helpdesk/lang--en/index.htm

ES atsauces dokumenti:

ES Pamattiesibu harta:
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/
charter/index_en.htm

e Eiropas Cilvektiesibu konvencija:
http://www.echr.coe.int/ECHR/EN/Header/
Basic+Texts/The+Convention+and-+additional
+protocols/The+European+Convention+on+H

uman+Rights/

¢ Eiropas Komisijas stratégija 2011.-2014. ga-

dam attieciba uz korporativo socialo atbildibu

http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2011:0681:FIN:L\V:PDF




V. Atsauces

Pateicibas

Eiropas Komisija un projekta grupa no GLOBAL
CSR un BBl International vélas pateikties visiem, kuri
sniegusi atsauksmes par 8a celveza ieprieksgjiem
projektiem, tostarp

Eiropas Komisijas izveidotas Konsultativas
ekspertu komitejas locekliem par padomu
sniegSanu §a projekta tapsana.

e Jim Baker, Global Trade Unions

e Alexandra Guaqueta, ANO Darba grupa uzne-
mejdarbibas un cilvektiesibu jautajumos

e Tom Koenen, Econsense

e Viraf Metha, Atbildigas uznemejdarbibas centrs,
Indija

e Genevieve Paul un Elin Wrzoncki, Fédération
Internationale des Droits de 'Homme

e Brent Wilton, Starptautiska Darba devéju
organizacija

Parejas personas un organizacijas, kas
sniedza atsauksmes par Sa celveza projekta
versiju:

e BANKIA

¢ Plamen Christov, Management Systems Services

e Danijas Rupniecibas konfederacija

e Sebastien Coquoz, Norvegijas Cilvektiesiou
centrs

e Danijas Etiskas tirdzniecibas iniciativa (DIEH),
Etiskas tirdzniectbas iniciativa (ETI), Norvegijas
Etiskas tirdzniecibas iniciativa (IEH)

e Andres Dochao, Union de Asociaciones de
Trabajadores Autdbnomos y Emprendedores
(UATAE)

e ENDESA

e Firopas tikls KSA un invaliditates jautajumos
(CSR+D)

e Beata Faracik, Instytut Allerhanda

e Trijas Uznemumu un darba devéju konfederacija

e Ales Kranjc Kuslan, Ekvilib institdts, Slovéenijas
Socialas atbildtbas tikls

e Amanda Ortega, Lavola

e Repsol

e Gabriel Spaeti, Federalais arlietu departaments,
Cilveku drogibas nodala, Berne, Sveice

e Nicolas Zambrana Tévar, Grupo de Estudio sobre
el Derecho Internacional Privado y los Derechos
Humanos

e Mika Vehnamaki, Arlietu ministrija, Somija

e Neill Wilkin, Cilvektiesibu un uznémejdarbibas
institats




V. Atsauces

Signe Andreasen, GLOBAL CSR, Danija
Jean-Marc Barki, Sealock, Fancija

Ajnacska B. Nagy, FEiropas Komisija,
Uznemejdarbibas GD

Peer Bondevik, Etiskas tirdzniecibas iniciativa,
Norvegija

Kerstin Born, Bernard Brunhes International
(BBI), Vacija

Mile  Boshkov, Makedonijas  Uznémumu
konfederacija

Guy Bultinck, Van Bavel Business Gifts, Be!gija
lulia Buttu, Bernard Brunhes International (BBI),
Rumanija

Daniele Cavallotti, La Fucina, Italija

Pascale Charhon, Bernard Brunhes International
(BBI), Francija

David Connor, Coethica, Apvienota Karaliste
Rachel Davis, Shift, Amerikas Savienotas Valstis
Gerdien Dijkstra, MVO Nederland

Tom Dodd, Eiropas Komisija, Uznemejdarbibas
GD

Kirsty Drew, ESAO Arodbiedribu konsultativa
komiteja (TUAC)

Jean-Luc Fasseur, Unie van Zelfstandige
Ondernemers (UNIZO), Belgija

Evie Francq, International Peace Information
Service (Ipis), Belgija

German Granda, Foretica, Spanija

Jana Heinze, Ecosense (Vacijas uznemumu ilgt-
Spéjigas attistibas forums)

Luc Hendrickx, Eiropas Amatniecibas, mazo un
vidgjo uznemumu asociacija (UEAPME)

Henning Hoy Nygaard, Danijas MVU federacija
Marek Jurkiewicz, StartPeople, Polija

Jutta Knopf, adelphi, Vacija

Ales Kranjc, Socialas atbildtbas tikls, Slovénija
Olatz Landa Pena, The Rights Factory, Spanija
Tina Lund, Danimex Communication A/S, Danija

Citi dalibnieki, kuri piedalijas Eiropas Komisijas organizetajas apala galda apspriedes, kas notika
2012. gada 12. septembri:

Andrew Marshall Roberts, Scottish Business in
the Community

Alan Miller, Eiropas valstu cilvektiesibu iestazu
grupa — Skotijas Cilvektiestou komisija
Aleksandar Nikolov, Bernard Brunhes
International (BBI), Makedonija

Jurgen Noack, Eurocommerce

Vladimir Petkovski, CSR Madeconia

Grzegorz Piskalski, CentrumCSR, Polija
Anna-Elina  Pohjolainen, Eiropas Komisija,
Tiesiskuma GD

Veronica Rubio, Business Social Compliance
Initiative (BSCI/FTA)

Joanna Serdynska, Eiropas Komisija, Tiesiskuma
GD

Emily Sims, Starptautiska Darba organizacija
(ILO)

Sune Skadegaard Thorsen, GLOBAL CSR,
Danija

Mariya Stoyanova, CSR Europe

Damla Taskin, Apvienoto Naciju Organizacijas
Industrialas attistibas organizacija (UNIDO),
Turcija

Matthias Thorns, Starptautiska Darba devéju or-
ganizacija (IOE)

Michel Van Bavel, Van Bavel Business Gifts,
Belgija

Marjon van Opijnen, CREM, Niderlande
Marjonka Veljanovska, Farmahem, Makedonija
Juan Villamayor, korporativas ilgtspgjas konsul-
tants, Spanija

Sarah Vlastelic, Bernard Brunhes International
(BBI), Francija

Margaret Wachenfeld, Cilvektiesibu un uznemegj-
darbtbas institats (IHRB)

Mark Wright, Lidztiestbas un cilvektiestbu komi-
sija, Apvienota Karaliste






Notes




Teksta lodzins: Mazos un vidéjos uznémumos stradajoso cilveku izteikumu citati

Saja celvedr ietverto izteikumu citatu autori ir cilveki, kuri ir vaditaji vai darbinieki piecos Eiropas mazos un vi-
dejos uznemumos. GLOBAL CSR un BBI International darba grupa sazinajas ar Siem cilvekiem, lai uzzinatu,
kada ir vinu uznemumu politika un prakse attiecioa uz ANO Uznemejdarbibas un cilvektiesibu pamatprincipu
ieveroSanu. Citatos ir atspogulots vinu personigais viedoklis. Gadijumu pétrjumi par attiecigajiem uzneémumiem
ir pieejami vietne www.ec.europa.eu/enterprise/business-and-human-rights
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