Verslas ir
/mogaus teises

Zmogaus teisiy smulkiose ir vidutinio

dydZio jmonese gaires



Atsakomybés neprisiémimas

Sias gaires parengé ,GLOBAL CRS* ir ,BBI International* komanda, o finansavo — Europos Komisija (Jmoniy ir
pramoneés generalinis direktoratas). Sios gairés nebatinai atspindi oficialig Europos Komisijos poziciia.



Pratarme

Europos Komisija siekia palaikyti
smulkias ir vidutinio dydzio Europos
jmones bei suteikti joms galimybes
atsiskleisti. Norime sukurti tokias
salygas, kuriose jos galéty parodyti
viskg, kg gali: naujoviy, darbo viety
ir geroveés kareéjai, verslo praktikos ir
meistriSkumo lyderiai.

Zinome, kad didZioji smulkaus verslo
savininky ir vadovy dalis siekia verslg
vykdyti gerbiant savo darbuotojus ir kitus Zzmones, su kuriais
susiduria kasdieningje veikloje. Siuolaikingje rinkoje $ios
ypatybés apibrézia puikig, konkurencingg jmone.

Net ir norédami uztikrinti, kad jasy kompanija gerbia kitus,
ne visada paprasta zinoti, kg konkreciai reikia daryti. | visus
klausimus padés atsakyti Sios zmogaus teisiy gairés. Jos yra
pagristos Jungtiniy Tauty verslo ir zmogaus teisiy pagrindiniais
principais, perkeltais j smulkiy ir vidutinio dydzio Europos jmoniuy
konteksta.

Straipsnio pabaigoje rasite sgrasg jvairiy zmoniy ir organizacijy,
kurios skyre laiko pateikti komentarus apie ankstesnes versijas.
Esame jiems visiems labai dékingi.

Tikimeés, kad Sios gairés jkvéps ir suteiks praktiniy ziniy ES
veikian€ioms jmonéms, siekianCioms aiskiai apibrézti Zzmogaus
teises vykdomoje veikloje.

Joanna Drake
SV| atstovo pavaduotoja

Europos Komisija




I. J[vadas

1 Jvadas

AS vadovauju kompanijai, tad kodél
turéciau dométis Zzmogaus teisémis?

Nes tai buvimo SiuolaikiSku ir seékmingu vadovu
dalis. Budamas vadovu jus greiCiausiai siekiate,
kad su jusy darbuotojais ir klientais baty elgiamasi
pagarbiai. Paisydami zmoniy teisiy, kaip tik tai ir
uztikrinate. Jums suteikiama galimybé uztikrinti,
kad zmonés jasy versle baty pirmoje vietoje, nes
tada tai bus verslas, kuriuo galite didziuotis.

Visuomeneés ir rinkos keiCiasi sudétingais budais,
0 jmonés privalo prisitaikyti prie naujy zaidimo tai-
sykliy. Atsirade nauji lukesciai pakeiCia masy su-
vokimg apie gera vadovavima. Pagarba zmogaus
teiséms yra Sio tobuléjimo dalis.

Nuo Siol visas pasaulis tikisi, kad jmonés gerbs
?mogaus teises. Sie lukesd&iai yra apradyti JT vers-
lo ir Zmogaus teisiy pagrindiniuose principuose,
kuriuos palaiko JT, ES, viso pasaulio vyriausybés
bei darbdaviy organizacijos, profesinés sgjungos
ir pilietiné visuomene.

»~Budami SV|, visq savo démesj esame
sutelke j savo verslq ir pelng, taciau
to padaryti negalétume, nekreipdami
démesio j isorinj pasaulj. Labai svarbu
zvelgti toliau ir aplink save”

- Jean-Marc Barki

Vykdomasis direktorius, Sealock, Prancuzija

Kas yra Zzmogaus teisés?

Zmogaus teisés - tai mums suteikiamos teisés,
nes esame zmonés. Jos nusako universalias mini-
malias salygas, leidzianCias jmonéms iSlaikyti sa-
vigarbg. Zmogaus teisés yra jgimtos ir nepriklauso
nuo tautybés, gyvenamosios vietos, lyties, nacio-
nalinés ar etninés kilmés, spalvos, religijos, kalbos
ar kity aspekty.

Mes privalome gerbti kity Zmoniy teises. Sios gai-
rés padeés jums uztikrinti, kad Zzmogaus teisiy yra
laikomasi. Tai reiskia, kad vykdant verslg reikia
paisyti zmogaus teisiy, o jas pazeidus imtis visy
batiny priemoniy zalai iStaisyti.

Ar pagarba Zmogaus teiséms atnes
verslui didesnj pelng?

Vis dazniau atsakymas | §j klausimg yra taip, ta-
Ciau ne visada ir neiSkart. AiSki pozicija zmogaus
teisiy atzvilgiu veikia kaip radaras arba jspéjamoji
sistema. Ji leidzia nustatyti potencialias problemas
ir jas iSspresti dar prie$ joms tampant rimtesnémis
ir brangiau kainuojanciomis. Pagarba zmogaus tei-
sems taip pat gali pagerinti santykius su klientais,
reputacijg ir padidinti darbuotojy pasitenkinimg
darbu, kuris atitinkamai padidina produktyvumag ir
naSuma. Tai gali padéti iSvengti papildomuy iSlaidy
pritraukiant ir iSlaikant tinkamg personalg, gaunant
leidimus ar susiduriant su visuomenés pasipriesini-
mu naujoms verslo idéjoms. Galbat kai kurie klien-
tai norés zinoti, kaip sprendziate tam tikras proble-
mas, jskaitant ir tas, kurios yra susije su zmogaus
teisémis. Pagarba Zzmogaus teiséms gali jkvepti
kurti novatoriskus sprendimus ir patobulinimus, ku-
rie padés versle uzimti stipresne pozicija.

Zmogaus teisiy gerbimas — tai darymas to, kas tei-
singa ir to, ko i$ jasy tikimasi. Galiausiai zmogaus
teises reikia gerbti nepriklausomai nuo to, ar tai
duoda finansinés naudos verslui, ar ne.
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»Yra du valdymo badai: valdymas sie-
kiant tik rezultaty ir valdymas taikant
vertybes, kad buty pasiekti rezultatai.
Pagarba Zzmogaus teiséms yra gyveni-
mo badas.”

- Marek Jurkiewicz

Vykdomasis direktorius, StartPeople, Lenkija

Ar spresti su zmogaus teisémis susijusias
problemas néra vyriausybiy darbas?

Taip. Taciau kaip jmoné, jus taip pat turite atsako-
mybiy. Vyriausybés privalo saugoti zmogaus tei-
ses, leisdamos atitinkamus jstatymus ir politikas.
Jmonés taip pat privalo gerbti zmogaus teises. Tai
reiSkia, kad reikia elgtis taip, kad zmogaus teisés
nebdty pazeistos. |monés yra atsakingos, nepri-
klausomai nuo to, ar vyriausybeés jvykdo savo par-
eiga ginti zZmogaus teises, ar ne.

Kokio tipo jmonéms yra skirtos Sios
gairés?

Sios gairés yra skirtos smulkioms ir vidutinio dydZio
jmonés, veikiancioms Europos Sgjungoje. Europos
Sajungoje veikia daugybé skirtingy smulkiy ir vidu-
tinio dydzio jmoniy, todél ne visi Cia esantys pavyz-
dziai ir patarimai bus vienodai tinkami.

Visos jmoneés (nuo smulkiy ir vidutinio dydzio iki
dideliy tarptautiniy korporacijy) privalo gerbti zmo-
gaus teises. Dideléems ir tarptautinéms kompani-
joms skirty zmogaus teisiy gairiy skaicius vis auga,
taCiau smulkesnéms kompanijoms skirtos medzia-
gos yra ne tiek jau daug. Sios gairés turéty uzpildyti
Sig spraga.

Nors gairées buvo ruoStos ES veikianCioms jmo-
néms, jos bus aktualios ir kity pasaulio Saliy

jmonéms. Dél Sios priezasties gairés, be naciona-
liniy ES Saliy kalby, yra iSleistos jvairiomis kitomis
kalbomis.

Ar zmogaus teisés yra aktualios tik
dideléms jmonéms?

Visy dydziy jmonés rizikuoja pazeisti zmogaus tei-
ses. Konkrecios rizikos, su kuriomis susiduria jasy
verslas, priklauso nuo jvairiy veiksniy, jskaitant nuo
vietos, kurioje veikiate, kokiam verslo sektoriui pri-
klausote ir kas yra jasy verslo partneriai. Vien dél
to, kad esate smulki jmoné nereiSkia, kad nerizi-
kuojate pazeisti zmogaus teisiy.

Mano jmoné veikia tik ES ribose. Ar mano
jmoné vis tiek rizikuoja pazeisti zmogaus
teises?

Taip, jus rizikuojate pazeisti zmogaus teises. Daznai
rizika kyla nediskriminavimo, tautybés, etninés
kilmes, lyties, negalios, amziaus ir kity skirtumy
atzvilgiu.

Teisingai manote, kad didziausia rizika pazeisti
zmogaus teises kyla ten, kur jstatymas yra pras-
tai paruostas ar jo netinkamai laikomasi. Tai daz-
nai (taCiau ne visada) taikoma ekonomiskai maziau
pazengusioms Salims, kuriose ekonomika dar tik
vystosi. Net jei savo veiklg vykdote ES Salyje, josuy
klientai ar tiekéjai gali bati i$ kity pasaulio Saliy ir
jums gali Kilti su tomis vietomis susieta zmogaus
teisiy pazeidimo rizika.

Mano jmoné laikosi jstatymy. Ar to
neuztenka?

Jei savo veiklg vykdote ES ir laikotés jstatymy, grei-
Ciausiai nuéjote ilga kelig, siekdami uztikrinti pagarbg
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zmogaus teiséms. Taip yra dél to, kad zmogaus tei-
sés yra apradytos valstybiniuose ir ES jstatymuose.
Pavyzdziui, laikydamiesi sveikatos ir saugumo rei-
kalavimy iSvengiate teisés j gyvenima, saugig darbo
vietg ir fizine bei psiching sveikatg pazeidimo.

Vis délto pazeisti zmogaus teises galite net ir laiky-
damiesi visu susijusiy jstatymy, nes jie suteikia tik
minimaly apsaugos lygj. Pazeisti zmogaus teises
taip pat galite dél savo tiekéjy, klienty ar verslo part
-neriy veiksmy, nors jasy paciy jmone ir nebus pa-
dariusi nieko neteiséto.

Taikydami pagarbos zmogaus teiséms procesg ga-
lite nustatyti tas sritis, kuriose net esant teisinei ati-
tikéiai negarantuojamas zmogaus teisiy saugumas.
Toks procesas turéty leisti nustatyti, kur ir kada gali
reikéti imtis papildomuy veiksmuy.

~Zmogaus teisiy paisymas yra aktualus
ne tik uz Europos riby - batina Zvelgti ir
jvidy”

- Michel Van Bavel

Vlykdomasis direktorius, Van Bavel Business Gifts, Belgija

Kas yra tie JT verslo ir Zzmogaus teisiy
pagrindiniai principai?

JT pagrindiniai principai apibrézia, kg turety daryti
vyriausybeés ir jmones, kad nepazeisty zmogaus
teisiy vykdant verslg. Juose aiskiai nustatyta, ko
tikimasi i$ vyriausybiy ir ko tikimasi i$ jmoniy. Taip
pat apraSomos zalos iStaisymo priemonés - kg
daryti, jei vykdant veiklg buvo pazeistos zmogaus
teisés.

Siose gairése visas démesys skiriamas dalykams,
kuriy tikimasi i$ jmoniy. JT pagrindiniai principai,
tiek smulkioms, tiek stambioms jmonéms, yra pa-
grindas, kuriuo remiantis yra uztikrinama pagarba
?mogaus teiséms. Sie principai atspindi pasaulinj
elgesio standartg, taikomg versle visais atvejais.

Ka galima pasakyti apie teigiama jtaka
zZmogaus teiséms mano jmonéje?

Jusy jmoné be jokios abejonés daro teigiama
jtakg Zmogaus teisems. Zmogaus teises gerbia-
te parduodami prekes ar paslaugas, jdarbindami
zmones ir prisidédami prie ekonominés ir socia-
linés plétros. Galbat svarstote, koks btdas gerbti
zmogaus teises yra geriausias. Deja Sios gairés
apsiriboja josy jmonei keliamy minimaliy reikala-
vimuy apraSymu — kaip nepazeisti zmogaus teisiy.

Ar galiu spresti Zmogaus
problemas taikydamas jau
valdymo procesus ir sistemas?

teisiy
esamus

Uztikrinti Zmogaus teises daznai galima tiesiog
pakoreguojant esamus procesus ir sistemas.
Pavyzdziui, atlikdami rizikos analize jtraukite | jg ir
zmogaus teisiy pazeidimo rizikos analize. Taip pat
galite pritaikyti valdymo sistemas, padésiancias
efektyviau uztikrinti sveikatg ir sauguma, poveikj
aplinkai ir kokybe. Naudodami Sias sistemas i$-
vengsite zmogaus teisiy pazeidimo rizikos.

Puiki pradzia yra jmoniy socialinés atsakomybeés
(JSA) politika. Vis délto neturétumeéte pamirsti, kad
nors daugelis jmoniy yra pritaike |[SA ir zmogaus
teisiy politikos elementus jvairiais btdais, JT pa-
grindiniai principai kelia naujus reikalavimus pro-
cesams, kuriy reikia imtis uztikrinant zmogaus
teises.
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~Skaitydama JT pagrindinius principus
maniau, kad ten aprasomus dalykus
as jau darau! Taciau, be abejo, kai ku-
rie elementai yra nauji ir mes j juos
atsizvelgsime.”

- Marjonka Veljanovska

Vykdomoji direktoré, Farmahem, Makedonija

Ar as turéciau tai padaryti pats?

Ir taip, ir ne. JUs esate atsakingi, taCiau naudinga
bendradarbiauti ir su kitais bei rasti bendrus spren-
dimus, pasiremti gerosiomis praktikomis ir pasimo-
kyti i$ kity.

Kas rasoma kitoje Siy gairiy dalyje?
Tolesnéje Siy gairiy dalyje jus rasite:

Il skyrius: |vadas | SeSis pagrindinius etapus, pa-
remtus JT pagrindiniais principais, ku-
riuos turétumete pritaikyti;

Il skyrius: Su pavojy zmogaus teisems kelianCiy
15 situacijy versle susije klausimai, ku-
riuos reikia sau uzduoti;

IV skyrius: Zmogaus teisiy sgrasas su trumpais
pavyzdziais, kaip, btdamos neatsar-
gios, jmonés gali pazeisti zmogaus
teises;

V skyrius: Susijusiy nuorody sagrasas.
Skyrius galite skaityti bet kokia tvarka. Jei nesate ti-

kri, kas yra zmogaus teisés, tuomet geriausia baty
pradeéti nuo IV skyriaus.

Laukiame jusy nuomoniy

|déta daug pastangy, kad Sios gairés baty kuo
naudingesnés. Norétume iSklausyti Sias gaires
pritaikiusiy jmoniy nuomone. Visada laukiame ko-
mentary ir pasitlymy, kuriuos reikéty siysti jmo-
niy socialinés atsakomybés komandai Europos
Komisijoje (Jmoniy ir pramonés generalinis direk-
toratas): entr-csr@ec.europa.eu.
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2 Gerbkite Zmogaus teises, taikydami
sesis pagrindinius etapus

Siame skyriuje aprasomi $esi etapali, kuriy reikia im-
tis norint suprasti Zzmogaus teiséms kylantj pavojy ir pazeidimu imkités reikiamy priemoniy.
kaip 8io pavojaus iSvengti. Sie etapai yra: 5 Stebékite savo progresa.
6 Praneskite apie tai, kg darote.
1 |sipareigoti gerbti Zzmogaus teises ir §j jsipareigo-

jima jtvirtinti savo versle. Daugeliu atveju Siuos Sesis etapus galima jtrauktij jau
2 Nustatyti zmogaus teiséms kylancias rizikas. taikomas politikas ir procesus. Vis délto nepamirski-
3 Imtis veiksmy, kad bty iSvengta pavojaus zmo- te, kad nepakanka juos kartg perziaréti. Zmogaus

gaus teiséms arba jis pasalintas. teisiy uztikrinimui reikalingas nuolatinis procesas (Zr.
4 Jei esate tiesiogiai susie su zmogaus teisiy Zemiau esant] paveiksliuka).

1 principas:
|sipareigokite gerbti Zmogaus
teises ir

§j jsipareigojima jtvirtinkite
savo versle

6 principas:
Praneskite apie tai, ka
darote

2 principas:
Nustatykite zmogaus teisiy
pazeidimo rizikas

5 principas:
Stebékite savo progresg

3 principas:
Imkites veiksmy, kad
iSvengtumete ir pasalintuméte
nustatytas rizikas.

4 principas:
Imkités reikiamy veiksmuy jei
teisés buvo pazeistos ir jei

esate tiesiogiai su tuo susije

Skundy teikimo mechanizmas
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1 etapas: |sipareigoti gerbti Zmogaus
teises ir §j jsipareigojima jtvirtinti savo
versle.

Pirmas etapas - vieSai jsipareigoti gerbti zmogaus
teises, parodyti, kad ketinate jas gerbti ir kad to pa-
ties tikites i8 ty, su kuriais vykdote versla.

Tai padare parodote darbuotojams ir susijusiems as-
menims, kaip norite vykdyti savo versla.

Tada §j jsipareigojimg reikia jtraukti | susijusias vidi-
nes sistemas bei pritaikyti jj praktiSkai organizacijos
kultdroje, kad suprastuy visi darbuotojai.

Kaip tai padaryti?

e Uztikrinkite, kad apie §j jsipareigojima pranestuy
savininkas ar vadovai.

e Nuspreskite, kaip |sipareigosite. |sipareigoti
galite rastu. Priklausomai nuo jmonés dydzio,
daznai tinkamiau yra jsipareigoti zodziu. Svarbu
tinkamai informuoti tuos, kuriems tg reikia zinoti
(pvz., susijusiems asmenims, personalui ir verslo
partneriams).

e Rastiskas jsipareigojimas galéty bati atskiras pa-
reiSkimas, verslo vizijos, vertybiy arba jmones
socialings atsakomybeés politikos dalis. Sj jsipa-
reigojima taip pat reikéty jtraukti | darbuotojy zi-
nynus, pardavimy salygas, darbuotoju ir tiekéjo
elgesio kodeksa arba kokybés politika.

e |sitikinkite, kad jasy darbuotojai supranta, ko i$
ju tikimasi bei leiskite savo verslo partneriams ir
kitoms jmonéms, su kuriomis dirbate, zinoti, kad
tikités, jog ir jos taip pat gerbs zmogaus teises.

e Paskelbkite apie §j jsipareigojimg savo interneti-
niame puslapyje, jei tok| turite.

e Nesvarbu, ar jsipareigojate zodZiu, ar rastu, uzti-
krinkite, kad Sis pozilris atsispindéty jasu versle.
Reikéty perzidréti kitas politikas ir procedaras,
kuriose gali bati neatitikimy pagarbos Zzmogaus

teiséms atzvilgiu. Uztikrinkite tinkamos skatinimo
sistemos laikymasi ir mokymo galimybes, kad
darbuotojai ir partneriai suprasty jasy jsipareigo-
jima bei kg jis reiSkia kasdieningje veikloje.

~Pagarba Zmogaus teiséms turi ateiti is
vadovy - tai filosofija, kurig kompanijai
turi pateikti jmonés vadovai.”

- Michel Van Bavel

Vlykdomasis direktorius, Van Bavel Business Gifts, Belgija

2 etapas: Nustatykite Zmogaus teisiy
pazeidimo rizikas.

Kitas etapas - zinoti potencialig rizika, kylancig zmo-
gaus teisems.

Turite nustatyti, kada jusy verslas gali neigiamai pa-
veikti Zmogaus teises. Sioje vietoje reikia padaryti
aiSky atskyrima. Rizikg zmogaus teiséms galite kelti
tiesiogiai dél vykdomos savo veiklos. Pavyzdziui,
jdarbinimo metu kyla tam tikry zmoniy diskrimi-
nacijos galimybé. Pazeisti zmogaus teises galite ir
netiesiogiai dél kity su jumis susijusiy jmoniy ar kity
organizacijy veiklos.

KeicCiantis aplinkybéms reikia atnauijinti galimy riziky
sgrasg, pavyzdziui, ileidziant j rinkg nauja produktg
ar projektg, jeinant j nauja rinkg ar uzmezgus naujus
verslo santykius.

Kaip tai padaryti?

e Perskaitykite Siy gairiy Il ir IV skyrius, kad su-
prastuméte, kas yra zmogaus teisés ir koks
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pavojus joms kyla. Nustatinédami galimas
rizikas zmogaus teiséms jusy jmonéje, turite
atsizvelgti j visas esamas zmogaus teises.
Papildykite turimus procesus jvertintomis
zmogaus teisiy rizikomis. Tai gali buti rizikos
valdymo sistema, sveikatos ir saugumo sis-
tema, socialinio poveikio ir poveikio aplinkai
vertinimo arba jvairovés valdymo sistemos.
Taip pat turétume parengti grandinés valdymo
sistemas, kuriose atsispindéty josy lUkesciai
tiekéjams zmogaus teisiy paisymo atzvilgiu.
Norint gauti valdymo sistemuy sertifikatus (pa-
vyzdziui, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001
arba SA8000) reikia atlikti zmogaus teiséms
keliamos rizikos vertinimg. Socialinés atsako-
mybés gairiy standarte ISO 26000 yra sky-
rius, kuriame apraSoma atsakomybé gerbti
Zzmogaus teises.

Padarykite taip, kad skundy pateikimo siste-
ma bty prieinamg visiems darbuotojams ir
asmenims i$ iSorés. Tai gali padéti nustatyti
rizikg zmogaus teiséms, kol ji dar netapo rim-
ta problema. (Daugiau informacijos apie tai
rasite 4 etapo aprase).

Nuolat kalbékités su zmonemis, kuriems turi-
te jtakos (darbuotojais, vietine bendruomene,
klientais), kad suzinotuméte jyu nuomone.

Jei reikia pagalbos kreipkités j zmogaus teisiy
specialistus, NVO, profesines sajungas ir su-
sijusias suinteresuotasias Salis. Naudos taip
pat gali duoti kreipimasis j verslo asociacija.
Vertindami su kitomis jmonémis susijusig ri-
zikg naudokite Siose gairése aprasytus Sesis
etapus. Jei Sios kompanijos teigia gerbian-
¢ios zmogaus teises, jos turéty informuoti jus
apie identifikuotas rizikas ir ju Salinimo badus.
Vertéty aptarti rezultatus, jei nustatyta, kad
rizikos néra arba ji labai maza. Tokio aptari-
mo metu visg démes;j reikéty sutelkti j tam ti-
kriems verslo sektoriams ar veiklos vykdymo
vietoms bodingg zmogaus teiséms keliamg
rizika.

~Mano jmoné laikinai jdarbina Zmones
klienty jmonése. Musy vykdomai veiklai
aktualiausios teisés yra teisé j darbg, tei-
sé j vienodq atlygj uz tq patj darbg, teisé
j nediskriminacijq, teisé j privatumgq ir
teise j Seimyninj gyvenimgq. Kai kurioms
Zmogaus teiséms rizika mano jmonéje
nekyla, taciau gali kilti susijusioje rinko-
je ir pramonéje.”

- Marek Jurkiewicz

Viykdomasis direktorius, Startpeople, Lenkijos SV|

3 etapas: Imtis veiksmy, kad buty iSvengta
pavojaus zmogaus teiséms arba jis
pasalintas.

NustaCius zmogaus teiséms keliamg rizikg, reikia
imtis atitinkamy veiksmuy jai pasalinti. Ypac nedi-
delése jmonése Sie veiksmai gali bati neoficialts
ir nukreipti | poziariy bei organizacijos kultdros
keitima.

Jei zmogaus teisés buvo pazeistos dél jasy jmo-
nés vykdomos veiklos (t. y. jas prie to prisidegjote),
privalote imtis konkreCiy veiksmy, kad Sig proble-
ma pasalintuméte.

Sudeétingiau btna tais atvejais, kai uz zmogaus
teisiy pazeidimg esate atsakingi ne jus, o jusuy
klientai, tiekéjai ar kitos susijusios jmonés. Tokiu
atveju turite imtis visy jmanomy priemoniy, kad
uzkirstuméte kelia tokiy zmogaus teisiy pazeidi-
my pasikartojimui, net jei visiSkai to sustabdyti ir
negalite. Jei ta kita organizacija yra tokia pat nedi-
delé kaip ir jusy, jisy daroma jtaka gali bati gana
didelé. Jei tokia organizacija yra gerokai didesné
nei josy, josy daromos jtakos gali nepakakti kg
nors pakeisti. Tokiais atvejais reikéty susivienyti
su kitais, kuriy interesai yra tokie pat kaip ir jasy.
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Kaip tai padaryti?

e Paskirskite asmenj, kuris nuspresty, kas tu-
réty Salinti zmogaus teisems kylancias rizikas
kiekvienu konkrecCiu atveju. Suteikite jiems
prieigg prie reikiamy zmogiskyjy istekliy,
jskaitant specialistus i$ iSorés, bei atitinkamg
finansavima.

e |traukite informacijg apie zmogaus teises |
personalo veiklos paskatas ir (arba) sankcijas.
ty gauti premijas, jei sumazéty su darbu susi-
jusiu susizalojimy skaicius.

e | pardavimo saglygas, jsigijimo ir sutarCiy su-
darymo praktikas bei sutartis jtraukite infor-
macijg apie zmogaus teises ir joms kylancias
rizikas (pagal 2 etapg).

e Pasinaudokite savo jtaka, kai rizikos yra susi-
jusios su josy verslo santykiais. Pasidalinkite
savo patirtimi ir gerosiomis praktikomis. Jei
jusy jtaka verslo partneriui yra nepakankama,
bendradarbiaukite su kitais, pavyzdziui klien-
tais, tiekéjais, verslo asociacijomis, sgjungo-
mis ar vieSomis jstaigomis.

e Paskutiné iSeitis, jei jokiais kitais budais jti-
kinti organizacijos pasalinti zmogaus teiséms
keliamg rizikg nepavyksta, yra verslo santykiy
nutraukimas.

Ka reiskia ,jtaka“?

Siame kontekste jtaka - tai jasy galia ar gebé-
jimas jtikinti kitg su jumis susijusig organizacijg
pasalinti zmogaus teiséms keliamg rizikg. Tai ar
turite jtakos, ar ne, nereiSkia, ar esate atsakingi
uz zmogaus teisiy pazeidima. Pavyzdziui, jei tie-
kéjas negerbia zmogaus teisiy ir jis nieko nesii-
mate, kad ta pakeistuméte, tai taip pat tampate
uz tai atsakingi.

~Mes vykdome politikq nediskriminuo-
ti skirtingy tautybiy, lyties ar tikéjimo
Zmoniy. Manau, kad tai labai svarbu
tokiai valstybei kaip Makedonija, kurio-
je gyvena jvairiy tautybiy Zmones. Taip
pat manau, kad tai gerai masy verslui.”

- Marjonka Veljanovska

Vykdomoiji direktoré, Farmahem, Makedonijos SV|

4 etapas: Jei esate tiesiogiai susije su
Zzmogaus teisiy pazeidimu imkités reikiamy
priemoniy.

Pazeidus zmogaus teises batina imtis visy priemo-
niy, kad daugiau taip nenutikty ir jei pazeidimg pa-
daré jisy kompanija ar su ja susijusios organizacijos,
reikia rasti bodus, kaip atlyginti zalg nukentéjusiajam.
Zalos iStaisymo budai galéty bati atsiprasymas, fi-
nansiné ar nefinansiné kompensacija arba bet koks
kitoks bOdas, dél kurio yra susitarta su nukentéju-
siuoju. Taip pat svarbu uztikrinti, kad zala nebdty
padaryta dar kartg. Reikia atsizvelgti j nukentéjusiyjy
nuomone apie efektyvig zalos iStaisymo priemone ir
suderinti jg su josy paciy pozidriu.

Kaip tai padaryti?

e Bukite atviri: kalbékite su josy verslu susijusiais
zmonémis. Taip galbdt pavyks iSspresti nusis-
kundimus i§ anksto ir tiesiogiai, nepereinant prie
didesniy problemy jasy jmonei ir susijusiems
asmenims.

e |diekite skundy pateikimo sistemg, kurioje susi-
ropinima dél teisiy pazeidimo galéty saugiai iSsa-
kyti visi norintigji. Taip pat uztikrinkite prieiga prie
tokio tipo iSoriniy organizacijy sistemy (pavyz-
dziui, pramonés asociacijose ar suinteresuotyjy
Saliy grupése). Taip galbtt zalg pavyks iStaisyti iki
jai tapus sudetingai suvaldoma problema.

e Tais atvejais, kai zala yra padaryta darbuotojams,
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bendri pasitarimai su iSrinktais jy atstovais gali
duoti puikiy rezultaty. Kai kuriose kompanijose
sekmingai veikia darbuotoju nuomoniy iSsakymo
linijos ir pasidlymuy dézutés.

e Asmenims i$ iSorés jmonés turéty sudaryti ga-
limybe pateikti nuomone ar nusiskundimus el.
pastu ar telefonu.

»Musy kompanijoje yra anoniminiy lais-
ky deézute, j kurig darbuotojai gali mesti
pasiulymus, kritikq ir iSsakyti nuomone
apie dalykus, kurie jy manymu pazei-
dzia Zmogaus teises.”

- Tina Lund

JT partnerystés vadove, Danimex Communication, Danija

Kokios yra zalos iStaisymo priemonés?

Cia kalbama apie klaidy iStaisymo priemones arba,
Siame kontekste, blogos jtakos Zzmogaus teiséms
pavertimu gera. Nukentéjusiu zmogumi batina pasi-
rapinti. Zala iStaisyti yra lengviau, kai jmongje veikia
sistema, leidzianti nukentéjusiesiems pasisakyti ir
pradéti dialoga.

5 etapas: Stebékite savo progresa.

Norédami uztikrinti tinkama potencialiy ir fak-
tiniy zmogaus teisiy pazeidimo atvejy val-
dymag, turite stebéti ir uzfiksuoti jy Salinimo
veiksmus, kuriy imatés. Kaip sustabdeéte po-
tencialaus pazeidimo pavojy ir ar jums pavy-
ko? Kaip atlyginote zalg asmeniui, kurio teisés
buvo pazeistos?

Siam tikslui jums reikes naudoti susijusius indika-
torius: tiek tuos, kurie yra apskaiciuojami (kieky-
biniai), tiek tuos, kurie atskleidzia zmoniy suvoki-
ma ir poziarj (kokybinius). Sios pastangos turéty
kitiems padéti jvertinti juosy veiksmus.

Kaip tai padaryti?

e Savo pastangoms sekti galite naudoti jau anks-
Ciau sveikatos ir saugos, personalo veiklos
vertinimuose ar personalo apklausy metu nau-
dotus jrankius ir indikatorius. Susijusius indika-
torius taip pat galite integruoti | esamas koky-
bés vadybos ar ekologiskumo sekimo sistemas
bei naudoti vartotojy, klienty ar tiekéjy apklausuy
duomenis.

¢ Naudinga jvertinti josy skundy pateikimo sistemos
iSvadas. Ar problema buvo iki galo iSspresta?

e Apsvarstykite galimybe | savo stebéjimo procesg
jtraukti suinteresuoty asmeny ir nukentéjusiy zmo-
niy nuomones apie jisy pastangy veiksminguma,
susijusj su zmogaus teisiy pazeidimy vengimu.

~Mano jmoné Siandien yra stipresné nei
pries pritaikydama pagarbos Zmogaus
teisems sistemq. Pradéjome sklandziau
bendrauti jmonés viduje. Seniau mes
mazai bendravome ir laikémés hierar-
chinés strukturos.”

- Jean-Marc Barki

Viykdomasis direktorius, Sealock, Prancizija

6 etapas: Praneskite apie tai, ka darote.

Siame etape reikia parodyti veiksmus, kuriy
imates, kad zmogaus teisés bty gerbiamos.
Nebdtina atskleisti visas identifikuotas rizikas ir
kaip su kiekviena i$ jy susidorojote.
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Vis délto, paprasius (ypac jei to praso nukenté-
jusysis arba jo atstovas) reikia bati pasirengus
atskleisti informacijg apie konkrety zmogaus tei-
siy pazeidimg ir tuo pat metu uztikrinti tinkamag
asmeninés ar komercinés informacijos bei jOsy
personalo (jei susije) apsauga.

Kaip tai padaryti?

e Praneskite apie savo veiksmus asmenims, ku-
rie gali nukentéti arba jau nukentéjusiesiems.
Pagrindinis jusy bendravimo badas turéty bati
susitikimas su nukentéjusiomis pusémis. Jasu
bendravimo verte galéty sustiprinti atsizvelgi-
mas j nukentéjusiyjy nuomone ir komentarus.

e Nuspreskite, kaip norite bendrauti. JUsuy ben-
dravimas gali bati neoficialus susitikimas ir
diskusija su darbuotojais, tiekéjais, klientais
ar bendruomenés atstovais arba oficiali, vieSa
ataskaita.

* | metines, bendrovés socialinés atsakomybés
ar tvarumo ataskaitas jtraukite susijusig in-
formacijg. Susijusios dalys gali bati jtrauktos
| periodines sveikatos ir saugumo ataskaitas.
Jei jusy jmoné yra nacionaliniy ar tarptautiniy
iniciatyvy dalis (pavyzdziui, JT pasaulinio su-
sitarimo ar etiSkos prekybos iniciatyvuy), tai i$
jusy automatiskai tikimasi tam tikros informa-
cijos. | 8ig informacijg galima jtraukti informa-
Cijg apie jisy pagarbga zmogaus teisems.

e NepamirSkite informuoti kity susijusiy pusiy.
Informacija gali bati reikalinga ar pageidauti-
na jasu klientams, kurie yra atsakingo tiekimo
grandinés valdymo ar tausiyjy pirkimy dalimi.

e Pasinaudokite j josy internetinj puslapj ar per
socialines medijas jkeltais duomenimis.

~Danimex pranesé apie musy jsipa-
reigojimq gerbti Zmoniy teises, is-
leisdama pranesimgq apie progresq.
Tai ataskaita, kuriq isSleidziame kartq
per metus, nes esame JT pasaulinio
susitarimo iniciatyvos dalis. Taliau
dar nesame visiskai pasirenge savo
klientams ir tiekéjams atskleisti savo
veiksmus. Tai vienas is keliamy issu-
kiy - sklandziau pranesti kitiems apie
tai, kg darome”.

- Tina Lund,

JT partnerystés vadove, Danimex Communication, Danija
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Klausimai, kuriuos reikia uzduoti kas-
dieninése situacijose versle

Zemiau pateikiamas 15 jprastuy situaciju versle sgrasas. Kiekviena i$ ju gali kelti Zmogaus teisiy pazeidi-
mo rizikg. Kiekvienai situacijai yra priskirti trumpi klausimai, padésiantys nuspéti veiksmus, kuriy imtu-
meétes siekdami iSvengti zmogaus teisiy pazeidimo.

Ne visos situacijos bus aktualios jusy verslui, taciau nemaza dalis ju jums tiks. Pavojus zmogaus teiséms
gali kilti ganétinai jprastose verslo situacijose.

Klausimai néra iSsamas, todél jie neapima visy galimy kiekvienos aprasytos situacijos metu zmogaus
teiséms kylandiu riziky. Tikékimés, kad atsakymas | daugelj klausimuy bus ,taip, as taip jau darau®“. Tai
parodyty, kad siekdami uztikrinti pagarbg Zzmogaus teiséms emeétés jvairiy veiksmy. Vis délto galite at-
rasti naujy bady, apie kuriuos ankscCiau né nepagalvojote.

Galiojantys jstatymai yra taikomi daugeliui apraSyty situacijy. Perskaitykite Sias situacijas ir visada laiky-
kités bei taikykite galiojancius jstatymus ir susitarimus. Vykdydami verslg visada laikykités tokiai veiklai
taikomuy teisiniy reikalavimy. |darbindami zmones remkités tik teisiSkai pripazintais darbo santykiais.
Verslo santykius palaikykite tik su tomis organizacijomis ir asmenimis, kurie laikosi jstatymuy. Tai daryda-
mi greiCiausiai jau nukeliavote ilgg kelig, kad uztikrintuméte pagarbg Zzmogaus teiséms.

Kai kurie klausimai bus uzuominos j veiksmus, kuriuos esate teisiskai jsipareigoje atlikti bet kuriuo atve-
ju. Tai, kad Sie veiksmai Cia yra pateikiami klausimo forma nereisSkia, kad jmonés gali pasirinkti, laikytis
jstatymuy ar ne.

ZMOGAUS TEISIY SVARBA JUSUY VEIKLOJE

1. |darbindami zmones

Ar vertindami potencialius darbuotojus vertinate tik juy kompetencijg ir patirtj?

Ar praSote pateikti tik su darbu susijusios informacijos?

Ar savo kompanijoje suteikiate visas galimybes dirbti zmonéms su negalia?

Ar potencialts darbuotojai zino apie josy pozitrj j diskriminacijg?

Ar viesai jsipareigojote jvairovés atzvilgiu, pavyzdziui, pasiraS8ydami jvairovés chartijg'?
Ar asmening potencialiy darbuotojy informacijg laikote saugiai?

Teisés, kurioms kyla rizika: e Teisé dirbti
® Teisé | nediskriminacija
e Teisé | privatuma

2. |darbine naujus zmones...

Ar skatinate darbo aplinkg, kurioje zmones vienas kitg gerbty?

Ar esate parenge priemones kovai prie$ diskriminacija darbo vietoje?

Ar imatés reikiamy priemoniy, kad apsaugotumete darbuotojus nuo uzgauliojimo, seksualinio

1 Zr. http://ec.europa.eu/justice/discrimination/diversity/diversity-charters/index_en.htm
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priekabiavimo ir kitokio priekabiavimo i$ darbuotojy arba pasaliniy pusés pvz., klienty ar tiekéjy?
Ar palaikote darbuotojus, kurie teigia patyre uzgauliojima, seksualinj priekabiavimag ar pan.?
Ar uztikrinate, kad atlyginimai bdty mokami reguliariai ir laiku?

Teisés, kurioms kyla rizika: e Teisé neb0ti zeminamam
¢ Teisé | nediskriminacijg
e Teisé j saugig ir sveikg darbo aplinkg
¢ Teise | fizing ir psichine sveikatg
¢ Teise j teisingg ir tinkama atlygj

3. Nustatydami atlyginimy dydzius ir spresdami, ka paaukstinti...

Ar uztikrinate, kad uz tg patj darbg ar tokios pat vertés darbg bus atlyginta vienodai?

Ar atlyginimus didinate ir premijas suteikiate remdamiesi objektyvia nuomone, vengdami diskriminacijos?
Ar uztikrinate teisingas ir skaidrias paauks$tinimo ir karjeros galimybes?

Jei samdote zemos kvalifikacijos darbuotojus, imigrantus ar zmones sezoniniam darbui, ar uztikrina-
te, kad ju pajamy pakaks pagrindiniams poreikiams patenkinti, atsizvelgiant j valstybés jiems skiriamg
paramg?

Teisés, kurioms kyla rizika: e Teisé j vienodg atlygj uz tg patj darbg
¢ Teisé | nediskriminacijg
e Teise dirbti
¢ Teise j teisingg ir tinkamg atlygj

4. Jei darbuotojai nori prisijungti prie profesinés sajungos ir dalyvauti kolektyvinése
derybose...

Ar leidziate darbuotojams prisijungti prie arba suformuoti profesine sgjungg?

Ar bendraujate su darbuotojais, pavyzdziui, jprasty susitikimy su darbuotojy atstovais metu?

Ar geranoriSkai bendraujate ir deratés su profesinémis sgjungomis, kurioms priklauso darbuotojai?

Teisés, kurioms kyla rizika: e Teisé rengti ir dalyvauti kolektyvinése derybose
e Asociacijos laisvé

5. Kai darbuotoja laukiasi arba laukiasi darbuotojo sutuoktinis...

Ar pakeicCiate tokio darbuotojo planus, atsizvelgdami j motinyste arba tévyste?

Ar informuojate savo darbuotojus, kaip reikia elgtis dél kolegyu néStumo?

Ar nediskriminuojate besilaukian&iy darbuotojy arba jauny motery (pvz., jdarbindami ar paauk$tindami)?
Ar vienodai vertinate tévystes atostoguy iSeinancias moteris ir vyrus?

Teisés, kurioms kyla rizika: e Teisé | Seimyninj gyvenimg
¢ Teisé | nediskriminacijg
e Teisé | saugig ir sveikg darbo aplinkg
¢ Teise j fizing ir psichine sveikatg

3
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6. Reklamuodami produktus...

Ar savo reklamose vengiate iSankstinio nusistatymo ir tam tikry Zmoniy ar zmoniy grupiy niekinimo?
Ar savo reklamose neskatinate vaiky seksualizacijos?

Ar uztikrinate, kad jasy reklamose moterys nebtty seksualiai diskriminuojamos?

Ar suteikia galimybe visuomenei iSsakyti nuomone apie josy reklamas?

Teisés, kurioms kyla rizika: e Teisé | nediskriminacijg

7. Jei produktus parduodate tiesiogiai klientams...

Ar josy darbuotojai moka elgtis nediskriminuojanciai klienty atzvilgiu ir ar jie yra informuoti apie rizikas, susiju-
sias su diskriminacija ar zeminanciu elgesiu?

Ar Klienty informacijg laikote saugiai ir ar Klientai Zino, kaip Si informacija bus panaudota?

Ar pateikiate aiSkias naudojimo instrukcijas ir jspé&jimus apie pavojingus produktus?

Teisés, kurioms kyla rizika: e Teisé | nediskriminacijg
e Teisé | privatumg
e Teisé | gyvenimg
e Teise¢ | fizine ir psichine sveikatg

8. Jei jusy darbuotojai dirba stresinémis salygomis...

Ar daugiau démesio skiriate darbuotojy, kurie dirba stresinémis salygomis, gerovei?

Ar stengiatés (kiek tai jmanoma) suplanuoti darbg i$ anksto, kad darbuotojai patirty maziau streso?

Ar sukuriate atvirg aplinka, kurioje darbuotojai jaustusi patogiai kalbédami apie stresg ir su juo susijusius
pozymius?

Ar jas ir josy darbuotojai zino ankstyvuosius streso pozymius?

Teisés, kurioms kyla rizika: e Teisé | saugig ir sveikg darbo aplinkg
e Teise | poilsj ir laisvalaikj
e Teise¢ | fizine ir psichine sveikatg

9. Jei jusy darbuotojai darbo metu turi prieiga prie interneto...

Ar informuojate savo darbuotojus, kokiomis aplinkybémis bus tikrinamas jy elektroninis pastas?
Ar informuojate savo darbuotojus apie informacijos apie jasy verslg paviesinimo ribas?

Ar uztikrinate, kad jasy darbuotojai nekopijuoty kity darbo asmeniniais ar verslo tikslais?

Ar suteikiate galimybes darbuotojams su negalia (pavyzdziui regos sutrikimais) naudotis internetu?

Teisés, kurioms kyla rizika: e Teisé | privatumg
e Teisé turéti nuomone
e Informacijos ir iSraiSkos laisve
¢ Teisé | nediskriminacijg
e Teisé dalyvauti kultdriniame gyvenime, bati mokslinio progreso dalimi ir sau
goti autoriaus interesus
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10. Jei jusy darbuotojai dirba su pavojingomis medziagomis...

Ar jasu darbuotojai buvo apmokyti tvarkyti pavojingas medziagas ir kg daryti nelaimés atveju?
Ar darbuotojai turi prieigg prie pirmosios pagalbos rinkinio?

Ar reguliariai atliekate patikras dél sveikatos ir saugos reikalavimy laikymosi?

Ar medziagas Salinate ir laikote saugiai?

Teisés, kurioms kyla rizika: e Teisé | saugig ir sveikg darbo aplinkg
e Teisé | fizine ir psichine sveikata

11. Jei vykdydami veikla naudojate masSinas ar transporto priemones...

Ar versle naudojamas masinas ar transporto priemones yra saugu naudoti ir ar jy saugumas yra reguliariai
tikrinamas?

Ar visi maSinas ar transporto priemones naudojantis personalas yra tinkamai apmokytas ir jgaliotas tg
daryti?

Ar darbuotojai moka elgtis masiny gedimo ar sutrikimo metu?

Ar maSinomis arba transporto priemonémis besinaudojantys darbuotojai turi pakankamai laiko pailséti,
kad iSvengty nuovargio, dél kurio kyla nelaimingi atsitikimai?

Teisés, kurioms kyla rizika: e Teisé | saugig ir sveikg darbo aplinkg
e Teisé | fizine ir psichine sveikata

ZMOGAUS TEISIU SVARBA VERSLO SANTYKIUOSE

12. Jei savo tiekéjams pateikiame uzsakymus su grieztai nurodytais terminais...

Ar jusy tiekejai zino, kad i$ jy tikimasi pagarbos zmogaus teisems, pavyzdziui, nurodant galimas rizikas
sutartyse?

Ar savo pardavimus ir uzsakymus rengiate (kiek tai jmanoma) taip, kad iSvengtumeéte labai trumpuy terminy?
Ar su savo tiekéjais aptariate ju darbuotojy darbo salygas, esant trumpiems terminams?

Teisés, kurioms kyla rizika: e Teisé | saugia ir sveikg darbo aplinkg
e Teisé | poilsj ir laisvalaik|

13. Jei su kita kompanija sudaréte apsaugos paslaugy teikimo sutarti...

Ar paslaugy teikéjams paaiskinote, kad is jy tikites pagarbos zmogaus teisems, pavyzdziui, jtraukdami jas
j isigijimo sglygas?

Ar patikrinate, kad paslaugy teikéjas turéty reikiamas licencijas?

Ar uztikrinate, kad josy paslaugy teikéjas informuoty savo personalg apie susijusias zmogaus teiséms
kylancCias rizikas (pvz., jégos naudojimas ir diskriminacija)?

Ar uztikrinate, kad josy paslaugy teikéjas nepazeis darbuotojy arba klienty privatumo teisiy, kurioms rizika
kyla stebeéjimo ar fiziniy apieSkojimy metu?
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Teisés, kurioms kyla rizika: e Teisé | privatumag
e Teisé | gyvenima, laisve ir asmens saugumag
e Teisé nebdti Zeminamam
e Teise | taikius susirinkimus
e Teisé | nediskriminacijg

14. Jei perkate produktus i$ Saliy, kuriose mazos darbo sgnaudos arba i$ sektoriy, kuriuos
jtariate naudojandius vaiky darbo jéga...

Ar savo tiekéjams paaisSkinote, kad i$ jy tikités pagarbos zmogaus teiséms, jskaitant vaiky darbo jégos
vengima?

Ar konsultavotés su specialistu (pavyzdziui is NVO) del produkty ar Saliy, kuriose gali bati naudojama vaiky
darbo jéga?

Ar turite parenge veiksmu plang, kurio imtumeétés jei suzinotumeéte, kad vienas i$ tiekéju negerbia zmogaus
teisiy?

Ar svarstéte galimybe prisijungti prie bendros iniciatyvos dél atsakingo tiekimo grandinés valdymo (pavyz-
dziui, etiSkos prekybos ar verslo socialinio suderinamumo iniciatyvy)?

Teiseés, kurioms kyla rizika: e Vaiky darbo uzdraudimas
e Teisé | i8silavinimg

15. Jei parduodate produktus ar paslaugas konflikty paveiktose vietose arba perkate produktus,
pagamintus konflikty paveiktose vietose...

Ar josy Klientai arba tiekéjai zino, kad i8 ju tikités pagarbos Zzmogaus teiséms, kurioms pavojy kelig konflikti-
nése zonose padidéjusi rizika?

Ar kreipétés nepriklausomo patarimo dél pagarbos zmogaus teisems konfliktinése zonose j vyriausybes ir
Zzmogaus teisiy specialistus?

Ar nustatytas rizikas méginate suvaldyti bendradarbiaudami su kitomis jmonémis ar visuomeninémis
organizacijomis?

Ar atkreipiate ypatingg déemesj | kylant] pavojy tapti etniniy, religiniy ar kultdriniy nesutarimy ar konflikty
dalimi?

Konfliktinése zonose didelis pavojus kyla daugeliui zmogaus teisiy:
e Teisé | gyvenima, laisve ir asmens sauguma
e | aisve nuo kankinimo ar Ziaurumo ir kitokio nezmonisko ar zeminancio
elgesio
e Teisé | nediskriminacijg
e | aisvo apsisprendimo teisé
® Humanitariné teisé
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4 Trumpi neigiamos jtakos Zmogaus tei-

séms pavyzdziai

Verslas gali turéti neigiamos jtakos visoms tarptau-
tiniu mastu pripazintoms zmogaus teiséms. Dél to
jasy jmoné turi atsizvelgti j visas Sias teises, pavyz-
dziui, identifikuodama zmogaus teisems kylancias
rizikas (zr. 2 etapa, Il skyriy).

Zemiau pateikiamas 29 Ymogaus teisiy sarasas, ku-
ris yra jtrauktas | Tarptauting zmogaus teisiy chartijg
ir pagrindines TDO konvencijas'. Prie kiekvienos tei-
sés yra pateikiamas pavyzdys, kaip netinkamai vyk-
doma veikla gali turétu neigiamos jtakos Zzmogaus
teiséms.

Kai kuriuose pavyzdziuose nurodomas Europoje ir
kitose Salyse neteisétu laikomas elgesys. Siais atve-
jais neteisétai besielgiancios jmonés gali susidurti su
teisinémis pasekmeémis, o jstatymu laikymasis Sios
problemos padéty iSvengti. Kai kurie pavyzdziai yra
neutralUs - neaiSku, ar nurodomi veiksmai yra teiséti,
ar ne.

Nepaisant to, visos Sios situacijos yra neigiamos jta-
kos Zmogaus teisems pavyzdziai, kuriy reikia vengti.
Pastaba: ne visi vienodai sutaria, kas daro neigiamg
jtaka zmogaus teiséms. Toliau pateikiami pavyzdziai
yra pagrjstai aiSkas.

o Asociacijos laisvé
Grupelé darbuotojy susitinka po darbo aptarti
jstojimo | profesine sgjungg galimybés. Jmoné
pasamdo teisininkg, kad Sis jbauginty dar-
buotojus ir pastarieji atsisakyty minties stoti |
profesine sgjunga.

o Teisé j vienoda atlygj uz ta patj darba
Jmoné jdarbina i§ ekonomiskai atsilikusios Sa-
lies atvykusj darbuotojg. Dél savo kilmés dar-
buotojas gauna mazesnj atlygj nei jo kolegos,
nes vadovybé mano, kad jo alga palyginus su
tuo, kg jis gauty savoje Salyje, yra pakankama.

o Teisé rengti ir dalyvauti kolektyvinése
derybose

Salyje, kurios teising sistema leidzia rengti
kolektyvines derybas dél jdarbinimo saly-
gy, jmoné atsisako tiesiogiai ar netiesiogiai
dalyvauti tokiose derybose su teisiSkai pri-
pazintos darbuotoju organizacijos atstovais
(pavyzdziui, vietiniu, sektoriniu ar nacionaliniu
lygmeniu).

o Teisé jlygybe darbe
Nedideles jmonés vadovas nusprendzia pa-
aukstinti darbuotojg, remdamasis ne jo vei-
klos rezultatais, o dél to, kad jis yra vyras ir
todel neiSeis motinystées atostogy, kaip kad
galéty nutikti su kandidatémis moterimis.

o Teisé j nediskriminacija

Nedidelio verslo vadove ieSko pardavéjo savo
parduotuvei. | Sig pozicijg kandidatavo kele-
tas kvalifikuoty ir tinkamuy darbui kandidaty,
jskaitant etniniy mazumuy atstovus. Vadove
nusprendé nekviesti | pokalbj etniniy mazu-
muy atstovy, nes seniau klientai yra skundesi
ju aptarnavimu.

o Teisé j teisinga ir tinkama atlygj
Jmoné savo nuolatiniams darbuotojams moka
pagal komisiniy sistemg. Bazinis darbo uz-
mokestis néra uztikrinamas, o mokéjimai
yra atliekami nevienodai, priklausomai nuo
pardavimy.

o Vergijos ir priverstinio darbo uzdraudimas
Imoné veikia kaip tarpininké nekvalifikuotos
darbo jégos tiekimo Zemeés Ukio darbams
srityje. Jmoné iesSko imigranty, norinciy dirb-
ti prastomis saglygomis ir uz nedidelj atly-
gj. Imoné uz darbuotojus, kurie lieka dirb-
ti viso sezono metu, gauna premijg. Dél
didelés darbuotojy kaitos jmoné nusprendzia

2 Tarptauting zmogaus teisiy chartija ir TDO esminiy principy ir teisiy darbe deklaracija remiasi ,Ginti, gerbti ir taisyti: verslo ir Zmogaus teisiy sistema* gener-
alinio sekretoriato specialiojo atstovo parengta ataskaita apie zmogaus teises, tarptautines bendroves ir kitas jmones (John Ruggie, 2008: p). 15-16
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suplanuotos trukmés sezonui pasilikti ju pa-
sus ir apmokestinti didziuliu ,konsultacijos
mokescCiu“ Siems panorus pasus susigrgzinti
dar nesibaigus sezonui.

o Teisé j saugiag darbo aplinka

Imoneés pirkimy atstovas aplanko tiekéjg i$
Ryty Azijos. Apsilankymo jmonéje metu jis
dziaugiasi matydamas, kad visi darbuotojai
deévi apsauginius Salmus. Jam pamirSus la-
gaming ir grjzus jo pasiimti atstovas pastebi,
kad visi darbuotojai Salmus nusiémé ir dir-
ba be ju. Kadangi tiekéjas yra labai svarbus,
pirkimy atstovas nusprendzia niekam nieko
nesakyti ir vis tiek pasirasyti sutartj.

o Vaiky darbo uzdraudimas

Jmoné reklamines prekes (rasiklius, rakty pa-
kabukus ir ziebtuvélius su jmonés logotipu)
perka iS gana didelio tiekéjo. Apsilankymo
pas tiekéjg metu pirkimy atstovas paste-
bi keletg smulkias detales surinkingjanciy
vaiky. Kadangi pirkimy atstovas atstovau-
ja nedidelei jmonei, palyginus su tiekéju, jis
nusprendzia nepaisyti to kg maté ir pateikia
uzsakyma prekéems.

o Teisé j poilsj ir laisvalaikj

Dél skubaus uzsakymo i$ svarbaus kliento
nedidelés jmoné savininkas papraso savo
tiekéjo padvigubinti prekés gamybos ap-
imtis, kad uzsakymas bdty jvykdytas laiku.
Norint viskg atlikti laiku darbuotojai turi dirbti
labai ilgas darbo valandas visg savaite ir sa-
vaitgalj. Darbuotojams émus skystis jsikars-
Ciaves savininkas pagrasina juos atleisti, jei
jie nesutiks dirbti virSvalandziy.

o Teisé dirbti

Jmoné atsisako su naujai jdarbintais asmeni-
mis sudaryti darbo sutarties.

o Teisé j Seimyninj gyvenima
Darbuotoja vadovui pranesa apie antrg savo
néStuma. Vadovas i$ buvusio darbuotojos
darbdavio girdéjo, kad pirmojo néstumo
metu ji daznai nebddavo darbe. Vadovas nu-
sprendzia darbuotojg i$ karto atleisti.

o Teiséjgyvenima,laisve irasmens sauguma
|monés savininkas dél ekonominiy sunku-
muy atideda jmonés furgono remontg. Dél to
nesuveikia stabdziai ir juo vaziaves asmuo
zova.

o Teisé j taikius susirinkimus
Vietiné sgjunga rengia taikig ir jstatymiskai
teiséta demonstracijg prie$ prastas darbo
salygas vidutinio dydzio jmonés valdose.
Jmonei tai nepatinka ir ji pasamdo apsaugos
kompanijg, kad Si protestuotojus iSvaikytuy.

o Teisé j tinkama gyvenimo lygj (jskaitant
tinkama maista, rabus ir namus)

Ukininkas suteikia gyvenamajg vietg imigran-
tams darbuotojams sezono metu. Siekiant
sutaupyti, apgyvendinimo vietos yra sausa-
kim8os, jose neuztikrinamos sanitarinés sg-
lygos ir yra retai valomos. Darbuotojai skun-
dziasi, nes neturi galimybiy miegoti kitur.

o Laisvé nuo kankinimo ar ziaurumo ir kito-
kio nezmonisko ar zeminancio elgesio
Biuro vadoveé nuolat zemina savo darbuoto-
jus, pavyzdziui, vadindama juos zeminanciais
vardais, kai tik yra nepatenkinta ju darbu.

0 Teisé j santuoka ir Seima
Jmoné skatina darbuotojg nukelti vedybas
vieneriems metams, kad baty iSvengta blas-
kymosi uzimtu laikotarpiu. Darbuotojai pra-
neSama, kad jei vestuviy plany ji nepakeis,
tai gali bati atleista i$ darbo.
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o Teisé j fizine ir psichine sveikata o Teisé j nuomone, informacijos ir iSrais-
Nedidelis prekiautojas pardavingja Sal- kos laisve

dytg mésg ir paukstieng. Parduotuves
savininkas gauna labai palanky pasio-
lymg jsigyti Saldytos meésos. Geras pa-
sidlymas galioja Saldytai meésai, kurios
galiojimo laikas baigiasi uz trijy ménesiy.
Neparduotos mésos pasibaigusio galioji-
mo datas parduotuvés savininkas pakei-
Cia naujomis.

Vidutinio dydzio jmoné vieSosioms jstai-
goms parduoda ICT sprendimus. Jmoné
zino, kad kai kurie klientai Siuos pro-
duktus naudoja asmeny, nesutinkanciu
su vyriausybés politika, persekiojimui.
Savininkas teigia, kad nedidelé jmone
negali tureti pakankamai jtakos, kad kaz-
kg pakeisty ir jei ji atsisakys, pelningag
verslg perims kitos jmonés.

0 Lygybé ir apsauga pagal jstatyma
|moné jdarbindama imigrantus prastes-
némis sglygomis pasinaudoja tuo, kad jie
néra vienodai apsaugoti pagal nacionalinj

o0 Teisé dalyvauti kultiariniame gyvenime,
buti mokslinio progreso dalimi ir sau-
goti autoriaus interesus

darbo jstatyma.

0 Minties, sazinés ir religijos laisvé

|Imonés savininkas pastebi, kad kai ku-
rie darbuotojai deévi religinius simbolius
ir praktikuota tikéjimg pertrauky darbe
metu. Kaip ateistui toks darbuotojyu el-
gesys jam nepatinka. Nors tikéjimo prak-
tikavimas nekelia pavojaus sveikatai ir
saugumui bei nekliudo jiems atlikti savo
pareigy, jmonés savininkas papraso to
nebedaryti.

o Teisé j iSsilavinima

Imonés vadovai pastebi, kad po vietinés
profesinés sajungos po darbo valandy
surengty mokymuy du darbuotojai eémé
per daug kalbéti apie darbuotojy tei-
ses. Jmoné informuoja darbuotojus, kad
jei Sie nenustos lankyti mokymuy, turés
problemuy.

0 Teisé j teisingg teisma

|Imoné savo prekes platina per platintoja.
Piety metu platintojo jmonés vykdomasis
direktorius giriasi, kad jtikino teiséjg at-
mesti buvusio darbuotojo ieskinj.

Nedidelé inzinerijos kompanija konsul-
tuoja statybos projekty klausimais glo-
baliu mastu. Vieno tokio projekto metu
jile konsultuoja stambuy klientg del dide-
les gamyklos statyby. Deél statyby vieti-
niai gyventojai nebegalés lankytis dide-
leés kultOrinés svarbos vietoje. Inzinerijos
kompanija apie tai suzino, bet nuspren-
dzia nieko nedaryti, nes ju manymu tai
ne jy reikalas.

o Laisvo apsisprendimo teisé

Jmoné perka Zzemés sklypa, nepaisydama
to, kad vietiniy gyventojy grupé tg pacig
Zeme naudoja savo reikméms. |moné pa-
sinaudojo tuo, kad vietiniai gyventojai yra
politiSkai atskirti ir neturi teisiy j zeme.
Jmoné nepaiso Siy zmoniy protesty ir pa-
praSo policijos, kad iSkeldinty ¢ia gyve-
nancius zmones.

o Teisé j politinj gyvenima

Darbuotojas dalyvauja vietiniuose rinki-
muose. Jmoneés vykdomasis direktorius
palaiko kitg kandidatg, todeél pradeda
dvejoti darbuotojo profesine kompetenci-
ja ir atima i$ jo dalj atsakomybés.
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o Teisé j socialine apsauga
Imoné sukcCiauja, kad iSvengty mokesciy
uz socialinj draudimg moké&jimo.

o Judéjimo laisvé

Nedidelé jmoné priklauso nuo toli esancioje
vietoje veikiancios vyno gamyklos, nuo kurios
iki artimiausio miesto keliauti reikia daugiau
kaip dvi valandas. Jmonés savininké apsilan-
kymo pas tiekéjg metu pastebi, kad vyno ga-
mykla draudzia darbuotojams iSeiti po darbo
valandy, nes yra buve, kad vélai grjize darbuo-
tojai kitg rytg néra pasirenge tinkamai atlikti
darbo.

o0 Teisé j privatuma
Darydamas asmenine paslaugg draugui is ki-
tos jmonés, vykdomasis direktorius suteikia
jam asmenine klienty informacijg be iSanks-
tinio jy sutikimo.




V. Nuorodos

5 Nuorodos

Zemiau pateikiami patikimi informacijos apie
Zmogaus teises 3altiniai.

NepamirSkite, kad Sie Saltiniai nebdtinai yra skirti
verslo atstovams ir gali bati nepritaikyti SV|. Dél Sios
priezasties jums gali reiké specialisto, pavyzdziui, i$
valstybiniy zmogaus teisiy institucijy, zmogaus teisiy
klausimu besispecializuojanciy visuomeniniy organi-
zacijy, verslo asociacijy, prekybos ramuy ar suintere-
suotyju asmenu |SA iniciatyvy, konsultacijos.

Informaciniai dokumentai ir Saltiniai:

e JT pagrindiniai principai (JTPP):
Jungtiniy Tauty verslo ir zmogaus teisiy pa-
grindiniai principai, JT zmogaus teisiy reika-
ly vyriausiojo komisaro biuras, 2011: http:/
www.ohchr.org/Documents/Publications/
GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

e JT pagrindiniy principy gairés:
Jmoniy atsakomybé gerbti zmogaus teises:
Gairés, Jungtiniy Tauty zmogaus teisiy reikaly
vyriausiojo komisaro biuras, 2011:
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/
Business/RtRInterpretativeGuide.pdf

e JT pasaulinio susitarimo programa:
Pasaulinio susitarimo programa yra JT ben-
droviy socialinés atsakomybeés iniciatyva.
Apie iniciatyva galima suzinoti adresu: www.
unglobalcompact.org. Informacijos apie rysj
tarp JT verslo ir zmogaus teisiy pagrindiniy
principy ir pasaulinio susitarimo programos
ieSkokite adresu: http:/www.unglobalcom-
pact.org/docs/issues_doc/human_rights/
Resources/GPs_GC%20note.pdf

e Tarptautiné Zzmogaus teisiy chartija:
http://www?2.ohchr.org/english/law

e JT Zmogaus teisiy reikaly vyriausiojo komi-
saro biuras:
Patikima internetinj informacija apie Zzmogaus
teises: http://www.ohchr.org

e TDO deklaracija dél pagrindiniy principy ir
teisiy darbe
http://www.ilo.org/declaration/thedeclara-
tion/textdeclaration/lang--en/index.htm

e Tarptautiné darbo organizacija
Patikima internetinj informacija apie Zzmogaus
teises: http://www.ilo.org. TDO pagalbos tar-
nyba tarptautiniy darbo standarty klausimais:
http://www.ilo.org/empent/areas/business-
helpdesk/lang--en/index.htm

ES informaciniai dokumentai:

e ES pagrindiniy teisiy chartija:
http:/ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/
charter/index_en.htm

e Europos zmogaus teisiy konvencija:
http://www.echr.coe.int/ECHR/EN/Header/
Basic+Texts/The+Convention+and+additiona
l+protocols/The+European+Convention+on+

Human+Rights/

Europos Komisijos bendroviy socialinés at-

sakomybés strategija 2011-14
http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDF
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Padéka Kitiems Zmonés ir organizacijoms, suteikusi-
oms informacijos ruoSiant gaires:

Europos Komisija ir ,GLOBAL CSR*“ bei ,BBI

International® projekto komanda noréty padeékoti °
daugybei zmoniy, kurie suteikeé informacijos rengiant °
Sias gaires, jskaitant: °

Europos Komisijos jsteigto patariamojo
komiteto nariams: °

e Jim Baker, Pasaulinés prekybos sgjunga

e Alexandra Guaqueta, JT verslo ir zmogaus teisiy °
darbo grupé

e Tom Koenen, Econsense

e Viraf Metha, Atsakingo verslo centras, Indija o

e Genevieve Paul ir Elin Wrzoncki, Fédération °
Internationale des Droits de 'Homme °

¢ Brent Wilton, Tarptautiné darbdaviy organizacija o

BANKIA

Plamen Christov, Valdymo sistemuy paslaugos
Danijos pramonés konfederacija

Sebastien Coquoz, Norvegijos zmogaus teisiy
centras

Danijos etiSkos prekybos iniciatyva (DIEH), etis-
kos prekybos iniciatyva (ETI), Norvegijos etiSkos
prekybos iniciatyva (IEH)

Andres Dochao, Unién de Asociaciones de
Trabajadores Autonomos y Emprendedores
(UATAE)

ENDESA

|SA ir negalios Europos tinklas (JSA+N)

Beata Faracik, Instytut Allerhanda

Airijos verslo ir darbdaviy konfederacija

Ales Kranjc Kuslan, Ekvilib institutas, Slovénijos
socialinés atsakomybés tinklas

Amanda Ortega, Lavola

Repsol

Gabriel Spaeti, uzsienio reikaly federalinis depar-
ramentas, zmogaus apsaugos skyrius, Bernas,
Sveicarija

Nicolas Zambrana Tévar, Grupo de Estudio sobre
el Derecho Internacional Privado y los Derechos
Humanos

Mika Vehnamaki, uzsienio reikaly ministerija,
Suomija

Neill Wilkin, Zmogaus teisiy ir verslo institutas
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Signe Andreasen, GLOBAL CSR, Danija
Jean-Marc Barki, Sealock, Pranctzija
Ajnacska B. Nagy, Europos Komisija, DG
Enterprise

Peer Bondevik, EtiSkos prekybos iniciatyva,
Norvegija

Kerstin Born, Bernard Brunhes International
(BBI), Vokietija

Mile Boshkov, Makedonijos verslo konfederacija
Guy Bultinck, Van Bavel Business Gifts, Belgija
lulia Buttu, Bernard Brunhes International
(BBI), Rumunija

Daniele Cavallotti, La Fucina, Italija

Pascale Charhon, Bernard Brunhes
International (BBI), Pranctzija

David Connor, Coethica, Jungtiné Karalysté
Rachel Davis, Shift, Jungtinés Valstijos
Gerdien Dijkstra, MVO Nederland

Tom Dodd, Europos Komisija, DG Enterprise
Kirsty Drew, Prekybos sgjungos patariamasis
komitetas prie OECD (TUAC)

Jean-Luc Fasseur, Unie van Zelfstandige
Ondernemers (UNIZO), Belgija

Evie Francq, International Peace Information
Service (Ipis), Belgija

German Granda, Foretica, Ispanija

Jana Heinze, Ecosense (Nuolatinés Vokietijos
verslo plétros forumas)

Luc Hendrickx, Europos amaty, mazy ir viduri-
niy jmoniy asociacija (UEAPME)

Henning Hoy Nygaard, SV| Danijos federacija
Marek Jurkiewicz, StartPeople, Lenkija

Jutta Knopf, Adelphi, Vokietija

Ales Kranjc, Socialinés atsakomybés tinklas,
Slovénija

Olatz Landa Pena, Teisiy gamykla, Ispanija
Tina Lund, Danimex Communication A/S,

2012 m. rugséjo 12 d. Europos Komisijos surengtos apvaliojo stalo diskusijos dalyviai:

Danija

Andrew Marshall Roberts, Skotijos verslas
bendrijoje

Alan Miller, NZTI Europos grupé — Skotijos
zmogaus teisiy komisija

Aleksandar  Nikolov, Bernard  Brunhes
International (BBI), Makedonija

Jurgen Noack, Eurocommerce

Viadimir Petkovski, |]SA Makedonija

Grzegorz Piskalski, CentrumCSR, Lenkija
Anna-Elina Pohjolainen, Europos Komisija,
Generalinis teisingumo direktoratas

Veronica Rubio, Verslo sovialinés atitikties ini-
ciatyva (BSCI/FTA)

Joanna  Serdynska, Europos Komisija,
Generalinis teisingumo direktoratas

Emily Sims, Tarptautiné darbo organizacija
(ILO)

Sune Skadegaard Thorsen, GLOBAL CSR,
Danija

Mariya Stoyanova, |SA Europa

Damla Taskin, Jungtiniy tauty pramonés plée-
tros organizacija (UNIDO), Turkija

Matthias Thorns, Tarptautiné darbdaviy orga-
nizacija (IOE)

Michel Van Bavel, Van Bavel Business Gifts,
Belgija

Marjon van Opijnen, CREM, Nyderlandai
Marjonka Veljanovska, Farmahem, Makedonija
Juan Villamayor, Konsultantas bendroviy tva-
rumo klausimais, Ispanija

Sarah Vlastelic, Bernard Brunhes International
(BBI), Prancizija

Margaret Wachenfeld, Zmogaus teisiy ir verslo
institutas (IHRB)

Mark Wright, Lygybés ir zmogaus teisiy komisi-
ja, Jungtiné Karalyste




UZrasai




Langelis: Pokalbiy su nedidelése ir vidutinio dydzio jmonése dirbanciais zmonémis citatos

Siose gairése esancios citatos yra paimtos i§ pokalbiy su penkiose nedidelése ir vidutinio dydzio Europos
jmonése dirbanciais Zzmonémis. Su jmonemis susisieke ,GLOBAL CSR* ir ,BBI International® komanda, kuri
jvertino jy taikoma politikg ir praktikas JT verslo ir zmogaus teisiy pagrindiniy principy taikymo atzvilgiu. Citatos
yra asmeniné zmoniy nuomone. Minéty jmoniy atvejy tyrimy duomenis galima rasti adresu: www.ec.europa.
eu/enterprise/business-and-human-rights
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