A vallalkozasom és
az emberi jogok

Utmutaté az emberi jogokhoz kis- és

kb6zépvallalkozdsok szamadra



Jogi nyilatkozat

Ezt az utmutatét a GLOBAL CSR és a BBI International kbzds munkacsoportja készitette az Eurdpai Bizottsag
(Vallalkozaspolitikai és Ipari Féigazgatdsag) tamogatasaval. Az Utmutaté nem minden esetben az Eurdpai
Bizottsag hivatalos allaspontjat tUkrdzi.



El6szo

Az Eurdpai Bizottsag tamogatni kivanja
az eurdpai kis- és kozépvallalkozaso-
kat lehet6ségeik telies korl kihaszna-
lasa érdekében. Olyan kordlményeket
akarunk teremteni, amelyben azza val-
nak, amivé valhatnak: innovatorokka,
munkahely- és értékteremtékké, Uzleti
folyamatok és kivalésagok vilagszint(
vezetbive.

Tudjuk, hogy a kisebb vallalkozasok
tulajdonosai és vezetli az esetek tébbségében igyekeznek tisz-
teletben tartani munkavallaldikat és azokat, akikkel Uzleti tevé-
kenységUk soran kapcsolatba kerllnek. A modern Uzleti szféra-
ban ez része annak, ami egy kivald és versenyképes vallalkozast
meghataroz.

Azonban még akkor is, ha biztositani szeretné, hogy véllalkozasa
tiszteletben tartson masokat, olykor nehézséget okozhat, hogyan
is kell ezt a gyakorlatban megvaldsitani. Ez az emberi jogokrol
sz0l6 Utmutatd ezt a nehézseget segit athidalni. A vallalkozasok-
ra €s az emberi jogokra vonatkozd iranyadd ENSZ-alapelveket
veszi alapul és hozza azokat dsszefliggésbe az eurdpai kis- és
kozépvallalkozasokkal.

Az Utmutatd végén szamos olyan személy és szervezet listgjat ta-
lalja, akik idét szenteltek a korabbi verziok véleményezésére. Nekik
nagyon hélasak vagyunk.

Reméljlk, hogy ez az Utmutatdé mind 6sztdnzés, mind gyakorlati
segédlet lesz az EU vallalkozésai, valamint azon tulmen&en min-
denki szamara, aki még egyértelm(bben kivanja integralni az em-
beri jogokat sajat tevékenységeibe.

Joanna Drake
Helyettes KKV-megbizott
Eurdpai Bizottsag



I. Bevezeté

1 Bevezeté

Egyvallalatotvezetek, miértis érdekeljenek
az emberi jogok?

Mert ez része annak, hogy valaki modern és sikeres
Uzleti vezetd legyen. Valdszinlleg On is, mint a leg-
tobb vezetd, igyekszik tisztességesen banni munka-
vallaldival és Ugyfeleivel. Az emberi jogok aktiv figye-
lembevételével biztosithatja, hogy ez igy is van. Ez
egy lehet6ség annak garantalasara, hogy vallalko-
zasa az embereket teszi az elsd helyre, €s egy olyan
véllalkozas, amelyre valéban blszke lehet.

A tarsadalmak és a piacok tovabbra is 6sszetett mo-
don valtoznak, azonban minden vallalatnak meg kell
birkéznia az Uj jatékszabalyokkal. Uj elvarasok kelet-
keznek, amelyek Ujrairjak, hogy mit értiink j6 vezetés
alatt. Az emberi jogok tiszteletben tartasa része en-
nek a fejléddésnek.

Ma mar éltalanos elvaras, hogy minden véllalat tisz-
teletben tartsa az emberi jogokat. Ezt az elvarast
tartalmazzak a véllalkozasokra és az emberi jogokra
vonatkozé iranyadd ENSZ-alapelvek is, amelyeket
mind az ENSZ, mind az EU, mind a vilag orszaga-
inak kormanyai, valamint munkaltatéi szervezetek,
szakszervezetek és civil tarsadalom is tamogat.

~KKV-ként tul elfoglaltak vagyunk, az
lizletiinkre és a profitra 6sszpontositunk
— azonban ezt nem csindlhatjuk anélkiil,
hogy a kiilvildgra is koncentrdlndnk.
Elengedhetetlen, hogy a kiilvildg felé és
Onok felé is tekintsiink.”

- Jean-Marc Barki

Ugyvezetd igazgatd, Sealock, Franciaorszag

De mik is az emberi jogok valéjaban?

Az emberi jogok azok a jogok, amelyek megilletnek
minket egyszer(ien azért, mert emberi lények va-
gyunk. Azokat az egyetemesen elfogadott minimum
feltételeket rogzitik, amelyek lehetévé teszik, hogy
minden ember megdrizhesse méltdsagat. Az em-
beri jogok ugyanugy vonatkoznak mindannyiunkra
tekintet nélkul az allampolgarséagra, lakhelyre, nem-
re, nemzeti vagy etnikai hovatartozasra, bérszinre,
vallasra, anyanyelvre vagy barmilyen mas statuszra.

Mésok emberi jogait is tiszteletben kell tartanunk. Ez az
Utmutatd abban segit Onnek, hogy véllalkozésa tisz-
teletben tarthassa az emberi jogokat. Ami annyit tesz,
hogy az emberi jogokat érintd negativ hatasokat elkerli,
valamint azokat elharitja, ha vallalkozasét érintik.

Akkor az emberi jogok tiszteletben tartasa
jovedelmezdbbbé teszi a vallalkozasomat?

A vélasz mindinkabb igen, de nem minden esetben
és talan nem azonnal. Kifejezetten az emberi jogokkal
val6 foglalkozas egyfajta radarként vagy korai vészjel-
z6 rendszerként is mikodhet. Lehetévé teszi, hogy a
potencidlis problémakat felismerje és kezelie, mieldtt
azok sulyosabba és koltségesebbé valnak. Az em-
beri jogokra torténé 6sszpontositas az Ugyfélkapcso-
latokat és a hirnevet is javithatja, tovabba névelheti a
munkavallalok elégedettségét, ami pozitiv hatassal van
atermelékenységre és a hatékonysagra. Segithet elke-
rUlni a megfeleld munkaeré megszerzésével és meg-
tartasaval, az engedélyek beszerzésével vagy az (j
vallalkozasi dtleteivel szembeni kdzosségi ellenallasbol
adddd tobbletkoltségeket. Ugy talalhatia, hogy néhany
Ugyfele és fogyasztdja szeretné tudni, hogyan kezel
kulonbdzd Ugyeket, ideértve az emberi jogokat is. Az
emberi jogokat érintd negativ hatédsok elkertilése és
elharitasa Ujszer( megoldasokra és tovabbfejlesztésre
is Bsztdndzhet, amelyek segitenek Onnek erésebb és
rugalmasabb véllalkozassa valni.
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Végeredményben az emberi jogok tiszteletben tartasa
nem mas, mint azt tenni, ,ami helyes”, és amit elvarnak
Ontdl, hogy tegyen. A legkevesebb, hogy felelésséget
érez az emberi jogok tiszteletben tartasa irant, akar
anyagi elénydkkel jar ez véllalkozasa szamara, akar
nem.

~A vezetésnek két modja van: vezérel-
hetnek benniinket csak az eredmények,
vagy vezérelhetnek az értékek, melyek
eredményre vezetnek. Az emberi jogok
tiszteletben tartdsa egy életmaod.”

- Marek Jurkiewicz

ligyvezetd igazgato, StartPeople, Lengyelorszag

Nem a kormanyok feladata nagyrészt,
hogy foglalkozzanak az emberi jogokkal?

Ez igaz. De véllalatként Onnek is van ebben fele-
I6ssége. A kormanyok kotelessége, hogy megfeleld
torvényekkel és iranyelvekkel védelmezzék az em-
beri jogokat. A vallalatok felel6ssége pedig, hogy
tiszteletben tartsék az emberi jogokat, azaz, hogy
az emberi jogokat érinté negativ hatasok elkerulé-
sét és elharitasat célzd eljarasokat vezessenek be.
A véllalatok ezen felel6éssége megmarad fuggetlendl
attdl, hogy a kormanyok teljesitik-e az emberi jogok
védelmére iranyuld kdtelezettségeiket.

Milyen tipusu vallalatoknak késziilt ez az
utmutaté?

Ezt az Utmutatdt az Eurdpai Unid kis- és kodzép-
vallalkozasai szamara készitették. Sokféle kis- és
kdzépvallalkozéas van jelen az Eurdpai Unidban,
és az Utmutatéban taldlhatd példak és ajanlasok
nem mindegyike vonatkozik egyforman az 6sszes
vallalkozasra.

A Kis- és kodzépvallalkozasoktdl a nagy nemzetkozi
vallalatokig minden vallalatnak felel6ssége az emberi
jogok tiszteletben tartasa. Egyre ndvekvé szamban
jelennek meg emberi jogi Utmutatok nagyobb, nem-
zetkdzi vallalatok szamara, de a kisebb vallalkozasok
szamara nem sok forras érhet§ el. Ez az utmutato
ezt az Urt hivatott kitolteni.

S habar az EU vallalkozasait szem elétt tartva keszult
az utmutato, a vilag barmely mas vallalkozésa szamara
hasznos lehet. Ebbdl kifolydlag az EU orszagainak hi-
vatalos nyelvei mellett tébb mas nyelven is megjelent.

Az emberi jogok nem <c¢csak a
nagyvallalatokat érintik?

Nem. Barmilyen méret( véllalat rejt kockazatokat az
emberi jogokat érint negativ hatasok tekintetében.
A vallalkozasat érinté konkrét kockazatok sok ténye-
z6t6l fuggenek, ideértve a mikodés helyét, hogy
melyik Uzleti szektorban van jelen, valamint hogy kik
az Uzleti partnerei. De csak azért, mert az On val-
lalkozésa kisméretl, ez nem jelenti azt, hogy nem
szembesulhet kockazatokkal az emberi jogok terén.

A vallalatom Kkizarélag az EU-n beliil
tevékenykedik. Mégigy is rejt kockazatokat
az emberi jogokat érintdé negativ hatasok
tekintetében?

lgen, még igy is lehetnek kockazatai az emberi jo-
gokat érintd negativ hatasok tekintetében. A nemzeti
vagy etnikai hovatartozason, nemen, fogyatékossa-
gon, életkoron vagy egyéb kuldénbségeken alapuld
hatranyos megkulonboztetés ellen védd jog jo példa
olyan emberi jogra, amely gyakran kerllhet veszély-
be az EU-n belll.

Azonban helyesen feltételezi, hogy az embe-
ri jogok elleni legsulyosabb vétségek nagyobb
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valoszinlséggel fordulnak el ott, ahol a jogi sza-
balyozés gyenge vagy nem megfeleléen érvényestil.
Ez gyakran — de semmiképp sem minden esetben
— a gazdasagilag kevésbé fejlett orszagokkal, azaz
a fejlédd és feltdrekvd gazdasagokkal hozhaté 6sz-
szeflggésbe. Még akkor is, ha jérészt az EU-n be-
Ul tevékenykedik, lehetnek Ggyfelei vagy beszallitéi
a vilag mas részeirdl, amivel kiteszi magat a hellyel
Osszeflggésbe hozhatd emberi jogi kockazatoknak.

»Az emberi jogok tiszteletben tartdsa
nem csak Eurépdn kiviil fontos — hdzon
beliil is korbe kell nézniink.” Michel Van
Bavel, ligyvezeté igazgato,

- Van Bavel

Uzleti ajandékok, Belgium

A vallalatom eleget tesz a jogi
szabalyozasoknak. Ez nem elég?

Ha az EU-n belll mUkodik és eleget tesz a jogi szaba-
lyozasoknak, akkor altalaban mar sokat megtett annak
biztositasa érdekében, hogy ne gyakoroljon negativ ha-
tast az emberi jogokra. Ez azért lehetséges, mert sok
esetben a nemzeti és EU-s torvényekben kifejezésre
kerlinek az emberi jogok. Példaul az egészségvédelmi
és biztonsagi szabéalyozasnak vald megfelelés hozzase-
giti Ont az élethez, a biztonsagos munkakdrmyezethez,
valamint a fizikai és mentalis egészséghez vald jogokat
érintd negativ hatasok elkertiléséhez.

Azonban még akkor is lehetnek az emberi jogokat érin-
t6 negativ hatasai, ha mikddése eleget tesz a vonatko-
76 torvényeknek, mivel a jogi szabalyozas gyakran csak
a minimalis védelmi szintet biztositja. Ezen tUimenden
beszallitdi, Ugyfelei vagy Uzleti partnerei tevékenységén
keresztil is felléphetnek Onnél az emberi jogokat érinté
negativ hatasok, még akkor is, ha sajat vallalata nem tett
semmi illegalisat.

Az emberi jogokat érintd negativ hatasok elkertilé-
sére és elharitasara bevezetett folyamat segit Onnek
megtalalni azokat a lehetséges terlleteket, ahol a
jogszabalyi megfelelés Gnmagaban nem garantalja
az emberi jogok tiszteletben tartasat. Egy ilyen folya-
mat tehat lehetévé teszi az On szamara, hogy tudija,
hol és mikor lehet sziikség a megfelelésen tul tovab-
bi intézkedések meghozatalara.

Akkor pontosan mik is a vallalkozasokra
és az emberi jogokra vonatkozé iranyadé
ENSZ-alapelvek?

Az iranyadd ENSZ-alapelvek meghatarozzak, hogy
mit kell tennitik a kormanyoknak és a vallalkozasok-
nak az emberi jogokat érintd negativ hatasok elke-
rUlése és elharitasa érdekében. Egyértelml kilonb-
séget tesznek a kormanyokkal és a vallalkozasokkal
szembeni elvarasok kdzott. A jogorvoslattal” kap-
csolatos iranyelveket is tartalmazza — mit tegyunk,
ha a véllalkozas meégis belekeveredik az emberi jo-
gokat érinté negativ hatasokba.

Ez az utmutatd a véllalkkozasokkal szembeni elva-
rasokra dsszpontosit. Az iranyadd ENSZ-alapelvek
minden — kis- és nagy- — vallalkozas szamara meg-
adjak a receptet, hogy mi kell az emberi jogok tisz-
teletben tartasahoz. Az ezen a terUleten elvart ma-
gatartas altalanos mintajat adjak meg, ami minden
helyzetben, minden vallalkozasra alkalmazhato.

Mi a helyzet a vallalkozasom emberi
jogokat érinté pozitiv hatasaival?

Véllalkozasanak szinte biztosan vannak az emberi
jogokat érintd pozitiv hatasai. Termékek értékesi-
tésével és szolgaltatasnyujtassal, emberek foglal-
koztatasaval, valamint a gazdasagi és szocialis fej-
I6désben vald kdzremlkddéssel valdszinileg On
is hozzajarul az emberi jogok valésagga tételéhez
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masok szamara. Akar meg fontoldra is vehetné, ho-
gyan tudna legjobban maximalizalni az emberi jo-
gokra gyakorolt pozitiv hatédsat. De ez az Utmutatd
csak annak bemutatasara korlatozodik, hogyan ke-
rUlje és haritsa el a negativ hatasokat, ami a vallalko-
zésaval szembeni minimalis elvaras.

Tudok a mar meglévé menedzsment
folyamataimon és rendszereimen beliil
foglalkozni az emberi jogokkal?

Gyakran a meglévé folyamatok és rendszerek hozzaiga-
zitasaval képesnek kell lennie az emberi jogok tisztelet-
ben tartasara. Példaul ha végez kockazatelemzéseket,
akkor képes lehet kiterjeszteni azokat az emberi jogokat
erinté negativ hatasok kockézatainak azonositasara.
Tovabba lehetnek olyan bevezetett menedzsment rend-
szerei is, amelyek elésegitk az egészségvédelem és
biztonsag, a kdrnyezeti hatasok vagy a minéség haté-
konyabb kezelését. Az ilyen rendszerek az emberi jogo-
kat érintd lehetséges negativ hatasok elkerllésének és
elharitasanak elésegitésére is alkalmazhatok.

Ha van iranyelve a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas-
ra (CSR), akkor azt egy j6 kindulasi pontnak talalhatja.
Azonban tisztaban kell lennie azzal, hogy amig sok val-
lalkozas eltéré modon alkalmazza a CSR-t és az emberi
jogok elemeitt, addig az iranyadd ENSZ-alapelvek olyan
Uj és mérvadd folyamatbeli elvarasokat tamasztanak,
amelyeket egy vallalkozasnak szikséges bevezetni ah-
hoz, hogy tiszteletben tartsa az emberi jogokat.

»Az irdnyado ENSZ-alapelvek olvasdsa
kézben igazdbdl azt gondoltam, hogy
ez olyasmi, amit én mdr alkalmazok!
Persze néhdny eleme uj, melyeket meg
fogunk vizsgdlni.”

- Marjonka Veljanovska

Ugyvezetd igazgato, Farmahem, Macedonia

Sajat magamnak kell ezt csinalnom?

lgen is és nem is. A felelésség az Oné, de valdszi-
nlleg hasznosnak fogja talélni, hogy egytttm(kod-
j6on masokkal a kdzds megoldasok felkutatasaban, a
j6 gyakorlatok altali 6sztdnzésben és a hibakbdl vald
tanulasban.

Mit tartalmaz még az utmutaté?
Az Utmutat6 tovabbi részében a kdvetkezbket taldlja:

Il. fejezet: Bevezetd az iranyadd ENSZ-alapelvek
szerint elvart hat alaplépéshez;

lll. fejezet: Ellenérz8 kérdések 15 Uzleti helyzettel
kapcsolatban, amelyek az emberi jo-
gokat érint§ negativ hatasok kockéaza-
tat hordozzék magukban;

IV. fejezet: Lista az emberi jogokrdl egyszerl pél-
dakkal kiegészitve, hogyan lehetnek a
vallalkozasok negativ hatéssal ezekre,
ha nem elévigyazatosak;

V. fejezet: Lista a vonatkozo referenciakrol.

Tetsz6leges sorrendben olvashatja a fejezeteket. Ha
nem teliesen biztos abban, hogy mik is az emberi
jogok, akkor j6 kezdés lehet az emberi jogok listaja
a IV. fejezetben.

Szeretnénk még hallani Onrél

Mindent megtettink azért, hogy az Utmutato a lehe-
t6 leghasznosabb legyen. Orémmel hallanank olyan
vallalkozasok vagy tanacsadok feldl, akik hasz-
naltak. Konstruktiv véleményeket és javaslatokat
szivesen veszink, amelyeket az Eurdpai Bizottsag
(Vallalkozaspolitikai és Ipari Fbigazgatdsag) vallalati
tarsadalmi felel@sségvéllalassal foglalkozd csoport-
janak kell kildeni: entr-csr@ec.europa.eu.
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Az emberi jogok tiszteletben
tartdsdnak hat alaplépése

Ez a fejezet hat Iépest mutat be, melyeken végig kell
mennie, hogy felmérje az emberi jogokat érinté ne-
gativ hatasok kockéazatéat, valamint hogy elkerdlje és
elhéritsa ezeket a hatasokat. A hat I€pés a kdvetkezd:

1 Véllaljon kotelezettséget az emberi jogok tiszte-
letben tartasa mellett, és épitse be ezt a kotele-
zettségvallalast a vallalkozasaba

2 Ismerije fel az emberi jogokat érinté kockazatokat

3 Hozzon intézkedéseket a felismert kockazatok
elkerUlésére és elharitasara

1. lépés:
Vallalion kotelezettséget az
emberi jogok tiszteletben tartasa
irant és

4 Tegyen lehetévé jogorvoslatot az érintettek szama-
ra, ha kdzvetlen része van egy negativ hatasban

5 Kobvesse nyomon sajat fejlédését

6 Nyujtson tajékoztatast arrél, hogy mit csinél

A legtdbb esetben ezek a Iépések egyesithettk a
mar meglévd iranyelvekkel és folyamatokkal. De ne
feledje, hogy nem elégséges csak egyszer végig-
menni a hat lépésen. Az emberi jogok tiszteletben
tartasanak biztositasa folyamatos cselekvést kivan;
lasd az alabbi abrat.

5. lépés:
Kbvesse nyomon sajat
fejlédését

épitse be ezt a
kotelezettsegvallalast a
vallalkozasaba

6. lépés:
NyUjtson tajékoztatast arrol,
hogy mit csinal

3. |épés:
Hozzon intézkedéseket a
felismert kockazatok
elkerUllésére és elharitasara

4 Tegyen lehetéve
jogorvoslatot az érintettek
szamara, ha kdzvetlen része van
egy negativ hatasban

2. lépés:
Ismerje fel az emberi jogokat
erintd kockazatokat
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1. Iépés: Vallaljon kételezettséget az emberi
jogoktiszteletben tartasamellett, és épitse be
ezt a kételezettségvallalast a vallalkozasaba

Az elsd lépés, hogy nyilvanosan véllaljon kotelezett-
séget az emberi jogok tiszteletben tartasa mellett;
hogy megmutassa szandékat minden emberi jog
tiszteletben tartasat illetéen, valamint hogy ugyanezt
elvarja azoktdl, akikkel Gzleti kapcsolatban all.

Ezzel egyidejlleg a munkavallalokat és az érintett rész-
vényeseket az Uzleti tevékenységek megkivant mod-
jara vonatkozé egyértelm( Utmutatassal is felruhazza.

Ezutan kell beépitenie vagy integralnia ezt a kdtele-
zettségvallalast az érintett bels6 rendszerekbe azért,
hogy az atkeruljon a gyakorlatba és véallalkozasanak
szervezeti kulturajaba, megfelel6 médon elérve igy
minden munkavallalét.

Ezt hogyan csinaljam?

e Bizonyosodjon meg arrdl, hogy a kotelezettség-
vallalas a tulajdonostdl vagy a felsd vezetéstdl
szarmazik.

e Dontse el kotelezettséget.
Valaszthatja, hogy irasban vallal kotelezettséget.
Azonban vallalkozasanak méretétdl fuggben ész-
szer(ibb lehet szoban megtenni azt. Ami fontos,
hogy megfeleléen tajékoztassa azokat, akiknek
tudniuk kell errél, példaul a lehetséges érintett
személyek, személyzet és Uzleti partnerek.

e FEgy irasbeli kotelezettségvallalas lehet egy 6nal-
|6 nyilatkozat, a vallalkkozas jOvOképének része,
szandéknyilatkozat vagy véllalati téarsadalmi fele-
|6sségvallalasi iranyelv. A kotelezettségvallalast a
szervezeti 6s m(ikodési szabalyzatba, az értéke-
sitési feltételekbe, a munkavallalok és a beszallitok
magatartasi kodexébe vagy a mindségbiztositasi
iranyelvbe is be kivanhatja vetetni vagy hivatkozni.

e Bizonyosodjon meg a kotelezettségvallalasban
arrdl, hogy a munkavallalok megeértik, mit varnak

hogyan vallal

t6lUk, illetve tudassa az Uzleti partnereivel és a
tobbi egylttmikods vallalkozassal, hogy télUk is
elvarja az emberi jogok tiszteletben tartasat.

e Fontolja meg a kdtelezettségvallalas sajat honlap-
jan torténd megjelentetését, amennyiben rendel-
kezik honlappal.

e Akar irasban, akar széban vallal kotelezettséget,
gy6z6djdn meg arrdl, hogy ez az ,allasfoglalas”
thkrozédik a vallalkozasaban. Ennek magéban kell
foglalnia a tobbi iranyelv és eljaras felllvizsgalatat
az emberi jogok tiszteletben tartasa melletti kéte-
lezettségvallalasaval szembeni ellentmondasokat
illetéen, biztositva, hogy megfelelé 6szténzé rend-
szerek vannak érvényben, tovabba képzésekkel
gondoskodva arrdl, hogy a munkavallalok és a
partnerek megértik kotelezettségvallalasat, vala-
mint azt, hogy mit jelent ez a napi munkéajukban.

~A vezetdi szinten tiszteletben kell
tartani az emberi jogokat - ez egy filo-
z6fia, melyet feliilrél kell a vadllalatba
bevezetni.”

- Michel Van Bavel

Ugyvezetd igazgatd, Van Bavel Gzleti ajandékok, Belgium

2. lépés: Ismerje fel az emberi jogokat
érinté kockazatokat

A kdvetkezd 1€pés a lehetséges hatasok ismerete —
azaz annak kockazata, hogy valaki emberi jogaira
negativ hatasokat gyakorol.

Azonositania kell, hogy vallalkozasa mely terlle-
ten lehet negativ hatassal az emberi jogokra. Itt
egy fontos kuldnbséget kell tenniink. Egyrészrél a
sajat tevékenységei eredményeként kdzvetlendl le-
het részese az emberi jogokat érint§ negativ hata-
soknak. Példaul a felvételi eljarasok soran fennall a
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kockazata, hogy bizonyos embereket hatranyosan
megkulonbdztet. De ezen felll kdzvetve is részese
lehet az emberi jogokat érintd negativ hatasoknak,
egyszerlien egy olyan dolog miatt, amelyet egy
Onnel valamilyen Uizleti kapcsolatban [évé mésik val-
lalat vagy mas tipusu szervezet tesz.

A koérdlmények valtozhatnak, igy a lehetséges nega-
tiv hatasok azonositasat idészakosan frissiteni kell,
ideértve példaul egy Uj termék vagy projekt beveze-
tésének, egy Uj piacra tdrténd belépésnek vagy egy
Uj Uzleti kapcsolat kialakitasanak idejét.

Ezt hogyan csinaljam?

e QOlvassa el az utmutato lll. és IV. fejezetét, igy tobb
informacidja lesz azzal kapcsolatban, hogy mik
az emberi jogok, és egyérteim(ibb fogalma lesz
arrdl, hogy milyen tipusu hatasokat ismerhet fel.
Kezdetben az dsszes emberi jogot figyelembe kell
vennie az emberi jogokat érintd lehetséges negativ
hatésok azonositasa soran.

e Fontola meg a meglévd folyamatok atalakitasat
az emberi jogokat érint§ hatasok felmeérésének
bevonasa érdekében. igy ez egy kockazatkezelési
rendszer, egészségvedelmi és biztonsagi rend-
szer, kdrnyezeti és tarsadalmi hataselemzé vagy
a sokféleséget kezel® rendszer lehet. Tovabba a
beszallitdi lancot kezeld rendszereket is fontoldra
kell vennie, hogy tukrézzék a beszallitokkal szem-
beni elvarasokat az emberi jogok tiszteletben tar-
tédsanak tekintetében. Bizonyos iranyitdi rendszer
tanusitvanyok — mint példaul ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001 vagy SA8000 — olyan folyamato-
kat kdvetelnek meg, amelyek tovabbfejleszthet6k
az emberi jogokat érinté negativ hatédsok felméré-
sének bevonasaval. Az ISO 26000 tarsadalmi
feleldsségvallalasi szabvany tartalmaz egy fejezetet,
amely az emberi jogok tiszteletben tartasaval kapc-
solatos felelésségvallalassal foglalkozik.

e Fontolia meg a munkavallalok és kils§ személyek
szamara is hozzaférhetd panasztételi rendszer

létrehozasat. Ez segithet az emberi jogokat érinté
lehetséges negativ
mielétt azok komolyabb problémava alakulnak.
(Tovabbiakeért lasd a 4. 1épést.)

e Kommunikéljon rendszeresen az érintett emberek-
kel, mint példaul a munkavallalokkal, a helyi kbzos-
séggel, a fogyasztokkal és Ugyfelekkel, hogy meg-
tudja, milyen hatasokat tulajdonithatnak Onnek.

e Ha szlkséges, kérjen emberi jogi tanacsot és in-
forméaciét emberi jogi szakért6ktdl, tarsadalmi
szervezetektdl, szakszervezetektdl és tobb érde-
kelt felet sszefogd kezdeményezésekrdl. Hasznos
lehet az iparkamaraval is felvenni a kapcsolatot.

e Alkalmazza az Utmutatdban bemutatott hat lépést
az egyéb vallalatokkal kapcsolatos kockazatok
vizsgédlata soran. Ha azt éllitiak, hogy tisztelet-
ben tartjak az emberi jogokat, akkor tudniuk kell
tajékoztatni Ont arrdl, hogy milyen negativ koc-
kazatokat azonositottak és hogyan haritottak el
ezeket a kockézatokat. Erdemes megyitatni az
észrevételeiket, ha azt allitjiak, hogy egyaltalan nem
vagy csak nagyon kevés lehetséges hatast azo-
nositottak. Az ilyen megbeszélések soran azokra
az emberi jogokat érintd hatasokra koncentraljon,
amelyek koztudottan kockéazatot jelentenek az
adott Uzleti szféraban vagy orszagban.

hatasok felismerésében,

»A vdllalatom ideiglenes munkaerét biz-
tosit vdllalati iigyfeleinknek. A mi tevé-
kenységiinkhoz leginkdbb kapcsolédo
jogok alapvetéen a munkdhoz valé jog,
az egyenlé munkdért egyenlé bérhez,
a megkiilonbéztetés-mentességhez, a
magdnélethez és a csalddi élethez valo
jog... Emellett emberi jogi kockdzatok
sem lehetnek a vdllalatomndl - nem
ugy, mint a piacon és az dgazatban.”

- Marek Jurkiewicz

Ugyvezetd igazgatd, StartPeople, Lengyelorszag
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3.lépés: Hozzon intézkedéseket a felismert
kockazatok elkeriilésére és elharitasara

Intézkedéseket kell hoznia a felismert emberi jogi koc-
kazatok kezelésére. Kuldndsen kisebb vallalatok ese-
tében lehetnek ezek nem hivatalos, a magatartas és a
szervezeti kultramegvaltoztatasat célzo intézkedések.

Ha vallalata tevékenységei kockazatot eredményez-
nek az emberi jogokra nézve (azaz On okozza vagy
csak hozzajarul), konkrét intézkedéseket kell tudnia
hozni az elharitasa érdekében.

Az egy kicsit bonyolultabb, ha az emberi jogokat érin-
t6 negativ hatas kockazata sokkal inkabb egy Ugyfél,
beszallitd vagy egyéb Uzleti partner tevékenységébd|,
mint ha maganak a véllalathak a tevékenységébdl
ered. Egy ilyen helyzetben akarmilyen befolyast vagy
felsGbb rahatast megprébalhat alkalmazni, mivel meg
kell akadalyoznia az emberi jogokat érintd negativ
hatasok bekdvetkezését, még akkor is, ha nem tud-
ja teliesen megakadalyozni. Ha a masik szervezet is
egy, az Onéhez hasonld kisvéllalkozés, akkor jelen-
t6s mértékl befolyassal rendelkezhet. Ha ez egy, az
Onétél sokkal nagyobb szervezet, akkor megeshet,
hogy nincs elég 6nalld befolyasa, hogy barmit is elér-
jen. Az ilyen esetekben az segithet, ha 6sszefog ma-
sokkal, akiknek hasonlé érdekeik lehetnek.

Ezt hogyan csinaljam?

e Jelolion ki valakit a vallalatbdl, aki iranyit és elddn-
ti, hogy ki legyen még bevonva az egyes felismert
kockazatok elhéritasaba. Biztositson nekik elegen-
dé személyi er6forrast — beleértve szikség esetén
a kuls6 szakértét is — és finanszirozast a feladat
ellatasahoz.

e \onja be az emberi jogokkal kapcsolatos teljesit-
ményt is a személyzet teljesitménydsztonzéibe és/
vagy szankcioiba. Példaul a termelésvezetd bonu-
szat a munkahelyi balesetek szamanak csdkkene-
Sétdl teheti flggdve.

e \onja be az emberi jogok tiszteletoen tartasat az
értékesitési feltételekbe, a beszerzési és szerzédés-
kotési gyakorlatokba, valamint a szerz6dések zara-
dékaba, kllonds tekintettel a 2. lépés utan felismert
kockazatokra.

e Alkalmazza befolyasat Uzleti kapcsolataiban, ha koc-
kazatok merUinek fel, lehetbleg a sajat mikddésebdl
nyert tapasztalatok és j6 gyakorlatok megosztasa-
val. Fogjon 6ssze masokkal — példaul Ugyfelekkel,
beszallitokkal, iparkamarakkal, szakszervezetekkel
vagy kézhatdsagokkal —, ha egy Uzleti partnerre gya-
korolt befolyasa nem elégséges a valtoztatashoz.

e S végll, ha nem tud akkora befolyast gyakorolni az
emberi jogokat érinté negativ hatasok elharitasa ér-
dekében egy olyan szervezettel szemben, amellyel
Uzleti kapcsolatban all, akkor szikség lehet az Uzleti
kapcsolat lezarasanak megfontolasara.

Mi a ,,befolyas”?

A befolyas ebben a kontextusban azt a hatalmat
vagy képességet jelenti, amivel rabirhat egy masik
szervezetet az emberi jogokat érint negativ hata-
sainak elharitasara. Nem hatarozza meg az emberi
jogokat érint® negativ hatasokra vonatkozo felelés-
ségét az, hogy van-e vagy nincs befolyasa. Példaul
ha egy beszallitdja nem tartja tiszteletben az emberi
jogokat, On még akkor is felel6sséggel tartozik bizo-
nyos szintig az emberi jogokat érinté negativ hatasok
irant, ha nincs semmilyen befolyasa a beszallitora.

A felvételi eljarasunk egy olyan irdnyelvet
tartalmaz, amely nem engedi azemberek
etnikai, nemivagy valldsi alapu megkiilon-
béztetését. Ugy gondolom, ez nagyon fon-
tos egy olyan tobbnemzetiségli tdrsada-
lomban, mint Macedonia, és hiszek benne,
hogy ez el6bbre viszi a vdllalkozdsunkat.”

- Marjonka Veljanovska

ligyvezetd igazgato, Farmahem, Macedonia
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4. |épés: Tegyen lehetévé jogorvoslatot az
érintettek szamara, ha kézvetlen része van
egy negativ hatasban

Ha a dolgok rosszra fordulnak és sérul valaki joga,
térekednie kell az ilyen hatasok megallitasara, to-
vabba ha vallalata okozta, illetve hozzajarult eh-
hez, akkor taldlja meg a mddjat, hogyan hozza
rendbe a karosult(ak) helyzetét. Az elrontott dol-
gok rendbetétele bocsanatkérést, anyagi vagy
nem anyagi jellegl kartéritést, illetve barmilyen
egyéb jogorvoslatot vonhat maga utan a karo-
sult és a véllalkozasa kdzott |étrejott, a megfeleld
elégtételrél sz6lb megegyezés keretében. Tovabbi
intézkedéseket is meg kell hoznia annak biztosita-
séara, hogy a negativ hatas nem kovetkezik be Ujra.
Azt is fontos megérteni, hogy vallalkozasa véle-
meényeén tul az érintettek mit tekintenének eredmé-
nyes jogorvoslatnak.

Ezt hogyan csinaljam?

e |egyen nyitott: beszélgessen olyan szemé-
lyekkel, akik ugy érzik, érintettek a vallalkozasa
altal. Ez segithet a panaszok korai és kdzvetlen
feloldasaban ugy, hogy a probléma a vallalko-
z&sara és az érintett személyekre korlatozodik.

e \ezessen be egy panasztételi rendszert, me-
lyen keresztll biztonsagban jelezhetik kétsé-
geiket mindazok, akik ugy érzik, hogy O6ket
vagy masokat negativan érintette vagy fogja
eérinteni a véllalkozasa. Vagy tegye lehetévé a
hozzaférést egy olyan hasonld rendszerhez,
melyet egy kilsé szervezet (példaul egy ipar-
kamara vagy egy tobb érdekelt felet bevono
csoport) mikodtet. Ez lehetévé teszi a sérel-
mek rendbetételére iranyuld eredményes in-
tézkedéseket, miel6tt azok nehezen kezelhetd
ellentétekké fajulnak.

e A hivatalosan megvalasztott szakszervezeti
képviselBkkel folytatott kollektiv targyalasok
és konstruktiv kapcsolat gyakran jo alapot

szolgaltat a munkavallalékat érint6é esetek
eredményes jogorvoslatahoz. Néhany vallalat
még a munkavallaloi érdekérvényesité csator-
nakbol vagy az étletdobozokbdl is profital.

e Kils6s egyének panaszainak vagy visszajel-
zéseinek kezelésére nyilvanos e-mail cim vagy
telefonszam létrehozasat is fontolora veheti.

»Vdllalatunk egy olyan postaldddt
hozott létre, ahova a munkavdllalok
névteleniil dobhatjdk be javaslatai-
kat, kritikdikat és minden egyéb olyan
észrevételiiket, amelyek az emberi
jogok megsértését érintik.”

- Tina Lund

ENSZ partnerségi vezets, Danimex Communication, Dania

Mi a ,,jogorvoslat”?

Jogorvoslat nyujtasa egy hiba kijavitasat jelenti,
vagy ebben a kontextusban valaki emberi joga-
it érintd negativ hatas ,jovatételét”. Alapvetben a
karosult gondviselésérdl szol. Sokkal egyszerlbb
egy negativ hatast jovatenni, ha vannak olyan be-
vezetett eljarasai, amelyek az érintetteknek lehe-
tévé teszik a kapcsolatfelvételt és parbeszéd kez-
deményezését Onnel.

5. lépés: Kovesse nyomon sajat fejlédését

Az emberi jogokat érintd lehetséges és valds nega-
tiv hatasokra adott valaszainak megfelel§ kezelését
biztositandd, nyomon kell kbvetni és regisztralni kell,
hogyan banik velik. Hogyan elézétt meg egy eset-
leges negativ hatast, illetve sikerrel jart-e? Valamint
rendbe hozta-e az érintett személyek helyzetét,
amennyiben a negativ hatés valdban bekdvetkezett?
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Ehhez a relevans mutatok alkalmazasara lehet
szUkség: mind mérhetd, kvantitativ. mutatodkra,
mind az emberek felfogasat és hozzaallasat felta-
ré kvalitativ mutatdkra. Ezeknek a mUveleteknek
masok szamara is lehetévé kell tennitk intézkedé-
sei megitélését.

Ezt hogyan csinaljam?

e Fontolja meg a nyomon koévetési mUveletek
olyan eszkdzdkre és mutatdkra torténd alapo-
zasat, amelyeket mar alkalmaz a munkahelyi
egészségvedelmi és biztonsagi elemzések-
ben, a munkavallal6i teljesitményértékelések-
ben vagy a személyzeti felmérésekben. Olyan
relevans mutatokkal is kiegészitheti, amelyeket
a meglévé minGségiranyitasi vagy kdrnyezeti
teljesitményértékel§ rendszerekben alkalmaz,
valamint felhasznalhatja a fogyasztéi, Ugyfél
vagy beszallitéi felméréseket.

e A panasztételi rendszer kimeneteinek kiértéke-
lése is hasznos lehet. Teljesen feloldottak az
esetet?

e Fontolja meg a részvényesek és kulondskép-
pen az érintett egyének bevonasat a nyomon
kovetési mdlveletekbe, hogy visszajelzést
nyUjtsanak az emberi jogokat érinté negativ
hatasok elkerUlésére és elharitasara tett torek-
vések hatekonysagarol.

»~A vdllalatom ma mdr eré6sebb, mint
az emberi jogokkal kdzvetleniil fog-
lalkozo folyamat bevezetése elétt. Egy
jobb belsé6 kommunikdciot inditottunk
el. Régebben nem beszélgettiink, és
tulsdgosan hatalomelviiek voltunk.”

- Jean-Marc Barki

lgyvezetd igazgato, Sealock, Franciaorszég

6. lépés: Nyujtson tajékoztatast arrol,
hogy mit csinal

Ez alépés arrdl sz6l, hogy bemutassa, mit tesz az
emberi jogok tiszteletben tartasa érdekében. Nem
kell minden felismert kockazatot vagy hatést kinyi-
latkoztatnia, valamint azt sem, hogyan jart el ezek
kapcsan. Azonban fel kell készllnie arra, hogy
kérelem esetén bizonyos emberi jogokat érint§
hatasokroél informacioét kell nydjtania — kildndsen
az érintett egyének vagy képviseldik részére — a
személyes és Uzleti informaciok, valamint adott
esetben személyzete megfelel§ védelmének biz-
tositasa mellett.

Ezt hogyan csinaljam?

e Biztositsa, hogy tajékoztatast nyujt arrdl, mit
tesz a potencidlis vagy ténylegesen érintett
egyeének tekintetében. Vegye fontoléra az érin-
tett felekkel valé megbeszélést és egyeztetést
a kommunikacio egyik f6 elemeként. Az embe-
ri jogi jelentés fuggetlen fél altali felllvizsgala-
ta vagy jévahagyasa, vagy az érintett egyének
megjegyzéseinek belefoglalasa erdsitheti kom-
munikacioja tartalmat és hitelességét.

e EzenfelUl dontse el, hogyan kivan tajékoztatni.
Tajékoztatasa lehet nem hivatalos, és a mun-
kavallalokkal, beszallitokkal, Ugyfelekkel vagy
kdzdsségi képviseldkkel rendszeresen folyta-
tott megbeszélések, illetve targyalasok targyat
képezheti, vagy hivatalos jelleget olthet nyilva-
nosan hozzaférhetd jelentés formajaban.

e Alényegiinformaciokat foglalja bele az éves je-
lentésekbe és a vallalati tarsadalmi felelésség-
véallalasi vagy fenntarthatésagi jelentésekbe.
Az odaill§ részek az id6szakos egészségve-
delmi és biztonsagi teljesitmény jelentések-
ben is megjelenhetnek. Ha vallalkozasa részt
vesz olyan nemzeti vagy nemzetkdzi kezdemé-
nyezésekben, mint példaul az ENSZ Globalis
Szerz8dése vagy az Etikus Kereskedelmi
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Kezdeményezések, akkor varhatéan bizonyos
informacidkat mar kdzdlnie kell. Az emberi jo-
gok tiszteletben tartasarodl szold odailld infor-
maciokkal kiegészitheti azt.

e Ne feledje tajékoztatni a tdbbi érdekelt felet. Az
informacidkat a felel8s beszallitéi lanc vagy a
fenntarthaté beszerzés irant elkotelezett Ggy-
felek kérelmezhetik, vagy egyszerlen csak
méltanyolhatjak.

e Fontolja meg, hogy profitalhat-e révid frissité-
sek sajat honlapjan vagy a kéz6sségi média-
ban valo kozzétételébdl.

»~A Danimex egy Elérehaladdsi
Tdjékoztato kozzétételének segitsé-
gével kommunikdlja az emberi jogok
irdnti elkotelezettségiinket. Ez egy
évente kozzétett jelentés az ENSZ
Globdlis Szerzédésében valé részvéte-
liinkkel kapcsolatosan... De valéjaban
még nem vagyunk elég jok tigyfeleink
és beszdllitéink tdjékoztatdsdban.
Igy a jévére nézve az az egyik kihivds,
hogy jobbd vdljunk a tevékenységeink
kommunikdldsa terén.”

- Tina Lund

ENSZ partnerségi vezetd, Danimex Communications, Dania
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Ill. Mindennapos iizleti helyzetekben megfontolandé kérdések

3 Mindennapos lizleti helyzetekben
megfontolando kérdések

Az aldbbiakban 15 hétkdznapi Uzleti tevékenység vagy helyzet listajat taldlja. Mindegyik vonhat maga utan az
emberi jogokat érintd negativ hatasokat. Mindegyikhez tartozik egy kérdéssor is, amely tippeket ad ezen hata-
sok elkerulésére vagy elhéritasara alkalmazhato intézkedésekre.

Nem mindegyik helyzet vonatkozik kimondottan az On véllalkozaséra, de valészinlileg sokban magéara ismer
majd. Az emberi jogokat érinté kockazatok a legtdbb vallalkozasban el&forduld legaltalanosabb Gzleti tevékeny-
ségekbdl is adédhatnak.

A kérdések nem terjednek ki minden részletre, igy azok nem is fedik le a bemutatott helyzetekkel kapcsolatos,
az emberi jogokat érinté 6sszes lehetséges negativ hatast. Remélhetdleg a legtdbb kérdésre a valasza az lesz,
hogy ,igen, ezt mar igy csinalom”. Ha igy van, az azt mutatja, hogy mar sok mindent megtett az emberi jogok
tiszteletben tartasanak biztositasara. De még igy is talalkozhat ujdonsagokkal, amelyekre el6tte nem gondolt.

A legtébb bemutatott helyzetre vonatkozéan térvényi szabalyozas van érvényben. igy a helyzetek olvasésa kdz-
ben sose feledkezzen el meggydz&dni arrdl, hogy ismeri és eleget tesz a vonatkozd térvényeknek és kollektiv
szerz8déseknek. Ha vallalkozast vezet, mindig gy6z8djon meg arrdl, hogy tevékenységét a vonatkozo jogi és
intézmeényi kereteken belll végzi. Ha embereket foglalkoztat, csakis térvényesen elismert munkaviszonyt alkal-
mazzon. Valamint ellendrizze, hogy kizardlag olyan szervezetekkel é€s személyekkel all Gzleti kapcsolatban, akik
torvényes kereteken belll mikddnek. Ezek elvégzésével altalaban mar sokat tesz az emberi jogok tiszteletben
tartasanak biztositasaért.

Néhany kérdés olyan intézkedésekre adhat tippet, amelyekre mar amugy is tdrvényileg kotelezve lehet. Maga a
tény, hogy ezek itt kérdés formajaban jelennek meg, semmiképpen sem utal arra, hogy véllalkozasa valaszthat
a térvényeknek vald megfelelés €s nem megfelelés kdzott.

UZLETI TEVEKENYSEGENEK EMBERI JOGI SZEMPONTJAI

1. Amikor munkaerdét toboroz...

kizardlag a kompetenciakat és tapasztalatokat veszi figyelembe annak megéallapitasakor, hogy kit foglalkoztasson?
Kizarélag olyan informaciokat kér, amelyek az allas betdltését illetéen fontosak?

Végez olyan indokolt atalakitasokat, amelyek a fogyatékkal él6 munkavallalék szamara is lehetdévé teszik a mun-
kavéllalast véllalkozasaban?

A felvételi folyamatban résztvevd dsszes munkavallald ismeri vallalkozasa diszkriminacidhoz vald hozzadllasat?
Tesz nyilvanos kotelezettségvallalast a sokszinliséggel kapcsolatban, példaul egy Sokszinlségi Chartara' torténd
feliratkozassal?

Biztonsagosan tarolja a jelentkezék személyes informacioit?

Veszélyeztetett jogok: e Munkahoz val6 jog

e MegkUldnbdztetés-mentességhez vald jog
* Maganélet tiszteletben tartasahoz valé jog

1 Lasd http://ec.europa.eu/justice/discrimination/diversity/diversity-charters/index_en.htm
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2. Miutan felvette a munkavallalékat és mar 6nnek dolgoznak...

6sztdnzi az olyan munkahelyi kérnyezet kialakitasat, amelyben az emberek tiszteletben tartjak egymast?
Vannak bevezetett intézkedések a munkahelyi hatranyos megkuldnbdztetés elkerllésére és leklizdésére?
Tesz intézkedéseket annak érdekében, hogy megvédje a munkavallalékat a megfélemlitéssel, szexualis zak-
latassal és egyéb jellegli zaklatasokkal szemben, amelyeket vagy mas munkavallalok vagy kilsésok, példaul
fogyasztok, forgalmazok és tigyfelek kdvetnek el?

Tamogatja azon munkavallalokat, akik azt allitiak, hogy megfélemlitésnek, szexudlis zaklatasnak vagy hason-
I6nak voltak kitéve?

Biztositja azt, hogy a béreket rendszeresen, idében fizetik?

Veszélyeztetett jogok: * Megalazd banasmad aldli mentességhez vald jog
* Megklldnbdztetés-mentességhez vald jog
¢ Biztonsagos és egészséges munkahelyi kdrnyezethez valo jog
e Fizikai és mentalis egészséghez vald jog
e Jogos és elbényos fizetséghez vald jog

3. A fizetések és az el6léptetések megallapitasakor...

egyenld fizetséget biztosit ugyanazon munkakért, illetve ugyanakkora értéki munkakeért?

Objektiv tényez8kre alapozva emel fizetést és nyUjt juttatasokat, elkertilve a hatranyos megkulonboztetést?
Korrekt és atlathato elémeneteli és karrierfejl6dési lehet6segeket biztosit?

Ha vallalkozésa alacsonyan képzett, bevandorld vagy id6szaki munkaerét alkalmaz, tisztdban van-e azzal,
hogy az érintett munkavéllalok telies bevételikbdl kielégithetik-e alapvetd szikségleteiket, figyelembe véve
barmilyen egyéb bértamogatast az allamtol?

Veszélyeztetett jogok: e Egyenld munkéaért egyenld bérhez vald jog
* Megklldnbdztetés-mentességhez vald jog
e Munkahoz val6 jog
e Jogos és elbényss fizetséghez vald jog

4. Ha a munkavallalék csatlakozni szeretnének egy szakszervezethez és kollektiv targyalasokat
szeretnének kezdeményezni...

lehetévé teszi munkavallaléi szamara, hogy egy tetszélegesen valasztott szakszervezethez csatlakozzanak,
illetve létrehozzanak ilyet?

Kezdeményez parbeszédet a munkavallaléival példaul a munkavallalok képviselSivel tartott rendszeres meg-
beszéléseken keresztul?

Egészséges parbeszédet és johiszem( targyalasokat folytat a munkavallaléi altal érintett szakszervezetekkel?

Veszélyeztetett jogok: e Szervezédéshez és kollektiv targyalason vald részvételhez kapcsolddd jog
e Fgyesulési szabadsag
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5. Amikor valamelyik munkavallaléja vagy annak hazastarsa teherbe esik...

atdolgozza az érintett munkavallalbk munkatervét az anyasag vagy apasag fényében?

Tart eligazitast a munkavallaloi szamara arrél, hogyan kezeljék és viselkedjenek a terhes kollégakat illetéen?
Megbizonyosodik arrél, hogy nem kuldnbdzteti meg hatranyosan a terhes munkavallaldkat vagy a fiatal néket
példaul a felvétel vagy az eléléptetés soran?

Ugyanugy viszonyul a szUléi szabadsagot kéré nékhoz és férfiakhoz is?

Veszélyeztetett jogok: e Csalédi élethez valé jog
* MegkUldnbdztetés-mentességhez vald jog
¢ Biztonsagos és egészséges munkahelyi kdrnyezethez vald jog
e Fizikai és mentalis egészséghez valo jog

6. Amikor termékeket reklamoz...

elkerUli az elGitéletek és emberek vagy csoportok megbélyegzésének erésitését a hirdetésekben?
Megbizonyosodik arrdl, hogy hirdetéseiben nem segiti el a gyermekek szexudlis tudatra ébredését?
Biztositja, hogy hirdetéseiben a néket nem szexista médon abrazoljak?

Bevezetett olyan véleménynyilvanitasi csatornat, amelyen keresztil a nyilvanossag hozzaszolhat a hirdetéseinez?

Veszélyeztetett jogok: * MegkUldnbdztetés-mentességhez vald jog

7. Ha kézvetleniil a fogyasztéknak értékesit termékeket...

Részt vettek-e a munkavallaléi az Ggyfelek megkulonbdztetés-mentességerdl szolo képzesen, illetve tajekoz-
tattak-e 6ket a megklldnbdztet§ vagy méltatlan kifejezések kockazatairdl?

Biztonsagosan tarolja a fogyasztoi informéciokat, illetve a fogyasztok tudjak, hogyan hasznalja fel ezeket az
informéciokat?

Egyértelm utasitasokat és figyelmeztetéseket nyUjt a veszélyes termékek hasznalatahoz?

Veszélyeztetett jogok: * MegkUldnbdztetés-mentességhez vald jog
* Maganélet tiszteletben tartdsahoz vald jog
e Elethez val6 jog
e Fizikai és mentalis egészséghez valo jog

8. Ha munkavallaléi nagy megterhelést jelenté koriilmények k6z6tt dolgoznak...

Fordit nagyobb figyelmet a munkavallalok kdzérzetére a kilbndsen stresszes és nagy nyomas alatti
idészakokban?

Megprobalja a lehet8ségeihez mérten legjobban elére megtervezni a munkat, hogy elkertilje a munkavallalok
nagy mérték( stressznek vald folyamatos kitettségét?

Teremt olyan 8szinte légkort, ahol a munkavallalok batran beszélhetnek a stresszrél és annak tlineteirdl?
Megbizonyosodik arrdl, hogy On és munkavallaléi egyarant ismerik a stressz korai tiineteit?

Veszélyeztetett jogok: ¢ Biztonsagos és egészséges munkahelyi kdrnyezethez vald jog

e Pihenéshez és szabadidéhéz vald jog
e Fizikai és mentalis egészséghez valo jog
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9. Ha munkavallaléinak van hozzaférése az internethez a munkaban...

Téjékoztatja a munkavallaléit arrdl, hogy milyen kériimények esetén fog belépni az e-mail fidkjukba?
Tajékoztatja a munkavallaléit a korlatokrdl, hogy mennyit oszthatnak meg a nyilvanossaggal véllalkozésarol,
illetve véllalkozasa érdekében?

Megbizonyosodik arrél, hogy munkavallaléi nem masoljgk masok munkait személyes vagy céges elényok
megszerzésere?

Végez elfogadhaté atalakitdsokat annak érdekében, hogy a fogyatékkal él¢ munkavallalok, mint példaul a la-
tasserlltek szamara is lehetévé tegye az internethez valé hozzéaférést?

Veszélyeztetett jogok: e Maganélet tiszteletben tartasahoz valo jog
e Szabad véleménynyilvanitashoz valo jog
e Szabad informacidjutashoz és szélasszabadsaghoz vald jog
* Megklldnbdztetés-mentességhez vald jog
e A kulturalis életben valod részvételhez, a tudomanyos fejlédés elényeihez és a
szerz@i érdekek védelméhez valo jog

10. Ha munkavallaléi az egészségre karos anyagokkal dolgoznak...

Biztositja, hogy a munkavallaléi el legyenek latva utasitasokkal és képzésen is részt vegyenek azzal kapcsolat-
ban, hogyan kell banni az anyagokkal €s mit kell tenni baleset esetén?

Biztositja a munkavéllalok szamara az elsésegélynyijté felszereléshez vald hozzéjutast?

Végez rendszeres vizsgalatokat annak biztositasa érdekében, hogy az egészségvédelmi és biztonsagi kovetel-
ményeknek megfelelienek?

Biztositja, hogy az anyagokat biztonsagosan téroljak és kezelik hulladékként hasznalat utan?

Veszélyeztetett jogok: e Biztonsagos és egészséges munkahelyi kdrnyezethez vald jog
e Fizikai és mentalis egészséghez valo jog

11. Ha vallalkozasa gépeket és jarmiiveket hasznal...

A véllalkozasaban hasznalt gépek és jarmUvek biztonsagosan mikddtethetdk, illetve rendszeresen ellendrzi
azok biztonsagi jellemzéit?

A gépeket és jarmliveket hasznalé 8sszes munkavallald megfeleléen képzett és jogosult azok kezelésére?
RészesUlt az 6sszes munkavallald képzésben azzal kapcsolatban, hogy mit tegyenek a gépek meghibasodasa
vagy hibas mikddése esetén?

Rendelkeznek a gépeket vagy jarmiveket kezeld munkavallalék elegendé pihendidével, hogy elkertiljék a fa-
radtsagbdl adddo baleseteket?

Veszélyeztetett jogok: e Biztonsagos és egészséges munkahelyi kdrnyezethez vald jog
e Fizikai és mentalis egészséghez valo jog
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Uzleti kapcsolatok emberi jogi szempontjai

12. Ha beszdllitéinak nagyon sziik hataridével ad megrendelést...

Tudjék a beszallitéi, hogy elvarja t6lUk az emberi jogok tiszteletben tartasat, példaul a lehetséges kockazatok
szerz8désekben vagy beszallitéi megallapodasokban valo feltintetésével?

Megtervezi értékesitéseit €s beszerzéseit, hogy a lehetéségekhez mérten legjobban elkerllje a beszallitoknak
adott nagyon sz(k hataridéket?

Figyelembe veszi és megyvitatja a beszallitok munkavallaldinak munkahelyi kdrulményeit sz(k hataridék esetén?

Veszélyeztetett jogok: e Biztonsagos és egészséges munkahelyi kdrnyezethez vald jog
e Pihenéshez és szabadidéhéz vald jog

13. Ha a biztonsagi szolgalat elvégzésére mas vallalatot szerzddtet...

Vilagossa teszi a szolgaltatdé szamara, hogy elvarja t8lik az emberi jogok tiszteletben tartasat, példaul felttin-
tetve ezt a beszerzesi feltételek kdzott?

Megbizonyosodik arrdl, hogy a szolgaltaté megfelelé engedélyekkel rendelkezik?

Biztositja, hogy a szolgéltatd képzésben részesiti alkalmazottait a vonatkozd emberi jogi kérdésekkel, mint pél-
daul a hataskor megfeleld alkalmazasaval és a megkuilénboztetés-mentességgel kapcsolatban?

Biztositja, hogy a szolgéaltatd minimalizélja a munkavallalok vagy Ugyfelek maganéletének tiszteletben tarta-
sahoz vald jogait érintd negativ hatasokat, amelyeket a megfigyelés vagy a fizikai atvizsgalasok okozhatnak?

Veszélyeztetett jogok: e Maganélet tiszteletben tartasahoz valo jog
e Elethez, személyi szabadsaghoz és biztonsaghoz valé jog
* Megalazd banasmad aldli mentességhez vald jog
e Békés gyllekezéshez vald jog
° Megklldnbdztetés-mentességhez vald jog

14. Ha olyan alacsony bérkoltségli orszagokbdl vagy szektorokbél vasarol termékeket, ahol
gyanithaté a gyermekmunka alkalmazasa...

Vilagossa teszi a beszallitdi szamara, hogy elvarja t8lik az emberi jogok tiszteletben tartasat, beleértve a gyer-
mekmunka elkertlését?

Kért szakértdi tanacsot példaul tarsadalmi szervezettdl olyan termékekkel vagy orszagokkal kapcsolatban,
ahol kulondsen fennallhat a gyermekmunka alkalmazéasanak kockazata?

Van bevezetett eljarasmddja arra az esetre, ha egyik beszallitéjardl kidertl, hogy nem tartja tiszteletben az
emberi jogokat?

Fontolora vette mar egy olyan, a felelés beszallitéi lancot tamogatd egylttmikodési kezdeményezéshez vald
csatlakozas lehet6ségét, mint példaul az Etikus Kereskedelmi Kezdeményezés vagy az Uzleti-Tarsadalmi
Megfelel6ség Kezdeményezés?

Veszélyeztetett jogok: e Gyermekmunka megszUntetése
e Oktatashoz val6 jog
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15. Ha termékeket vagy szolgaltatasokat értékesit konfliktus sujtotta térségekben, illetve ott
késziilt termékeket szerez be...

Tudjék az tgyfelei vagy beszallitdi, hogy rendkivili odafigyelést var el t6lUk az emberi jogok tiszteletben tartasat
illetden a konfliktus sujtotta terlleteken fennalld megndvekedett kockazatok fényében?

Kér hiteles és fliggetlen tanacsot kormanyzatoktél és emberi jogi szakértéktdl az emberi jogok konfliktus suj-
totta tertileteken val6 tiszteletben tartasanak maédjaival kapcsolatban?

Egyuttmikodik mas vallalkozasokkal vagy civil tarsadalmi szervezetekkel a felismert kockazatok kezelésére?
Fordit kilonos figyelmet annak kockazatara, hogy belekeveredhet barmilyen etnikai, vallasi vagy kulturalis né-
zeteltérésbe vagy konfliktusba az adott terlleten?

Szamos emberi jogot érinthetnek a konfliktus sujtotta tertileteken megndvekedett kockazatok, beleértve a ko-
vetkezOket: e Elethez, személyi szabadsaghoz és biztonsaghoz valé jog
e Kinzas és kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasmaod aléli mentességhez
valo jog
* Megklldnbdztetés-mentességhez vald jog
* Onrendelkezési jog
e Humanitarius jog
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4 Példdk az emberi jogokat érinté

negativ hatdsokra

Egy véllalkozas barmely nemzetkozileg elfogadott
emberi jogot érinté negativ hatassal rendelkezhet.
Eppen ezért vallalkozasanak minden ilyen jogot fi-
gyelembe kell vennie, példaul az emberi jogi koc-
kézatok meghatarozasakor (Lasd a 2. lépést a |l.
fejezetben).

Az alabbi lista 29 emberi jogot sorol fel, ame-
lyek mindegyike megtalalhatd az Emberi Jogok
Nemzetkdzi Toérvényében és az ILO kdzponti egyez-
ményekben?. Minden egyes jognal talalhaté egy pél-
da arra, hogy véllalkozasa, ha nem elévigyazatos,
hogyan okozhat, jarulhat hozza vagy lehet barho-
gyan érintett egy negativ hatasban.

Néhany példa az eurdpai orszagokban és mashol
is torvényellenesnek mingsitett intézkedéseket mu-
tat be. Ezekben az esetekben az érintett vallalkozas
jogi kdvetkezményekkel nézhet szembe, mikdzben a
jogi szabalyozasnak vald megfeleléssel valdszindleg
a negativ hatés is elkertlhetd lett volna. A tobbi pél-
da a ,szirke zénahoz” tartozik, ahol nem tisztazott,
hogy az intézkedés térvényellenes vagy sem.

Mindenesetre mindegyik az emberi jogokat érinté
negativ hatasokra mutat példat, amelyeket elkerdl-
ni és elharitani szlikséges, ha véllalkozasaban ilyen
torténik. Ugyanakkor vegye figyelembe, hogy nem
mindig mindenki ért egyet teliesen abban, hogy mi
szamit az emberi jogokat érinté negativ hatasnak.
Ez a lista igyekszik meglehetdsen vildgos példakat
hasznalni.

o Egyesiilési szabadsag

Munkaiddn kivil szamos munkavallalé éssze-
jon, hogy lépéseket tegyenek egy szakszerve-
zetbe vald belépés érdekében. A véllalat erre
megbiz egy Ugyvédet azon megfontolt szan-
dékbadl, hogy megfélemlitse a munkavallalo-
kat, azt remélve, hogy feladjak a szakszerve-
zetbe vald belépéssel kapcsolatos terveiket.

o Egyenlé munkaért egyenlé bérhez valo jog
Egy véllalat Uj munkavallalét vesz fel, aki egy
feltdrekv® orszagbdl vandorolt be. Nemzeti
hovatartozasa miatt neki kevesebbet fizet-
nek, mint a kollégainak, mert a vezetés azon
a véleményen van, hogy a fizetése még igy is
joval meghaladja azt a szintet, amit hazajaban
elérhetne.

0 Szervezdédéshez és kollektiv targyalason
valo részvételhez kapcsol6do jog

Egy orszagban, ahol a térvényi keretek
lehetévé teszik a kollektiv targyalasokat
a foglalkoztatasi feltételeket illetéen, egy
vallalat visszautasitia a részvételt egy
munkaltatdi szervezet altal (helyi, szak-
terlleti vagy nemzeti szinten) kozvetle-
nul vagy kozvetve térvényesen elismert
munkavallaloi  szervezet munkavallalok
altal megbizott képviselGivel folytatanddé
targyalasokon.

o Munkahelyi egyenléséghez valé jog
Egy kisvéallalkozas vezet6je egy munkavallald
eléléptetésérdl dont, de nem a teljesitménye
alapjan, hanem abbdl a ténybdl fakaddan,
hogy férfi, igy nem fog szlilési szabadsag-
ra menni, mig a masik jeloltnél, aki ng, ez
megeshetne.

o Megkiilonboztetés-mentességhez valé jog
Egy kisvallalkozas vezet6je felvételt hirdet
Uzletébe értékesitési asszisztensi pozicidra.
Szamos jol képzett és alkalmas jelentkezé
akad a pozicidra, akik kdzdtt vannak etnikai
kisebbségekbdl szarmazok is. A vezetd ugy
doént, hogy nem hallgatja meg a lathatd ki-
sebbségi hattérrel rendelkez6 jelentkezdket,
mert a multban véasarldi panaszok érkeztek
arra, hogy lathatd kisebbségiek szolgaltak
ki 6ket.

2 Az Emberi Jogok Nemzetkdzi Torvényének és az ILO alapveté munkatigyi elvekrdl és jogokrol szold nyilatkozatanak abrazolasa a Védelem, tiszteletben tartas
és jogorvoslat: a véllalkozas és az emberi jogok keretrendszere mibél szarmaztathatd, Az emberi jogi, transznaciondlis tarsasagokkal és egyéb Uzleti valla-
lkozasokkal foglalkoz¢ fétitkar kildnleges tanacsadojanak jelentése, John Ruggie, 2008: 15-16. oldal
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o Jogos és eldnyos fizetséghez valé jog

Egy vallalat a féallasu munkavallaloit
egy bizonyos bérrendszer szerint fizeti.
Azonban az alapbér nem garantalt, és
a kifizetések nem kovetkezetes modon,
az értékesités ingadozéasaitdl fuggden
térténnek.

o Rabszolgasag és kényszermunka
megsziintetése

Egy vallalat mez8gazdasagi munkara kdz-
vetit képzetlen munkaerét. A véllalat kiku-
tatja azokat a bevandorlékat, akik alacsony
fizetségért hajlanddk viszonylag szerény
kordlmények kozott dolgozni a foldeken.
A véllalat prémiumot kap azon munkasok
szamatol fugg6en, akik a munkaltatonal
maradnak az egész szezonban. A munka-
sok magas fluktuaciéja miatt a véllalat ugy
dont, hogy a tervezett szezon alatt vissza-
tartja azok utlevelét, és egy magas ,konzul-
tacios dijat” vezet be arra az esetre, ha a
munkas a szezon vége elbtt szeretné visz-
szakapni Utlevelét.

o0 Biztonsagos munkakérnyezethez valé jog

Egy vallalat beszerzési igazgatéja meglatogat
egy kelet-azsiai beszallitét. A gyarlatogatas
soran 6rdmmel latja, hogy minden munkés
véddsisakot visel. Taskajat ottfelejtve késébb
visszatér, és azt veszi észre, hogy az 6sszes
munkas levette a sisakjat. Am mivel a beszal-
litd vallalata szamara fontos, ezért Ugy dont,
hogy elhallgatja, amit latott, és mindenképp
megkdti az Uzletet.

o Gyermekmunka megsziintetése

Egy vallalat egy elég nagy beszallitétol olyan
promocios cikkeket vasarol, mint példaul a
vallalat emblémajaval ellatott tollak, kulcs-
tartok és oOngyujtok. A kovetkez6 megren-
delés araval és mindségével kapcsolatos

targyalasok miatt a beszallitonal tett latoga-
tédsa soran a beszerzési vezet§ szamos fiatal
gyermeket vesz észre, akik feltehetéen ki-
sebb termékeket szerelnek dssze. Mivel a be-
szallitohoz képest egy sokkal kisebb vallalatot
képvisel, ugy dént, hogy nem vesz tudomast
a latottakrdl, és leadja a megrendelést.

o Pihenéshez és szabadid6hoz valé jog

Egy fontos lgyféltél érkezé slrgés meg-
rendelés miatt egy kisvallalkozas tulaj-
donosa arra kéri beszallitéjat, hogy dup-
lazza meg a termelését egy mar leadott
megrendelés hataridején belll. Ennek
kovetkeztében a beszallité vallalat mun-
kavallaléinak egész héten és hétvégén is
tulérazniuk kell, hogy tartsak a hataridét.
A munkavallalék emiatt panaszt tesznek,
és a pillanat hevében a munkavallalé el-
bocsatassal fenyegeti meg éket, ha visz-
szautasitjak a tulérazast.

0 Munkahoz valé jog

Egy vallalat elutasitia a szerz6dések és mun-
kaltatoi igazolasok hasznalatat az Ujonnan al-
kalmazott munkavallalok esetében.

o Csaladi élethez val6 jog

Egy munkavallalé6 masodik terhességét jelenti
be vezetdjének. A vezetd azt hallotta a mun-
kavallalo eléz6 munkaltatojatol, hogy gyakran
hianyzott az els6 terhessége alatt. A vezetd
erre Ugy dont, hogy azonnali hatallyal felmond
a munkavallalonak.

o Elethez, személyi szabadsaghoz és bizton-
saghoz valé jog

Egy véllalat tulajdonosa elhalasztja a vallalati
tehergépjarm javittatasat pénzligyi nehéz-
ségekre hivatkozva. Ennek eredményeként
a fékek nem mikoddnek és egy személy
meghal.
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o Békés gyiilekezéshez val6 jog

A helyi szakszervezet egy békés és tdrvényi-
leg jovahagyott tlntetést szervez egy kdzép-
vallalkozasban tapasztalhatd munkakoril-
meények ellen a véllalkozas terlletén kivil. A
vallalat felhdborodik és felbérel egy biztonsagi
céget a tlintetdk feloszlatasara.

o A térvény altal nyujtott egyenld elismerés-
hez és védelemhez valé jog

Egy vallalat kihasznalja azt a tényt, hogy a
bevandorld munkasokat a nemzeti munkator-
vény nem egyenld modon védi, és a nemzeti
szint alatti munkakorilményeket nyuijt nekik.

o A gondolat-, a lelkiismeret- és a vallassza-
badsaghoz valé jog
Egy vallalat tulajdonosa észreveszi, hogy

o Medgfelel6é életszinvonalhoz valé jog (bele-
értve a megfeleld taplalkozasi, ruhazkodasi

és lakhatasi kériilményeket) néhany munkavallalé vallasi jelképeket vi-

Egy gazdalkodd szallast biztosit a fészezon-
ban a bevandorlé munkavallaléknak. A kolt-
ségek leszoritasa miatt a szallok tulzsufoltak,
a higiéniai feltételek hianyosak, és ritkan ta-
karitanak. A munkavallalok pedig panaszkod-
nak, mivel nem tudnak mashol aludni.

o Kinzas és kegyetlen, embertelen vagy meg-
alazé banasmad aléli mentességhez valé jog

Egy vezetd modszeresen zaklatja alkalmazot-
tait, példaul megalazd nevekkel illetve Oket
minden alkalommal, amikor nem elégedett
munkahelyi teljesitményUkkel.

o Hazassagkotéshez és csaladalapitashoz valo jog

Egy vallalat erételjesen buzditja egyik munka-
vallalojat esktvéjének egy évvel késébbre ha-
lasztasara, hogy elkertljék a felesleges zavart
a csucsiddszakban. Kozlik vele, nem biztos,
hogy lesz helye a cégben, ha tovabb folytatja
az eskivé tervezését,

o Fizikai és mentalis egészséghez valé jog

Egy kiskereskedd fagyasztott hust és barom-
fit arul. A bolt tulajdonosa nagyon kedvez8
ajanlatot kap fagyasztott husra, és vesz egy

sel, és szlneteikben vallasukat gyakoroljak.
Ateistaként provokalja &t vallasgyakorlasuk.
Annak ellenére, hogy gyakorlatuk nem jelent
kockazatot masok egészségére vagy bizton-
sagara nézve, valamint nem akadalyozza a
munkavallalokat feladataik teljesitésében, arra
kéri 6ket, hogy hagyjak abba.

o Oktatashoz valé jog

Egy vallalat vezetése ugy taldlja, hogy két
munkavallald tll sokat hangoztatja a mun-
kavallalok jogaival kapcsolatos elképzeléseit
azok utan, hogy munkaidén kivUl beiratkoztak
a szakszervezet helyi képviselete altal tartott
képzési programba. A véllalat tajékoztatja a
munkavallaldkat, hogy ,nehézségekkel” talal-
hatjak szembe magukat, ha folytatjak az ok-
tatasi orak latogatasat.

Tisztességes eljarashoz val6 jog

Egy vallalat forgalmazoét alkalmaz termékei
értékesitéséhez. A forgalmazd vezérigazga-
téja egy vacsora soran azzal kérkedik, hogy
»,meggyézte” a birdt egy volt munkavallaléja
keresetének elutasitasarol.

nagy szallitmanyt. A j6 ajanlat a fagyasztott o0 Szabad véleménynyilvanitashoz, informa-
has harom honapon bellli lejarati idejének ko-
sz6nhetd. A husnak csak egy toredékét tudja jog
eladni a lejarati id6 el6tt, ezutan a maradék
széllitmanyon megvaltoztatja a lejarati idét.

ciojutashoz és szdlasszabadsaghoz valé

Egy kozépvéllalkozas IKT megoldasokat ér-
tékesit hatésagoknak. A vallalat tudja, hogy
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néhany tgyfél olyan egyének nyomon kéve-
tésére és zaklatasara hasznalja a termékeket,
akik nem értenek egyet a kormanyzati poli-
tikaval. A tulajdonos ugy gondolkodik, hogy
egy ilyen kis vallalat ugysem tud befolyassal
lenni az ilyen jelleg hasznalatra, és csak mas
vallalkozas venné at a jdvedelmezd Uzletet, ha
véllalata tartézkodna ettdl.

o0 Szocialis biztonsaghoz valé jog

Egy vallalat visszaélést kovet el a kdnyvelés-
ben, hogy megusszak a tarsadalombiztosita-
si rendszerhez valé hozzajarulast.

0 Mozgasszabadsaghoz valé jog

Egy kisvallalkozas egy olyan tavoli, vidéki bo-
raszat beszallitasara van utalva, amely tébb
mint kétéras Utra van a legkdzelebbi varostol.

A beszallitdé szlreti szezonban t6rténé meg-
latogatasakor a vallalat tulajdonosa arrdl ér-
tesUl, hogy a boraszat megtiltia a munkasok

o0 A kulturalis életben valé részvételhez, a tu-
domanyos fejlédés elényeihez és a szerzéi
érdekek védelméhez valo jog

Egy kis mérnoki vallalkozas vilagszinten nyuijt
tanacsadast épitési projektekben. Az egyik
aktudlis megbizatasukban egy nagy Ugy-
félnek nyujtanak tanacsadast egy hatalmas
Uzem épitéséhez. Az épitkezés kovetkezté-
ben a helyi lakossagot egy szamukra nagy
jelent6seggel bird kulturdlis helyszin latoga-
tasdban akadalyozzak. A mérndki véllalkozas
értesll az esetrdl, de Ugy érzik, hogy 6k eb-
ben nem érintettek, és ugy doéntenek, hogy
nem tesznek semmit.

o Onrendelkezési jog

Egy vallalat megvasarol egy foldtertletet an-
nak ellenére, hogy tudjak, bennszuléttek egy
csoportjanak a szokasos hasznalatbdl ere-
db kdvetelései lehetnek ugyanarra a terUlet-
re. A vallalat kihaszndlja azt a tényt, hogy a
bennszll6ttek ezen csoportja gyenge politikai
kapcsolatokkal bir és nem rendelkezik birtok-
levéllel. Semmibe veszi azok tiltakozasat, és
végul renddri segitséget kér a terlleten élg
emberek kilakoltatasahoz.

o Politikai részvételi jog

Egy munkavaéllalé a helyi valasztasokon indul
egy tisztségért. A véllalat Ugyvezet§ igazga-
téja azonban egy masik partot tamogat, igy
megkérddjelezi a munkavallalé szakmai kom-
petenciait és néhany hataskdrt megvon téle.

szamara a boraszat elhagyasat munkaidd
utan, mert tapasztalataik szerint néhany mun-
kas tul késén térne vissza ahhoz, hogy mas-
nap reggel képes legyen munkavégzésre.

o0 Maganélet tiszteletben tartasahoz valé jog

Egy vallalat Ggyvezetd igazgatdja szivesség-
bél személyes informaciokat kdzol bizonyos
Ugyfelekrél azok elézetes tajékoztatasa nélkdl
egy masik vallalkozasban dolgozé baratjaval.




V. Hivatkozdsok

5 Hivatkozdsok

Az alabbi lista az emberi jogokkal kapcso-
latos informaciék néhany hivatalos forrasat
tartalmazza.

Kérjuk, tartsa szem el6tt, hogy ezek a hivatkozasok
nem az Uzleti szerepléknek készllhettek, és nem
kllondsen KKV-baratok. Ezért azok bevezetéséhez
szakeértbi segitségre lehet szliksége példaul nemze-
ti emberi jogi intézményektdl, emberi jogokra sza-
kosodott civil tarsadalmi szervezetektdl, gazdasagi
egyestletektd|, kereskedelmi kamaraktél vagy tobb
érdekelt felet 6sszefogd, vallalati tarsadalmi felel&s-
séggel kapcsolatos kezdeményezésektdl.

Altalanos referencia dokumentumok és
forrasok:

e Iranyadé ENSZ-alapelvek (UNGP):
A vallalkozasokra és az emberi jogokra vo-
natkozd iranyadé ENSZ-alapelvek, ENSZ
Emberi Jogok Fébiztosanak Hivatala, 2011:
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/
GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

e Ertelmez6 Gtmutaté az iranyadé
ENSZ-alapelvekhez:
A véllalati felel6sségvallalas az emberi jogok tisz-
teletben tartasa terén: Ertelmez6 Gtmutatd, ENSZ
Emberi Jogok Fébiztosanak Hivatala, 2011:
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/
Business/RtRInterpretativeGuide.pdf

e ENSZ Globalis Szerzédése:
A Globalis Szerz6dés az ENSZ egyetemes kez-
deményezése a vallalati tarsadalmi felel8sségval-
lalasra. A kezdeményezés ezen a linken érhet6 el:
www.unglobalcompact.org. Tovabbi informacio-
kért a vallalkkozasokra és az emberi jogokra vo-
natkozo iranyadd ENSZ-alapelvek és a Globalis
Szerz6dés kapcsolatardl latogassa meg: http:/
www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/
human_rights/Resources/GPs_GC%20note.pdf

e Emberi Jogok Nemzetk6zi Térvénye:
http://www?2.ohchr.org/english/law

e ENSZ Emberi Jogok Fébiztosanak Hivatala:
Hivatalos online informéciok az emberi jogok-
rol: http://www.ohchr.org

e Az ILO alapveté munkaligyi elvekrél és jo-
gokrdl sz616 nyilatkozata
http:/www.ilo.org/declaration/thedeclaration/
textdeclaration/lang--en/index.htm

e Nemzetkdzi Munkaiigyi Szervezet
Hivatalos online informaciok a munkajogrol:
http://www.ilo.org. Az ILO vallalati Ugyfél-
szolgalata a nemzetkdzi munkatgyi nor-
makhoz: http://www.ilo.org/empent/areas/
business-helpdesk/lang--en/index.htm

EU referencia dokumentumok:

e Az Eurépai Unio Alapjogi Chartaja:
http:/ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/
charter/index_en.ntm

e Az Emberi Jogok Eurépai Egyezménye:
http://www.echr.coe.int/ECHR/EN/Header/
Basic+Texts/The+Convention+and+additiona
l+protocols/The+European+Convention+on+

Human+Rights/

e Az Eurdpai Bizottsag vallalati tarsadalmi
felelésségvallalasra vonatkozé stratégiaja
2011 és 2014 kozott

http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDF
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Kdszénetnyilvanitas

Az Eurdpai Bizottsag, valamint a GLOBAL CSR és a
BBI International k6zds munkacsoportja kdszonetet
mond mindazoknak, akik megjegyzéseikkel ellat-
ték az utmutatd kordbbi vazlatait, tobbek kozétt a
kovetkezOknek:

Az Eurodpai Bizottsag altal a projekt tamoga-
tasara létrehozott szakért6i tanacsadé
bizottsag tagjai

e Jim Baker, Globalis Szakszervezetek Tanacsa

e Alexandra Guaqueta, vallalkozasokkal és emberi
jogokkal foglalkozé ENSZ munkacsoport

e Tom Koenen, Econsense

e Viraf Metha, Felel6s Vallalkozasok Kdzpontja,
India

e Genevieve Paul és Elin Wrzoncki, Fédération
Internationale des Droits de | Homme

e BrentWilton, Munkaltatok Nemzetkozi Szervezete

Tovabbi személyek és szervezetek, akik
megjegyzéseikkel lattak el az utmutato
korabbi vazlatait:

e BANKIA

® Plamen Christov, Management Systems Services

e Dan Iparszovetség

e Sebastien Coquoz, Norvég Emberi Jogi Kézpont

e Dan Etikus Kereskedelmi Kezdeményezés (DIEH),
Etikus Kereskedelmi Kezdeményezés (ETI),
Norvég Etikus Kereskedelmi Kezdeményezés
(IEH)

e Andres Dochao, Unién de Asociaciones de
Trabajadores Autébnomos y Emprendedores
(UATAE)

e ENDESA

e Avdllalati tarsadalmi felel6ésségvallalas és fogyaté-
kossag eurdpai halozata (CSR+D)

e Beata Faracik, Instytut Allerhanda

o {r Uzleti és Munkaltatdi Szévetség

e Ales Kranjc Kuslan, Ekvilib Institute, szlovén tarsa-
dalmi felel6sségvallalasi haldzat

e Amanda Ortega, Lavola

e Repsol

e Gabriel Spaeti, Szdvetségi Kulligyminisztérium,
Humanbiztonséagi Osztaly, Bern, Svajc

e Nicolas Zambrana Tévar, Grupo de Estudio sobre
el Derecho Internacional Privado y los Derechos
Humanos

e  Mika Vehnamaki, Kultigyminisztérium, Finnorszag

e Neill Wilkin, Emberijogok és Vallalkozasok Intézete




V. Hivatkozdsok

Az Eurdpai Bizottsag altal 2012. szeptember 12-re szervezett kerekasztal-beszélgetés tovabbi

résztvevoi:

e Signe Andreasen, GLOBAL CSR, Dania

¢ Jean-Marc Barki, Sealock, Franciaorszag

e Ajnacska B. Nagy, FEurépai Bizottsag,
Véllalkozaspolitikai F8igazgatdsag

e Peer Bondevik, Etikus Kereskedelmi
Kezdeményezés, Norvégia

e Kerstin Born, Bernard Brunhes International
(BBI), Németorszag

e Mile Boshkov, Macedén Uzleti Szévetség

e Guy Bultinck, Van Bavel Uzleti ajandékok,
Belgium

e |ulia Buttu, Bernard Brunhes International (BBI),
Romania

e Daniele Cavallotti, La Fucina, Olaszorszag

e Pascale Charhon, Bernard Brunhes International
(BBI), Franciaorszag

e David Connor, Coethica, EgyesUlt Kiralysag

 Rachel Davis, Shift, Egyesiilt Allamok

e Gerdien Dijkstra, MVO Nederland

¢ Tom Dodd, Eurdpai Bizottsag, Vallalkozaspolitikai
F&igazgatdsag

e Kirsty Drew, az OECD mellett mikodds
Szakszervezeti Tanacsado Bizottsag (TUAC)

e Jean-Luc Fasseur, Unie van Zelfstandige
Ondernemers (UNIZO), Belgium

e FEvie Francq, International Peace Information
Service (Ipis), Belgium

e German Granda, Foretica, Spanyolorszag

e Jana Heinze, Ecosense (a fenntarthaté német
Uzleti fejlédés foruma)

e luc  Hendrickx, Kézm(ives, Kis-  és
Kozépvallalkozasok Eurdpai Szbvetsége
(UEAPME)

e Henning Hoy Nygaard, Dan KKV szévetség

e Marek Jurkiewicz, StartPeople, Lengyelorszag

e Jutta Knopf, Adelphi, Németorszag

e Ales Kranjc, Tarsadalmi felelésségvallalas halo-
zata, Szlovénia

Olatz Landa Pena, The Rights Factory,
Spanyolorszag

Tina Lund, Danimex Communication A/S, Dania
Andrew Marshall Roberts, Skot Véllalkozasok a
Kodzbsségben

Alan Miller, Nemzeti Emberi Jogi Intézmények
Eurdpai Csoportja Skoét Emberi Jogi Bizottsag
Aleksandar Nikolov, Bernard Brunhes
International (BBI), Maceddnia

Jurgen Noack, Eurocommerce

Vladimir Petkovski, CSR Macedonia

Grzegorz Piskalski, CentrumCSR, Lengyelorszag
Anna-Elina Pohjolainen, Eurépai Bizottsag,
Jogérvényesulési F6igazgatdsag

Veronica Rubio, Business Social Compliance
Initiative (BSCI/FTA)

Joanna  Serdynska, Eurdpai  Bizottsag,
Jogérvényesulési F6igazgatdsag

Emily Sims, Nemzetkdzi Munkatigyi Hivatal (ILO)
Sune Skadegaard Thorsen, GLOBAL CSR,
Dania

Mariya Stoyanova, CSR Europe

Damla Taskin, ENSZ Iparfejlesztési Szervezete
(UNIDO), Térokorszag

Matthias Thorns, Munkaltatok Nemzetkozi
Szervezete (IOE)

Michel Van Bavel, Van Bavel Uzleti ajandékok,
Belgium

Marjon van Opijnen, CREM, Hollandia

Marjonka Veljanovska, Farmahem, Maceddnia
Juan Villamayor, Véllalati fenntarthatdsagi ta-
nacsado, Spanyolorszag

Sarah Vlastelic, Bernard Brunhes International
(BBI), Franciaorszag

Margaret Wachenfeld, Emberi jogok és
Véllalkozasok Intézete (IHRB)

Mark Wright, Esélyegyenléségi és Emberi Jogi
Bizottsag, Egyestilt Kiralysag



Idézetek kis- és kézépvallalkozasoknal dolgoz6é emberekidl

Az Utmutatéban kiemelt idézetek 6t eurdpai kis- és kdzépvallalkozas vezetbitdl vagy munkavallaléitél szarmaznak.
Ezekkel a véllalatokkal a GLOBAL CSR és a BBI International kézds munkacsoportja Iépett kapcsolatba, hogy
felmérjék a véallalkozasokra és az emberi jogokra vonatkozé iranyadd ENSZ-alapelvek elvarasaival kapcsolatban
bevezetett iranyelveiket és gyakorlataikat. Az idézetek az érintett egyének személyes véleményei. Az érintett val-
lalatok esettanulmanyai a kdvetkezd linken érhetdk el: www.ec.europa.eu/enterprise/business-and-human-rights
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