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Juhend inimbiguste kohta vdikestele ja

keskmise suurusega ettevotjatele



Lahtiitlus

Kéesolev juhend valmis GLOBAL CSRi ja BBI Internationali Uhistddna ning seda rahastas Euroopa Komisjon
(ettevotluse ja tddstuse peadirektoraat). Juhend ei kajasta iimtingimata Euroopa Komisjoni ametlikku seisukohta.



Eessona

Euroopa Komisjon soovib toetada
Euroopa véaikeseid ja  keskmise
suurusega  ettevotjaid, et nad
saaksid kasutada taielikult dara oma
potentsiaali. Tahame luua tingimused,
mis voimaldavad neil téita kdiki neid
rolle, milleks nad on voimelised: olla
innovaatorid, tddkohtade ja joukuse
loojad ning globaalsed liidrid, kes
naitavad teed ettevotlustavade
rakendamisel ja paistavad siima

tipptaseme poolest.

Teame, et I16viosa vaiksemate ettevotete omanikest ja juhtidest on
seadunud sihiks austada omatétajaid ja ka teisiinimesi, kelleganad
oma aritegevuse kaigus suhtlevad. Tanapéeva ettevotlusmaailmas
moodustab see Uhe osa eduka ja konkurentsivdimelise ettevotja
maé&ratlusest.

Ent isegi juhul, kui Te soovite olla veendunud, et Teie ettevottes
austatakse teisi, voib teinekord jddda vajaka teadmistest, mida
tegelikult teha. Kaesolev juhend inimdiguste kohta aitab seda
linka taita. Juhend pdhineb URO &ritegevuse ja inimdiguste
juhtpdhimadtetel ning toob need pohimdtted Euroopa véaikeste ja
keskmise suurusega ettevotjate konteksti.

Juhendi I16pust leiate pika loetelu inimestest ja organisatsioonidest,
kes on leidnud aega, et esitada selle juhendi valjatéotamisel
omapoolseid téhelepanekuid. Oleme neile koigile vaga téanulikud.

Loodame, et see juhend on nii inspiratsiooniallikas kui ka praktiline
tugi nii Euroopa Liidus kui ka sellest véljapool tegutsevatele
ettevotjatele, kes soovivad I6imida inimdigused oma tegevusse
senisest selgemalt.

Joanna Drake
VKEde saadiku asetéaitja

Euroopa Komisjon




I. Sissejuhatus

] Sissejuhatus

Juhin ettevotet, miks peaksid mulle korda
minema inimoigused?

Sest nende austamine kuulub tdnapé&evaseks
ja edukaks ettevottejuhiks olemise juurde.
Nagu enamik ettevottejuhte, olete tdendoliselt
otsustanud kohelda oma td6tajaid ja kliente
lugupidavalt. Tegeledes aktiivselt inimdigustega,
saate olla kindlad, et Te seda ka teete. See
on vbimalus kanda hoolt selle eest, et Teie
ettevottes seatakse kdige tdhtsamale kohale
inimesed ning et Te saate olla oma ettevodtte Ule
toeliselt uhked.

Uhiskond ja turud l&bivad pidevalt keerulisi
muutusi ning ettevdtjatel tuleb toime tulla uute
mangureeglitega. Tekivad uued ootused, mis
madratlevad  Umber meie arusaama heast
juhtimisest. Inimdiguste austamine on osa sellest
arengust.

Inimdiguste austamist oodatakse nutd koikjal
maailmas koikidelt ettevdtjatelt. Selle ootuse leiab
ka URO éritegevuse ja inimdiguste juhtpdhimotetest,
mida toetavad EL ja maailma eri riikide valitsused,
samuti todandjate organisatsioonid, ametithingud ja
kodanikuuhiskond.

~Meie, VKEd, oleme sukeldunud oma
drisse ja rahategemisse, ent meid
ei saada selles edu, kui me ei pé6ra
tdhelepanu ka iimbritsevale maailmale.
On iilioluline vaadata endast vdilja,
enda iimber.”

- Jean-Marc Barki

tegevdirektor, Sealock, Prantsusmaa

Ent mida kujutavad endast inimoéigused?

Inimdigused on digused, mis on meie péralt Uksnes
seetottu, et oleme inimesed. Need digused kéatkevad
endas Uldiselt kokku lepitud miinimumtingimusi,
mis aitavad koigil inimestel séilitada oma véaarikuse.
Inimdigused on meie Kkoigi elu lahutamatu osa,
olenemata rahvusest, elukohast, soost, nahavarvist,
usust, keelest voi Ukskoik millisest muust eriparast.

Peaksime austama ka teiste inimeste Oigusi. See
juhend aitab Teil hea seista selles eest, et Teie
ettevottes seda tehakse. See t&hendab inimdiguste
kahjustamise &rahoidmist ja vdimaliku kahjuliku
moju korvaldamist.

Kas inimoiguste austamine suurendab
minu ettevotte kasumit?

Uha enam saab sellele kiisimusele vastata sénaga
»jah”. Ent mitte alati ja vahest mitte kohe. Inimdigustega
tegelemine toimib radari voi varajase hoiatamise
sUsteemina. See véimaldab kindlaks teha voimalikud
probleemid ning lahendada need, enne kui probleemid
muutuvad vaga tdsiseks vdi nende lahendamine vaga
kulukaks. Keskendumine inimdigustele voib parandada
suhet klientidega ja ettevétja mainet ning suurendada
todtajate rahulolu oma t6dga, mis mojub omakorda
soodsalt tootlikkusele ja tulemuslikkusele. See voib
aidata Teil valtida lisakulusid, mis voivad tekkida
sobivate tddtajate ligimeelitamisel ja todlhoidmisel,
lubade saamisel voi toimetulekul avaliku vastuseisuga
Teie uutele ériideedele. Te voite avastada, et mdned
Teie Kliendid ja tarbijad soovivad teada, kuidas Te
kasitlete eri kUsimusi, sealhulgas inimdigusi.  Kui
hoiate ara inimdiguste kahjustamise ja korvaldate
voimaliku kahjuliku mdju, voite anda ka inspiratsiooni
uuenduslikeks lahendusteks ja taiustusteks.

Loppkokkuvottes tuleb inimdiguste austamiseks
teha ikkagi seda, ,mis on 06ige”, ja seda, mida
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Teilt oodatakse. Selge on see, et inimdigusi tuleb
austada, olenemata sellest, kas ettevotjale tduseb
sellest rahalist tulu voi mitte.

»Juhtimisviise on kaks - juhtida vaid
eesmdrkide toel voi juhtida vddrtuste
toel, millega saavutatakse eesmdrgid.
Iniméiguste austamine on eluviis.”

- Marek Jurkiewicz

tegevdirektor, StartPeople, Poola

Kas inimoéigustega tegelemine pole

eelkoige valitsuse t166?

Jah. Kuid vastutus on ka Teil kui ettevotjal. Valitsuse
kohus on kaitsta inimdigusi asjakohaste seaduste
ja strateegiate abil. Ettevotja kohustus austada
inimdigusi tdéhendab seda, et ettevdttes peab olema
sisse seatud kord, mis aitab véltida nende diguste
kahjustamist ja korvaldada voimaliku kahjuliku maju.
Ettevotjatel on see kohustust olenemata sellest, kas
valitsus talle méaratud kohustust taidab voi mitte.

Milliste ettevotjate jaoks on see juhend
moeldud?

Kéesolev juhend on koostatud Euroopa Liidu
véikestele ja keskmise suurusega ettevotjatele.
Euroopa Liidu véaikesed ja keskmise suurusega
ettevdtjiad on vaga erinevad ning koik juhendis
esitatud ndited ja antud soovitused ei pruugi olla
sama olulised kdikide nende ettevdtjate jaoks.

Kohustus austada inimdigusi on koigil ettevdtjatel,
alates vaikestest ja keskmise suurusega ettevotjatest
kuni suurte rahvusvaheliste korporatsioonideni. Suurte

rahvusvaheliste ettevotete tarvis koostatakse Uha
rohkem inimdigusi kasitlevaid juhendeid, ent vaiksemate
ettevotete jaoks pole selleteemalisi materjale just eriti
palju. See juhend peaks aitama seda lUnka téita.

Ehkki juhend on suunatud eeskaétt ELi ettevotjatele,
vOib see olla kasulik ka mujal maailmas tegutsevatele
ettevotjatele. Sel pdhjusel on see kirjastatud ELi
riikide ametlike keelte korval ka mitmes teises keeles.

Ent kas inimdéiguste kaitsmine pole mitte
oluline liksnes suurtele ettevotetele?

Ei. Inimdigused vodivad olla ohus igas ettevotetes,
olenemata selle suurusest. Konkreetsed ohud
sOltuvad mitmest tegurist, sealhulgas sellest, kus
ja millises arivaldkonnas Teie ettevote tegutseb
ning kes on Teie é&ripartnerid.  Ainulksi see, et
Te olete vaikeettevdtja, ei paasta Teid inimdigusi
ahvardavatest ohtudest.

Minu ettevote tegutseb vaid ELis. Kas
iniméiguste  kahjustamine on minu
ettevottes siiski voimalik?

Jah, inimdiguste kahjustamine on Teie ettevottes siiski
voimalik. Pohimote, et kedagi ei tohi diskrimineerida
tema rahvuse, soo, puude, vanuse voi mdne muu
eripara tottu, on hea ndide inimdigusest, mis voib
olla Euroopa Liidus pidevalt ohus.

Ometi on Teil digus, et kdige tdsisem on inimdiguste
olukord seal, kus seadused on ndrgad voi kus
neid ei joustata korralikult. Seda esineb sageli —
ent kaugeltki mitte alati — riikides, mille majandus
on vahem arenenud, naiteks arengumaades ja
tarkava majandusega riikides. Isegi kui Te tegutsete
peamiselt Euroopa Liidus, voib Teil olla kliente
voi tarnijaid mujalt maailmast, kelle kaudu voivad
kanduda Teieni sealsed inimdigusi ahvardavad ohud.
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~Inimbiguste austamine ei ole tdhtis
tiksnes viljapool Euroopat - peame
vaatama ka sissepoole.”

- Michel Van Bavel

tegevdirektor, Van Bavel Business Gifts, Belgia

Minu ettevoéttes jargitakse seaduseid. Kas
sellest ei piisa?

Kui Te tegutsete Euroopa Liidus ja peate kinni
seadustest, olete Uldjuhul astunud suure sammu
tagamaks, et Teie ettevottes ei kahjustata inimdigusi.
Seda podhjusel, et paljudel juhtudel on inimdigused
kajastatud riigi ja ELi seadustes. Naiteks tervise-
ja ohutuseeskirjade jargimine aitab Teil &ra hoida
olukorda, kus ohtu sattuvad tddtajate digused elule,
ohutule t66keskkonnale ning flusilisele ja vaimsele
tervisele.

Ometi voivad inimdigused olla Teie ettevottes
ohus isegi siis, kui Teie tegevus toimub kooskdlas
asjakohaste seadustega, kuna seadusega
nadhakse sageli ette minimaalne kaitse. Peale
selle voib Teie ettevottes rakendatavaid
inimdigusi kahjustada Teie tarnijate, klientide
vOi teiste aripartnerite tegevus, isegi juhul,
kui Teie ettevdte ei ole korda saatnud midagi
ebaseaduslikku.

Kui Teie ettevottes on kasutusele voetud
kord, mille eesméark on hoida &ra inimdiguste
kahjustamine ja korvaldada voimalik kahjulik
moju, on Teil lihtsam kindlaks teha valdkonnad,
kus oOigusnormide jargimine (Uski ei taga
inimdiguste austamist. Selline kord annab Teile
teadmisi sellest, kus ja millal voib tekkida vajadus
pingutada pisut rohkem kui on ette nahtud
seadustega.

Mida tdpselt kujutavad endast URO
aritegevusejainimoigustejuhtpohimotted?
URO aritegevuse ja iniméiguste
juhtpdhimotetes méaéaratakse  kindlaks,
mida valitsused ja ettevdtjad peavad
tegema, et valtida ettevotetes inimdiguste
kahjustamist ja kdrvaldada voimalik kahjulik
moju. Neis tehakse selgelt vahet sellel,
mida oodatakse valitsustelt, ja sellel, mida
oodatakse ettevdtjatelt. Neis on kirjeldatud
ka nn hilvitamise pohimodtet — mida teha
siis, kui ettevdtetes on inimdigusi siiski
kahjustatud.

Kéesolevas juhendis keskendutakse sellele,
millised on ootused seoses ettevotetega.
URO juhtpBhimdtetes antakse  koikidele
ettevotjatele — nii suurtele kui ka vaikestele —
retsept selle kohta, mida |&heb vaja selleks,
et austada Need pdhimotted
kajastavad inimdiguste valdkonnas eeldatava
kaitumise Uleilmseid standardeid ning neid
pohimotteid rakendatakse koikide ettevotjate
suhtes kdikides olukordades.

inimdigusi.

Kuidas on lood minu ettevotte soodsa
maojuga inimoigustele?

Teie ettevottel on ilmtingimata inimoigustele
soodne moju. Tanu sellele, et Te pakute kaupu
vOi teenuseid, annate inimestele t66d ning
aitate kaasa majanduslikule ja sotsiaalsele
arengule, on Teil suur roll selles, et muuta
inimdigused teiste inimeste jaoks reaalsuseks.
Te vahest soovite mdotiskleda selle Ule, kuidas
panustada toetamisse  kdige
tulemuslikumalt, ent selles juhendis piirdutakse
vaid juhtndodridega selle kohta, kuidas véltida
inimdiguste kahjustamist ja korvalda vdimalik
kahjulik moju, et jargida Teie ettevottele
kehtestatud miinimumndudeid.

inimdiguste
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Kas ma voin tegeleda inimoigustega
olemasolevate juhtimisprotsesside ja
-slisteemide raames?

Sageli tuleb olemasolevaid juhtimisprotsesse
ja -slisteeme austamiseks
kohandada. Kui Te korraldata riskianalUUse,
voib Teil nditeks tekkida voimalus kasutada neid
analtiise ka nende riskide valjaselgitamiseks,
mis on seotud inimdigustega. Samuti voivad Teil
kasutusel olla juhtimissisteemid, mis aitavad
Teil tegeleda tdohusamalt tervist ja ohutust,
keskkonnamdju  voi  kvaliteeti  kasitlevate
kdsimustega. Sellised sUsteemid vdivad aidata
véltida inimdiguste kahjustamist ja kdrvaldada
voimalikku kahjulikku moju.

inimdiguste

Kui Teil on olemas strateegia ettevotja sotsiaalse
vastutuse kohta, voite votta Iahtepunktiks selle.
Ent Te peate arvestama sellega, et ehkki paljud
ettevotjad juba tegelevad mitmel erineval
moel sotsiaalse vastutuse kUsimustega ja
iniméiguste eri tahkudega, kirjeldatakse URO
aritegevuse ja inimoiguste juhtpdhimodtetes
uusi ja suuri ootusi seoses protsessidega, mis
tuleb ettevottes inimdiguste austamiseks paika
panna.

Kui ma lugesin URO dritegevuse
}"a iniméiguste juhtpé6himoétteid,
métlesin, et seda k6ike ma ometi
juba teen! Ent méned elemendid
on méistagi ka uued ja me
kindlasti uurime neid.”

Marjonka Veljanovska

tegevjuht, Farmahem, Makedoonia

Kas ma pean sellega ise hakkama saama?

Jah jaei. Vastutus lasub Teie 6lul, ent tdendoliselt leiate,
et oleks kasulik teha koost6dd ka teistega, et leida
Uhiseid lahendusi, ammutada inspiratsiooni headest
tavadest ja votta Oppust teiste saadud kogemustest.

Mida sellest juhendist veel leiab?
Selles juhendis on veel:

2. peatiikk: Ulevaade kuuest pdhisammust, mille
astumist ettevatjalt URO &ritegevuse
ja inimdiguste juhtpohimdtete alusel
oodatakse;

3. peatiikk: kisimused, mida endalt kisida
viieteistklimnes arisituatsioonis,
millega voib kaasneda kahjulik mdju
inimoigustele;

4. peatiikk: loetelu inimdigustest koos IUhikeste
naidetega  selle  kohta,  kuidas
ettevotetes vdidakse neid hooletuse
korral kahjustada;

5. peatiikk: asjakohaste viidete loetelu.

Nende peatUkkidega voib tutvuda suvalises
jariekorras. Kui Te paris tapselt ei tea, mida
inimoiguste all mdistetakse, oleks hea alustada
4. peatUkist, kus on esitatud inimdiguste loetelu.

Jaame ootama Teie tagasisidet

Olemeteinudkaik, et sellestjunendist oleks Teile voimalikult
palju kasu. Mell oleks vaga hea meel saada ettevotjatelt
vOi ndustajatelt, kes on seda juhendit kasutanud,
tagasisidet. Tahelepanekud ja soovitused, kuidas juhendit
taiustada, on alati teretulnud. Palun saatke need Euroopa
Komisjoni  ettevdtiuse ja tOOstuse peadirektoraadi
ettevotte sotsiaalse vastutuse meeskonnale aadressil
entr-csr@ec.europa.eu.
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2 Iniméiguste austamise
kuus pbhisammu

Selles peatlkis tutvustatakse kuut sammu, mis
tuleb astuda, et mdista, milline on Teie ettevottes
oht kahjustada inimdigusi ning et seda ohtu valtida
ja kdrvaldada.

1. Votke endale kohustus austada inimdigusi ja
Idimige see kohustus oma &ritegevusse.

2. Tehke kindlaks ohud, mis &ahvardavad Teie
ettevottes inimdigusi.
3. Votke meetmeid, et véltida voi korvaldada

kindlakstehtud ohte.

4. Pakkuge kahjukannatajatele hivitist, kui Te olete
kahju tekitamisega otseselt seotud.

5. Jélgige oma edusamme.

6. Andke teavet oma tegevuse kohta.

Enamikul juhtudel on voimalik I6imida need kuus
sammu olemasolevatesse strateegiatesse ja
protsessidesse. Ent pidage meeles, et sellest ei piisa,
kui labite need kuus sammu vaid Uks kord. Selleks et
kanda hoolt inimdiguste austamise eest, tuleb tegutseda
pidevalt, nagu on n&ha allpool esitatud jooniselt.

5. samm:
Jélgige oma edusamme

1.
Votke endale kohustus
austada inimdigusi ja

|6imige see kohustus oma
aritegevusse

6.
Andke teada oma tegevise
kohta

S
Votke meetmeid, et valtida
vOi korvaldada kindlakstehtud

4.
Pakkuge kahjukannatajatele
hivitist, kui Te olete kahju
tekitamisega otseselt seotud

Kaebustega tegelemise
mehhanism

samm:

samm:

2. samm:
tehke kindlaks ohud, mis
ahvardavad Teie ettevottes
inimaigusi

samm:

ohte

samm:
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1. samm: Votke endale kohustus austada
inimoigusi ja ldimige see kohustus oma
aritegevusse

Esimene samm on voétta endale avalikult kohustus
austada inimdigusi naitamaks, et Te kavatsete
kinni pidada koigist inimdigustest ning et Te ootate
samasugust kaitumist neilt, kellega Te ari ajate.

Seda tehes annate tOdtajatele ja asjaomastele
sidusrihmadele selge Ulevaate sellest, mil viisil Te
soovite tegutseda.

Seejarel tuleb 16imida see kohustus ettevotte
asjaomastesse slUsteemidesse, et see rakenduks
praktikas ja saaks Teie ettevotte kultuuri osaks ning
et selle moju ulatuks koigi tdétajateni.

Kuidas seda teha?

e \eenduge, et ettepanek kohustuse votmiseks on
tulnud ettevotte omanikult voi juhatuselt.

e Otsustage, kuidas see kohustus vormistada. Voite
teha seda kirjalikult, ent lahtuvalt Teie ettevotte
suurusest, voib olla maistlikum kinnitada seda
suuliselt. Tahtis on see, et kdik need, kel on vaja
sellest teada — naiteks isikud, keda see otsus
voib mdjutada, t6dtajad ja aripartnerid —, saaksid
kohustuse votmisest piisavalt informeeritud.

e Kirjalik kohustus vodib olla eraldiseisev avaldus
vOi osa Teie ettevdtte visioonist, vaartuste
hindamisest voi sotsiaalse vastutuse poliitikast.
Teil voib tekkida soov lisada see kohustus voi
vide sellele oma tddtajate kasiraamatusse,

tootajate  voi  tarnijate
kaitumisjuhistesse voi oma kvaliteedipoliitikasse.

e Kohustust vottes veenduge, et Teie tdotajad teavad,
mida neilt oodatakse, ning andke oma &ripartneritele
ja teistele ettevotjatele, kellega Te koostddd teete,
aimu, et Te ootate inimdiguste austamist ka neilt.

e Kaaluge voimalust teavitada kohustuse votmisest
oma veebisaidi vahendusel.

muUgitingimustesse,

e QOlenematasellest, kas Te vormistate omakohustuse
suuliselt voi kirjalikult, kandke hoolt selle eest, et
see pohimdte kajastuks kogu Teie &aritegevuses.
Selleks tuleks muu hulgas labi vaadata muud
strateegiad ja protseduurid, et véltida ebakdlasid
vOetud kohustusega, samuti tagada, et ettevottel
on olemas sobivad stimuleerimisststeemid ning
pakkuda koolitust, millega seistakse hea selle eest, et
to6tajad ja partnerid maistaksid voetud kohustust ja ka
seda, mida see tahendab nende igapéevases t66s.

»Iniméiguste austamine peab toimuma
juhtkonna tasandil - see on filosoofia,
mille juurutamist tuleb alustada
ettevéttes tlalt.”

- Michel Van Bavel

tegevdirektor, Van Bavel Business Gifts, Belgia

2. samm: Tehke kindlaks ohud, mis
dhvardavad Teie ettevottes inimoigusi

Jargmine samm on vélja selgitada Teie ettevotte
voimalik kahjulik méju — ohud, mis &hvardavad Teie
ettevottes inimdigusi.

Te peate kindlaks tegema, kas Teie ettevottes
kahjustatakse inimdigusi. Siin on oluline vahet teha
kahel asjal. Esiteks voite kahjustada inimdigusi oma
tegevusega otse. Naiteks voib Teie ettevottes ollaoht
diskrimineerida teatud inimesi varbamisprotsessi
kaigus. Ent peale selle voite kahjustada inimoigusi
oma aripartnerite tegevuse kaudu ka kaudselt.

Asjaolud vbivad muutuda, nii et Te peate oma
voimalikud ohud inimdigustele aeg-ajalt uuesti 18bi
vaatama, sealhulgas ka siis, kui Te votate tootmisse
uute toote voi kaivitate uue projekti, sisenete uuele
turule voi loote uue arisuhte.
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Kuidas seda teha?

Lugege kdesoleva juhendi 3. ja 4. peatUkki, et saada
paremat ettekujutust sellest, mida inimdigused
endast kujutavad ja milliseid neid Gigusi mdjutavaid
tegureid on voimalik kindlaks teha. Oma ettevotte
voimaliku negatiivse maju kindlaksméaramisel tuleb
esmalt arvesse votta kdiki inimaigusi.

Kaaluge téiustada  olemasolevaid
protsesse, et lisada neisse inimdigusi mojutavate
tegurite hindamine. See hindamine vdib toimuda
riskijuhtimisstisteemi, tervise- ja ohutussUtsteemi,
keskkonna- ja sotsiaalse maju hindamise voi Ukskdik
millise juhtimisstisteemi raames. Tahelepanu tuleks
pdorata ka sellele, et tarneahela juhtimisststeemid
kajastaksid seda, milised on Teie inimdigustega
seotud ootused tarnijate kaitumise puhul. Mdned
juhtimisststeemide  sertifikaadid - SO 9001,
ISO 14011, OHSAS 18001 ja SA8000 — nduavad
protsesse, mida on voimalik edendada, et lisada
neisse inimdigusi kahjustavate tegurite hindamine.
Sotsiaalse vastutuse 1ISO 26000 néidisstandardis
on peatikk kohustuse kohta austada inimdigusi.
Kaaluge vOimalust luua kaebuste esitamise
sUsteem, mis oleks ligipd&setav nii Teie ettevotte
tootajatele kui ka ettevottevdlistele isikutele. See
aitab Teil kindlaks teha voimaliku kahjuliku maoju
inimdigustele enne, kui sellest saab suurem
probleem. (Loe lisaks 4. sammu kirjeldust.)
Vestelge pidevalt inimestega, kelle
Te voite mojutada, naiteks tdGtajate, kohaliku
kogukonna, tarbijate ja klientidega, et kuulda nende
arvamust selle kohta, milline on Teie ettevote moju
nende inimdigustele.

Vajaduse korral kisige inimdigustealast ndu ja
teavet inimdiguste ekspertidelt, vabathendustelt
ja ametitihingutelt ning tutvuge asjakohaste mitme
sidusrihma algatustega. Kasuks voib tulla ka
kontakteerumine oma ettevotjate liduga.

Kasutage teiste ettevdtjiatega seotud riskide
hindamisel kaesolevas juhendis kirjeldatud kuut
nad véidavad, et nad austavad

vOimalust

inimaigusi

sammu. Kui

inimdigusi, peavad nad olema suutelised ka Teile
teada andma, milised ohud on neil dnnestunud
kindlaks teha ja kuidas nad on need ohud
kdrvaldanud.
inimdigustele ei esine vdi et neid on vaga vahe,
tasuks iimselt tehtud jareldusi nendega arutada.
Sellistel aruteludel voite keskenduda teguritele, mille
kohta on teada, et need ohustavad konkreetse
valdkonna voi tegutsemisriigi ettevotetes inimaigusi.

Juhul kui nad vaidavad, et ohte

~Minu ettevote saadab meie klientideks
olevatesse ettevétetesse renditootajaid.
Oigused, mis on meie tegevuses kéige
olulisemad, on éigus tééle, 6igus saada
vOrdvdidrse too eest vordset tasu, 6igus
mittediskrimineerivale kohtlemisele, 6igus
eraelu puutumatusele ja 6igus pereelule
... Voib juhtuda, et minu ettevéttes ménd
ohtu inimoigustele ei esine, ent minu turul
ja minu téostusvaldkonnas on see tdiesti
olemas.”

- Marek Jurkiewicz

tegevdirektor, StartPeople, Poola.

3. samm: Votke meetmeid, et valtida voi
korvaldada kindlakstehtud ohte

Kindlakstehtud ohtude korvaldamiseks tuleb
votta meetmeid. Sellised meetmed voivad olla eriti
vaikestes ettevotetes mitteametlikud ning seisneda
suhtumise ja organisatsioonikultuuri kohandamises.

Kui oht inimdigustele on tingitud Teie ettevotte
tegevusest (Te olete selle ohu ise pdhjustanud voi
selle tekkimisele kaasa aidanud), peaksite votma
selle kdrvaldamiseks konkreetseid meetmeid.

Olukord on pisut keerulisem, kui oht kahjustada
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inimdigusi tuleneb mitte niivord Teie enda ettevotte
tegevusest, kuivord kliendi, tarnija voi mone teise
aripartneri tegudest. Sellisel juhul peaksite putddma
kasutada koiki Teie k&sutuses olevaid abindusid
voi volitusi, et valtida kahju tekkimist, isegi kui selle
arahoidmine ei dnnestu Teil taielikult. Kui konealune
teine organisatsioon on samuti vaikeettevote,
voivad Teie abindud osutuda piisavaiks. Kui teine
ettevdte on Teie omast tunduvalt suurem, voib
Teie enda vahenditest jadda olukorra muutmiseks
vaheks. Sellisel juhul tasub Uhendada joud teiste
ettevotjatega, kellel voivad olla samad huvid.

Kuidas seda teha?

e Maarake moni oma ettevotte td6taja kindlakstehtud
riskide korvaldamist juhtima ja otsustage, kes
veel peaksid osalema selles ettevotmises Tagage
selle Ulesande taitmiseks piisavad inimressursid —
sealhulgas vajaduse korral valiseksperdid - ja
rahalised vahendid.

e Seostage
tulemuslikkuse
korralekutsumisega. Naiteks voib tootmisliini

inimdiguste austamine  todtajate

stimuleerimise ja/voi

tegevuse kontrollija boonused siduda
t66ONnetuste arvu vahenemisega.

e Llisage inimdiguste austamine - eeskatt
2. sammu all kirjeldatud ohtude
kindlaksm&aramine -  muUgitingimustesse,
hanke- ja lepingutksikasjadesse ning
kokkuleppepunktidesse.

e Kasutage oma kasutuses olevaid abindusid, kui
avastate ohu inimdigustele oma é&risuhtes, ning
jagage selleks naiteks oma tegevuse kaigus
saadud kogemusi ja haid tavasid. Unendage jéud
teistega — klientide, tarnijate, ettevotjate Uhenduste
ja litude voi avaliku sektori asutustega —, Kkui
Teie abindudest ei piisa, et kutsuda &ripartneri
kaitumises esile vajalik muutus.

e Kui Teil ei donnestu organisatsiooni, millega Teil
on é&risuhe, piisavalt mojutada, et ta korvaldaks
ohu inimdigustele, voib Teil tekkida vimase

abinduna vajadus kaaluda voimalust I0petada selle
organisatsiooniga arisuhe.

Mida tadhendab maoiste ,,abinoud“?

Antud juhul peetakse abindude all silmas Teie véimet
v6i suutlikkust panna méni teine organisatsioon
kérvaldama kahjulikku méju inimdigustele, mille ta on
poéhjustanud voi mille tekkele ta on kaasa aidanud.
See, kas Teie kdsutuses on selle organisatsiooni
méjutamiseks vajalikud abinéud voi mitte, ei méjuta
seda, kas Teil on selle kahjuliku méju puhul teatav
vastutus. Néiteks kui Teie tarnifa ei austa iniméigusi,
vastutate iniméiguste kahjustamise eest osaliselt ka
Teie, isegi juhul, kui Teie kdsutuses ei ole vajalikke
abindéusid, et panna see tarnija oma kéitumist muutma.

»Oma vdrbamisprotsessis jdrgime
pohimétet, et inimesi ei tohi nende
rahvuse, soo voi usu téttu diskrimineerida.
Sellises paljurahvuselises riigis nagu
Makedoonia on see minu meelest viga
oluline. Usun ka seda, et see on kasulik
meie drile.”

- Marjonka Veljanovska

tegevjuht, Farmahem, Makedoonia

4. samm: Pakkuge kahjukannatajatele
hiivitist, kui Te olete kahju tekitamisega
otseselt seotud

Kui asjad lahevad viltu ja kellegi digused jdavad jargimata,
peate puddma kahju kérvaldada ja — juhul kui Teie
ettevote pohjustas selle otseselt voi aitas selle tekkimisele
kaasa — leidma visi, kuidas parandada olukorda
kahjukannataja(te) seisukohast. See Vvoib téhendada
vabandamist, rahalist voi mitterahalist hvitist voi Ukskoik
millist muud kompensatsiooni, mida kahjukannataja ja
Teie ettevote peavad asjaolusid arvesse vottes sobivaks.
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See peab hdlmama ka meetmeid, millega tagatakse,
et kahjulik méju enam ei korduks. Lisaks sellele, et Teie
ettevdttel on oma ettekujutus tdhusast hivitamisviisist,
on tahtis moista ka seda, miline arusaam on asjast
kahjukannatajatel.

Kuidas seda teha?

e Olge avatud: ragkige inimestega, kes tunnevad, et
Teie ettevote on neid kahjustanud. Sellest voib olla
abi, et lahendada kaebused varakult ja vahetult,
vahendades probleemi kaalu nii Teie ettevotte kui
ka voimaliku kahjukannataja jaoks.

e Seadke sisse kaebuste esitamise sUsteem, kus
inimesed, kes leiavad, et Teie ettevote on nende VoI
kellegi teise Gigusi kahjustanud voi et selleks on oht,
saavad valiendada turvaliselt oma muret. Voimalus
on ka see, et tagada ligipdas sarnasele ststeemile,
mida haldab moni ettevottevdline organisatsioon
(asjaomase valdkonna esindusthendus voi mitut
sidusrihma kaasav Uhendus). See voimaldab votta
kahju korvaldamiseks toéhusaid meetmeid, enne kui
probleem paisub keeruliseks konfliktiks.

e Uhised labiraskimised ja edasivivad suhted
nduetekohaselt valitud td6tajate  esindajatega
annavad sageli hea aluse tOdtajatega seotud
juntumite  tdhusaks lahendamiseks. Modned
ettevotiad avavad ka tdotajate jaoks spetsiaalse
koneliini voi panevad Ules kasti ettepanekute jaoks.

e |sikute jaoks, kes jadvad valjapoole Teie ettevotet,
voite luua kaebuste voi tagaside esitamise jaocks
avaliku elektronpostiaadressi voi telefoniliini.

~Meie ettevéttes on eraldi kirjakast, kuhu
tootajad saavad panna oma anoniiiimsed
ettepanekud, kriitikaavaldused ja
tdhelepanekud kéige selle kohta, mis on
nende arvates inimoéiguste rikkumine.”

- Tina Lund

URO partnerluse juht, Danimex Communication, Taani

Mida tdhendab ,,hiivitis“?

Hlvitise pakkumine tadhendab vea korvamist voi
antud kontekstis kellegi inimdiguste kahjustamise
heastamist. See tdhendab eelkdige seda, et kantakse
hoolt kahjukannataja eest. Tekitatud kahju heastada
on palju lihtsam, kui ettevottes on sisse seatud
sUsteemid, mis vdimaldavad kahjukannatanutel
Teiega Uhendust votta ja dialoogi alustada.

5. samm: Jalgige oma edusamme

Selleks et lahendada inimdiguste voimaliku voi tegeliku
kahjustamise juhtumeid tdhusalt, tuleb nende lahendamist
jalgida ja selle kohta Ulestdhendusi teha. Kuidas Te
plddsite voimalikku kahjulikku méju &ra hoida ja kas see
laks Teil korda? Kas Te parandasite kahjukannatajate
olukorda, kui kahjulik maju ka tegelikult imnes?

Selleks voib Teil vaja minna teatavaid naitajaid: nii
neid, mida on voimalik mdota, ehk siis kvantitativseid
naitajaid, kui ka neid, mis kajastavad inimeste arusaamu
ja suhtumisi, ehk siis kvalitativseid naitajaid. Need
putdiused peaksid andma teistele voimaluse Teie
tegevust hinnata.

Kuidas seda teha?

e Kaaluge vdimalust tugineda edusammude
jélgimisel vahenditele ja naitajatele, mida Te
tervise ja ohutusega seotud hindamistel, tG6tajate
tulemuslikkust kasitlevates Ulevaadetes voi personali
kohta tehtavates uuringutes juba kasutate. Samuti
voite 16imida vajalikud néitajad olemasolevatesse
kvaliteedijuhtimise ~ vdi  keskkonnahoidlikkuse
jélgimise ststeemidesse ning kasutada tarbijate,
klientide voi tarnijate arusaamade ja suhtumiste
kohta koostatud uuringuid.

e Kasuks voib tulla ka see, kui hinnata oma kaebuste
kasitlemise sUsteemi tulemuslikkust. Kas see aitas
lahendada probleemid taielikult?
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e Kaaluge vOimalust kaasata oma edusammude
jalgimisse sidusriihmad ja eelkdige kahjukannatajad,
et saada tagasisidet inimdigusi kahjustavate tegurite
valtimiseks ja korvaldamiseks astutud sammude
tulemuslikkuse kohta.

~Minu ettevéote on praegu tugevam
kui siis, kui me ei olnud veel hakanud
iniméigustega seotud kiisimusi otse
lahendama. Meil on niitid tohusam
ettevottesisene suhtlus. Varem me
teineteisega eriti ei rddkinud ja hierarhia
oli meil ka véga kindlalt paigas.”

- Jean-Marc Barki

tegevjuht, Sealock, Prantsusmaa

6. samm: andke teavet oma tegevuse kohta

Selle sammuga néitate, mida Te inimdiguste
austamiseks ette votate. Teil ei tule avalikkuse ette tuua
koiki kindlakstehtud ohte vai riskitegureid ega ka seda,
kuidas Te iga Uksiku juhtumi olete lahendanud.

Ometi peaksite olema valmis selleks, et anda — eriti
kahjukannatajate voi nende esindajate taotlusel — teavet
konkreetse inimdigusi mdjutanud teguri kohta, tagades
samal ajal isikuandmete ja kommertsteabe ning
vajaduse korral oma td6tajate piisava kaitse.

Kuidas seda teha?

e Kandke hoolt selle eest, et Te jagate teavet
voimalike  vdi  tegelike  kahjukannatajate
hivanguks astutud sammude kohta. Kaaluge
voimalust rajada oma
kohtumistele ja noupidamistele asjaomaste
sidusrihmadega. Inimdiguste kohta koostatud
aruannete soltumatu kontrollimine ja kinnitamine
ning kahjukannatanute téhelepanekute

teavitustegevus

arvessevotmine voib muuta Teie teavitustegevuse
sisukamaks ja usaldusvaarsemaks.

e Peale selle otsustage, mil viisil Te soovite teavet
edastada. Seda voib teha mitteametlikult to6tajate,
tarnijate, kKlientide voi Uhiskonna  esindajatega
peetavate korrapéraste kohtumiste ja arutelude
kaigus voi ametlikult avaliku aruandluse vormis.

e |isage asjakohane teave aastaaruannetesse ning
ettevOtia sotsiaalset vastutust ja jatkusuulikkust
kasitlevatesse Ulevaadetesse. Asjakohase rubriigiga
voib téiendada perioodiliselt koostatavaid tervise- ja
ohutusaruandeid. Kui Teie ettevote osaleb riiklikes
VoI rahvusvahelistes algatustes, olles naiteks URO
Ulemaailmse ettevotete kokkulepe (Global Compact)
osapool Vai jargides eetilise kaubanduse pohimaotteid,
oodatakse Teilt juba praegu teatud teabe esitamist.
Ulevaate selle kohta, kuidas Teie ettevéttes austatakse
inimaigusi, voib lihtsalt I1dimida sellesse teabesse.

e Arge unustage teavitamast teisi asjaomaseid
sidusrihmi. Seda teavet voivad soovida vai lihtsalt
korgelt hinnata need Teie kliendid, kes peavad
oluliseks tarneahela vastutustundlikku haldamist voi
saastvaid hankeid.

e Kaaluge voimalust edastada vérsket teavet oma
veebisaidi voi sotsiaalmeedia vahendusel.

»Danimex kinnitab véetud kohustust
austada iniméigusi kord aastas
avaldatavas aruandes Communication
on Progress. Esitame selle aruande
seoses osalemisega URO iilemaailmses
ettevotete kokkuleppes Ent oma
klientide ja tarnijate teavitamine oma
tegevusest ei tule meil tegelikult veel
pdris hdsti vdlja. Niisiis on (iks meie ees
seisvatest lilesannetest teha edusamme
oma tegevuse kohta teabe levitamisel.”
- Tina Lund

URO partnerluse juht, Danimex Communications, Taani
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3 Klisimused, mis endale igapdevastes
drisituatsioonides esitada

Leiate allpool loetelu viieteistkimnest Usa tavapérasest aritegevusest voi arisituatsioonist. Nende koigi puhul
vOib esineda oht, et nad kahjustavad inimdigusi. Nende kdigi puhul on esitatud ka moéned kidsimused, millele
vastamine voiks juhatada Teid sammudeni, mis tuleks astuda, et véltida ohtu inimdigustele voi et see oht
korvaldada.

Koik situatsioonid ei pruugi Teie konkreetses ettevottes ette tulla, ent tdendoliselt on paljud neist Teile tuttavad.
Inimdigused vodivad olla ohus Usna tavaliste aritegevuste puhul, millega puutub kokku enamik ettevétjaid.

Kusimuste loetelu ei ole ammendav, seega ei ole kirjeldatud situatsioonide puhul &ra toodud koik véimalikud
inimdigusi &hvardavad ohud. Loodetavasti saate anda l6viosale nendest kisimustest vastuse: ,jah, ma juba
teen seda.” See néitaks, et Teie ettevottes pingutatakse juba Usna palju selle nimel, et tagada inimdiguste
austamine. Ent voite leida sealt ka Uht-teist uut, millele Te ei ole varem osanud t&helepanu pdorata.

Enamiku kirjeldatud situatsioonide kohta on olemas ka asjaomased Oigusaktid. Seega pidage nende
situatsioonidega tutvumisel meeles, et peate alati kursis olema asjaomaste seaduste ja kollektiiviepingutega
ning tagama nende jérgimise. Ari ajades seiske alati hea selle eest, et Teie tegevus toimuks ettendhtud
institutsioonilises ja diguslikus raamistikus. Kui Te varbate uusi t66tajaid, looge vaid seaduses tunnustatud
todsuhteid. Uhtlasi kandke hoolt selle eest, et Te loote &risuhteid vaid organisatsioonide ja isikutega, kes
tegutsevad kooskdlas seadusega. Seda tehes olete astunud suure sammu selle poole, et tagada oma ettevottes
inimdiguste austamine.

M®oned kusimused viitavad tegevustele, milleks seadused Teid nagunii kohustavad. Asjaolu, et need on esitatud
siin kisimuse vormis, ei tdhenda mingil juhul seda, justkui seaduse jargimine oleks ettevétjate vaba valik.

INIMOIGUSTEGA SEOTUD KAALUTLUSED TEIE ENDA TEGEVUSE PUHUL

1. Kui te varbate té6tajaid ...

kas Te hindate valiku tegemisel Uksnes padevusi ja kogemusi?

Kas Te palute vaid seda teavet, mis on seotud tulevaste ametikohustustega?

Kas Te teete maistlikke Umberkorraldusi, et pakkuda oma ettevottes toovdimalusi puudega inimestele?

Kas koik varbamisprotsessis osalevad tddtajad on teadlikud Teie ettevottes valitsevast suhtumisest
diskrimineerimisse?

Kas Te olete kohustunud avalikult toetama mitmekesisust, naiteks kirjutades alla mitmekesisuse hartale'?

Kas Te hoiate taotlejate isiklikku teavet kindlas kohas?

Ohustatud &igused: ¢ Oigus t6dle.

¢ Oigus mittediskrimineerivale kohtlemisele.
e Oigus eraelu puutumatusele.

vt http://ec.europa.eu/justice/discrimination/diversity/diversity-charters/index_en.htm
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2. Kui te olete to6tajad vilja valinud ja nad on asunud teie heaks tooéle ...

kas Te toetate sellise tdokeskkonna kujunemist, kus inimesed saavad Uksteist austada?

Kas Te olete kasutusele votnud meetmed, et dra hoida vdi kaotada tddkohal diskrimineerimine?

Kas Te votate meetmeid, et kaitsta tdotajaid kiusamise ning seksuaalse ja muud liiki ahistamise eest, mille
pohjustajaks on teised to6tajad voi ettevottevalised isikud, néaiteks kliendid voi tarnijad?

Kas Te toetate td6tajaid, kes vaidavad, et neid on kiusatud, seksuaalselt ahistatud véi muul viisil kKimbutatud?
Kas Te kannate hoolt selle eest, et palgad makstakse vélja regulaarselt ja digel ajal?

Oigus mitte kannatada alandava kohtlemise all.
o Oigus mittediskrimineerivale kohtlemisele.

» Oigus ohutule ja tervislikule tédkeskkonnale.

o Oigus flusilisele ja vaimsele tervisele.

» Oigus diglasele ja rahuldavale tasule.

Ohustatud 6igused:

3. Kui te maarate kindlaks to6tajate palku ja langetate otsuseid seoses to6tajate edutamisega ...
kas Te tagate vordvaarse t66 eest vordse tasu?

Kas Tetuginete palkade tdstmisel jahtivede pakkumisel objektiivsetele kriteeriumidele ja valdite diskrimineerimist?
Kas Te tagate Giglased ja labipaistvad karjaarivoimalused? 3
Kui Teie ettevote pakub t66d madala kvalifikatsiooniga tootajatele, sisserandajatest tootajatele voi
hooajatddtajatele, olete Te uurinud, kas asjaomaste tddtajate kogusissetulekust piisab nende pdhivajaduste
rahuldamiseks, arvesse ka voimalikku riigi poolt antavat palgatoetust?

Ohustatud &igused: e Oigus saada vordvaarse t66 eest vordset tasu
» Oigus mittediskrimineerivale kohtlemisele.
o Oigus t6dle.
» Oigus oiglasele ja rahuldavale tasule.

4. Kui té6tajad soovivad liituda ametiiihinguga ja alustada kollektiiviabirdakimisi ...
Kas Te annate oma t66tajatele ametithinguga litumiseks voi selle moodustamiseks vaba voli?
Te alustate oma tdo6tajatega dialoogi, naiteks kohtudes korraparaselt t66tajate esindajatega?
Kas Te peate labirddkimisi ametithingutega, kuhu Teie t66tajad kuuluvad, heas usus?

Ohustatud digused: e Oigus korraldada kollektiiviabiradkimisi ja neis osaleda.
e Uhinemisvabadus.
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5. Kui teie tootaja voi teie to6taja abikaasa jaab lapseootele ...

kas Te muudate sellise tdtaja tddgraafikut, pidades silmas tema uut ema- vai isarolli?

Kas Te selgitate oma tootajatele seda, kuidas kaituda voi toimida kolleegi raseduse korral?

Kas Te kannate hoolt selle eest, et Te ei diskrimineeri lapseootel tdotajaid voi noori naisi naiteks tddtajate
varbamisel voi edutamisel?

Kas Te suhtute Ghtmoodi nii naistesse kui ka meestesse, kes lahevad lapsehoolduspuhkusele?

Ohustatud &igused: ¢ Oigus pereelule.
¢ Oigus mittediskrimineerivale kohtlemisele.
¢ Oigus ohutule ja tervislikule tddkeskkonnale.
o Oigus flusilisele ja vaimsele tervisele.

6. Kui te reklaamite oma tooteid ...

kas Te puUate valtida oma reklaamides eelarvamuste kinnistamist ning inimeste voi teatud rUhmade
habimargistamist?

Kas Te kannate hoolt selle eest, et Te ei soosiks oma reklaamides laste seksualiseerimist?

Kas Te tagate selle, et Teie reklaamides ei suhtutaks naistesse seksistlikult?

Kas Teil on olemas kanal, mille kaudu avalikkus saaks anda Teie reklaamide kohta tagasisidet?

Ohustatud &igused: ¢ Oigus mittediskrimineerivale kohtlemisele.

7. Kui te miiiite oma tooteid tarbijale otse ...

kas Teie tootajatele on dpetatud, kuidas valtida klientide diskrimineerimist ning kas neid on néiteks teavitatud
diskrimineerivate voi halvustavate méarkuste tegemisega kaasnevatest ohtudest?

Kas Te séilitate teavet klientide kohta turvaliselt ja kas kliendid teavad, kuidas Te sellist teavet kasutate?

Kas Te annate selgeid juhtnoore ohtlike toodete kasutamise kohta ja hoiatate nende ohtlikkuse eest?

Oigus mittediskrimineerivale kohtlemisele.
» Oigus eraelu puutumatusele.

e Oigus elule.

o Oigus flusilisele ja vaimsele tervisele.

Ohustatud 6igused:

8. Kui teie t66tajad to6tavad darmiselt stressirohketes tingimustes ...

Kas Te poorate eriti stressirohketel ja pingelistel perioodidel eritéhelepanu td6tajate heaolule?

Kas Te pulate planeerida voimaluse piires t66d voimalikult varakult ette, et véaltida oma to6tajate pidevat
kokkupuudet korge stressitasemega’?

Kas Te loote sundimatu 6hkkonna, kus t66tajad tunnevad end mugavalt, radkides stressist voi stressiga seotud
stimptomitest?

Kas Te seisate hea selle eest, et Te ise ja Teie t66tajad on teadlikud stressi varajastest simptomitest?
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Ohustatud digused: ¢ Oigus ohutule ja tervislikule tédkeskkonnale.
» Oigus puhkusele ja vabale ajale.
o Oigus flusilisele ja vaimsele tervisele.

9. Kui teie to66tajatel on t661 juurdepéaas internetile ...

kas Te teavitate oma todtajaid sellest, millistel asjaoludel on Teil digus p&dseda ligi nende elektronpostile?

Kas Te teavitate oma tddtajaid sellest, millist teavet nad voivad ettevotte kohta voi ettevotte nimel avalikustada?
Kas Te kannate hoolt selle eest, et Teie td6tajad ei kopeeriks ei isiklikul otstarbel ega ettevotte hlivanguks teiste
t66d?

Kas Te teete mdistlikkuse piires kohandusi, et voimaldada puudega inimestel, kelle on naiteks nagemispuue,
juurdepé@asu internetile?

Oigus eraelu puutumatusele.

e Arvamusvabadus.

e Sona- ja teabevabadus.

» Oigus mittediskrimineerivale kohtlemisele.

o Oigus osaleda kultuurielus, osa saada teaduse edusammudest, autoridiguste kaitse.

Ohustatud 6igused:

10. Kui teie t66tajad puutuvad oma t66 kaigus kokku kahjulike ainetega ...

kas Te kannate hoolt selle eest, et Teie to6tajatel oleks olemas asjakohased juhised ning et neile oleks dpetatud
seda, kuidas ohtlike ainetega Umber kéia ja mida teha dnnetuse korral?

Kas Te tagate t66tajatele juurdepaésu esmaabivahenditele?

Kas Te kontrollite pidevalt tervise- ja ohutusnduete taitmist?

Kas Te tagate, et aineid ladustatakse voi séilitatakse parast nende kasutamist ohutul viisil?

Ohustatud éigused: ¢ Oigus ohutule ja tervislikule tédkeskkonnale.
o Oigus flusilisele ja vaimsele tervisele.

11. Kui teie ettevottes kasutatakse masinaid voi s6idukeid ...

kas Teie ettevottes kasutatavate masinate voi séidukitega on ohutu t166d teha ja kas Te kontrollite regulaarselt
nende ohutust?

Kas Teie tddtajad, kes neid masinaid voi sdidukeid kasutavad, on saanud piisava véljadppe ja kas neil on luba
nendega to6tada”?

Kas tddtajatele on dpetatud, mida teha masina vdi sdiduki rikke korral?

Kas todtajatele, kes kasutavad masinaid vdi juhivad séidukeid, voimaldatakse piisavalt puhkeaega, et &ra hoida
vasimusest tingitud dnnetused?

Ohustatud éigused: ¢ Oigus ohutule ja tervislikule tédkeskkonnale.
o Oigus flusilisele ja vaimsele tervisele.
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INIMOIGUSTEGA SEOTUD KAALUTLUSED SEOSES ARISUHETEGA

12. Kui te esitate oma tarnijatele vaga liihikese tdhtajaga tellimusi ...

kas Teie tarnijad teavad, et Te ootate neilt inimdiguste austamist, ja kas Te néiteks viitate voimalikele inimdigusi
kahjustavatele ohtudele tarnijaga sélmitavates lepingutes voi kokkulepetes?

Kas Te puudate voimaluse piires valtida oma mudgi ja tellimuste planeerimisel tarnijatele vaga lUhikeste tdhtaegade
kehtestamist?

Kas Te arutate oma tarnijatega seda, millised on lihikeste tdhtaegade korral nende tddtajate to6tingimused?

Ohustatud &igused: ¢ Oigus ohutule ja tervislikule tddkeskkonnale.
» Oigus puhkusele ja vabale ajale.

13. Kui te s6Imite teise ettevottega lepingu turvateenuste hankimiseks ...

kas Te teete oma teenusepakkujale selgeks, et Te ootate neilt inimdiguste austamist, méarkides selle néiteks ara
oma hanketingimustes?

Kas Te teete kindlaks, et Teie teenusepakkujal on nduetekohane litsents?

Kas Tekindlustate, et Teie teenusepakkuja koolitab omatddtajaid asjakohastes inimdigustega seotud kiisimustes,
selgitades néiteks seda, millistel juhtudel on pdhjendatud jou kasutamine ja kuidas véltida diskrimineerimist?
Kas Te kannate hoolt selle eest, et Teie teenusepakkuja kahjustaks voimaliku jarelevalve voi fllsilise 1&biotsimise
kaigus voimalikult vahe td6tajate voi klientide digust eraelu puutumatusele?

Ohustatud &igused: ¢ Oigus eraelu puutumatusele.
» Oigus elule, vabadusele ja julgeolekule.
¢ Oigus mitte kannatada alandava kohtlemise all.
¢ Oigus rahumeelselt koguneda.
¢ Oigus mittediskrimineerivale kohtlemisele.

14. Kui te ostate tooteid viikeste tootmiskuludega riikidest voi sektoritest, mille puhul te kahtlus-
tate, et seal kasutatakse lapst66joudu ...

kas Te teete oma tarnijatele selgeks, et Te ootate neilt inimdiguste austamist, sealhulgas lapstd6jou kasutamise
valtimist?

Kas Te olete otsinud ekspertndu — naiteks monelt vabalhenduselt — toodete vai riikide kohta, mille puhul on
lapstdojou kasutamise risk eriti suur?

Kas Teil on kehtestatud kindel kord, mida rakendatakse juhul, kui Te avastate, et Uks Teie tarnijatest ei asuta
inimoigusi?

Kas Te olete kaalunud vaimalust lituda mone tarneahela vastutustundliku haldamisega seotud Uhisalgatusega,
naiteks eetilise kaubanduse algatusega Ethical Trading Initiative voi ettevotjate algatusega Business Social
Compliance Initiative?

Ohustatud digused: e Lapstdojou kasutamise kaotamine.
¢ Oigus haridusele.
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15. Kui te miiite tooteid voi teenuseid, mida téenédoliselt kasutatakse mones konfliktipiirkonnas,
vOi ostate tooteid, mis on valmistatud mones konfliktipiirkonnas ...

kas Teie kliendid vai tarnijad teavad, et Te ootate neilt eriti hoolikat suhtumist inimdiguste austamisse, pidades
silmas konfliktipiirkondades esinevat korgenenud riski?

Kas Te kusite ametiasutustelt ja inimdiguste ekspertidelt usaldusvaarset ja soltumatut ndu selle kohta, kuidas
austada inimdigusi konfliktipirkondades?

Kas Te teete koostddd teiste ettevdtjatega voi kodanikulihiskonna organisatsioonidega, et juhtida kindlakstehtud
riske?

Kas Te pdorate tahelepanu ohule, et Teid tdmmatakse nende piirkondade etnilistesse, usulistesse voi
kultuurilistesse lahkhelidesse voi konfliktidesse?

Konfliktipiirkondades vdivad ohus olla mitmed inimdigused, sealhulgas:
» Oigus elule, vabadusele ja julgeolekule.
» Oigus mitte kannatada piinamiste vai juma, ebainimliku véi alandava kohtlemise all.
o Oigus mittediskrimineerivale kohtlemisele.
e Enesemadramisdigus.
* Humanitaardigus.
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Liihindited selle kohta, kuidas ettevotetes

voidakse kahjustada inimdigusi

Ettevotetesonohtkahjustadakdikirahvusvaheliselt
kokku lepitud inimdigusi. Seepéarast peaks Teie
ettevote kaaluma koiki selliseid digusi naiteks
inimdigusi &hvardavate ohtude kindlakstegemisel
oma ettevottes (2. peatlkk, 2. samm).

Allpool  on loetletud 29 inimdigust, mille
leiab  rahvusvahelisest kogust
ja  Rahvusvahelise  To6dorganisatsiooni  (ILO)
pohikonventsioonidest?. Iga 0Giguse juures on
toodud néide selle kohta, kuidas ettevotjad
voivad hooletuse korral aidata kaasa inimdiguste
kahjustamisele voi olla sellega seotud mingil muul

moel.

inimdiguste

Moni nditeks toodud tegevustest on Euroopa
riikkides ja mujalgi ebaseaduslik, mistéttu vdivad
sellel olla asjaomasele ettevotjale oiguslikud
tagajarjed. Seaduste jargimisega oleks
onnestunud kahju tekitamist tdéenaoliselt valtida.
Ulejaanud naited jadvad nn halli tsooni, kus ei ole
paris selge, kas tegu on seadusevastane voi mitte.

Sellegipoolest kirjeldatakse kdikides
nadidetes inimbigusi kahjustavat kaitumist,
mida tuleks véltida voi parandada, kui seda
peaks Teie ettevottes esinema. Juhime Teie
tahelepanu sellele, et mitte kdik ei ole alati
Uhel ndul selles, mida pidada inimdiguste
kahjustamiseks. Selles loetelus puUtakse
esitada naited, mis oleksid moistetavad koigi
jaoks.

o Uhinemisvabadus.
Moned to6tajad saavad kokku ka valjapool
t60aega, et astuda samme ametidhinguga
litumiseks.  Ettevdtja palkab  tdodtajate
heidutamiseks juristi, lootuses et nad loobuvad
oma ametidhinguga litumise plaanist.

o Oigus saada vérdvairse t66 eest vordset
tasu

Ettevotia palkab uue tddtaja, kes tuleb
monest tarkava majandusega riigist. Tema
paritolu tottu makstakse talle kolleegidest
vahem, kuna juhtkond leiab, et tema palk
on —vorreldes sellega, mida ta teeniks oma
kodumaal — sellegipoolest vaga hea.

o Oigus korraldada kollektiiviabiraakimisi ja
neis osaleda.
Riikides, kus digusraamistik vdimaldab pidada
tootingimuste Ule kollektiividbiradkimisi, ei ole
ettevotja ndus pidama ametlikult tunnustatud
tootajate organisatsiooni esindajatega
selliseid labirddkimisi ei otse ega tbdandjate

organisatsiooni vahendusel (naiteks
valdkonna, kohalikul voi riigi tasandil).

o Todalane vordoiguslikkus.
VéikeettevOtte  juht  otsustab  pakkuda

ametikdrgendust  tddtajale  mitte  tema
to6tulemuste podhjal, vaid seetdttu, et ta
on meesterahvas, mistéttu tema puhul

ei ole — erinevalt teisest kandidaadist,
kes on naissoost — ohtu, et ta laheb
lapsehoolduspuhkusele.

o Oigus mittediskrimineerivale kohtlemisele.
Véikeettevotte juht otsib oma kauplusesse
mudgiassistenti. Sellele ametikohale
kandideerib mitu kvalifitseeritud ja sobilikku
kandidaati, kelle seas on ka etniliste
vahemuste esindajaid. Ettevotte juht otsustab
mitte kutsuda vestlusele neid kandidaate,
kelle rahvusvdhemuse taust on silmanahtay,
kuna kliendid on esitanud varem kaebusi,
kui neid on teenindanud rahvusvdhemuse
esindaja.

2 Rahvusvaheline inimdiguste kogu ning tédalaseid aluspohimotteid ja pohidigusi kasitlev ILO deklaratsioon tuginevad inimdiguste kisimuste ning hargmaiste
ettevotete ja muude ariettevotetega tegeleva peasekretéri eriesindaja John Ruggie 2008. aastal koostatud aruandele ,Kaitsta, austada ja heastada: ettevotete

ja inimdiguste raamistik” (Ik 15-16).
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o Oigus diglasele ja rahuldavale tasule.

Ettevotja maksab oma tdiskohaga tootajatele
palka tulemuspohiselt. Todtajatele ei ole
tagatud podhipalka ja todtasu makstakse
mudgi kdikumise tottu vélja ebakorrapéraselt.

o0 Orjat6o ja sunniviisilise t66 kaotamine

Ettevdtia  vahendab pollumajandusliku
t66  tarvis  kvalifitseerimata  t&6joudu.
Ettevotja otsib Ules sisserdndajad, kes on
ndus todtama podllul suhteliselt viletsates
tingimustes ja madala palga eest. Ettevotjale
makstakse nende tootajate eest boonust,
kes jadvad tdo6le kuni hooaja [6puni. TéG|6uU
suure voolavuse tottu otsustab ettevotja
votta tddtajate passid kuni  kavandatud
hooaja I6puni enda katte ja kehtestada
nendele tddtajatele, kes soovivad oma passi
enne hooaja I6ppu tagasi saada, korge
Lkonsulteerimistasu”.

o Oigus ohutule t66keskkonnale

Ettevotte hankejuht kllastab Ida-Aasias
asuvat ettevotte peamist tarnijat. Oma
kUlaskaigu ajal ettevotte tootmisruumidesse
tunnistab ta rahuloluga, et kdik tddtajad
kannavad turvalisuse huvides Kiivreid.
Lahkudes unustab ta kaasa votta oma
portfelli ja kui ta seda ara tooma laheb,
markab ta, et kdik td6tajad on nadd Kiivri
peast votnud. Kuna see tarnija on ettevotte
jaoks vaga oluline, otsustab ta néahtu
maha vaikida ja viib tehingu s&lmimise
sellegipoolest 16pule.

o0 Lapsto6jou kasutamise kaotamine.

Ettevotia ostab Usna suurelt tarnijalt
oma ettevotte logoga reklaamesemeid —
pastapliiatseid, votmehoidjaid ja
valgumihkleid.  Kllastades tarnijat, et
leppida kokku hinnas ja jargmise tellimuse
kvaliteedis, markab hankejuht lapsi, kes on

ametis vaikeste toodete komplekteerimisega.
Kuna ettevote, mida hankejuht esindab, on
vorreldes tarnijaga vaike, otsustab ta nahtut
eirata ja esitab sellegipoolest tellimuse.

o Oigus puhkusele ja vabale ajale.

Kuna Uks tahtis klient on esitanud kiirtellimuse,
palub Uhe vaikeettevotte omanik oma
tarnijal valmistada olemasolevas lepingus
kehtestatud tahtajaks. Selle tulemusel peavad
tarniva ettevotte tddtajad tegema nii nadala
sees kui ka nadalavahetusel palju lisatdod,
et t66ga tahtajaks valmis saada. Tédtajad
nurisevad ja agedushoos lubab omanik nad
vallandada, kui nad keelduvad Uletundide
tegemisest.

Oigus toodle.

Ettevotja keeldub sdlmimast uute tootajatega
t68lepinguid voi —kokkuleppeid.

Oigus pereelule.

Tootaja teatab oma Ulemusele, et ta on
ootamas oma teist last. Ulemus on kuulnud
t66taja  eelmiselt tddandjalt, et esimese
raseduse ajal puudus tddtaja pidevalt
to6lt. Ulemus otsustab tddtaja viivitamata
vallandada.

Oigus elule, vabadusele ja julgeolekule.

Ettevotte omanik likkab majandusraskuste
tottu ettevotte veoki remondi edasi. Séiduki
pidurid Gtlevad Ules ja tddtaja hukub.

Oigus rahumeelselt koguneda.

Kohalik ametitihing korraldab keskmise
suurusega ettevotte ees rahumeelse ja
seadusliku meeleavalduse, kus véljendatakse
rahulolematust seoses tddtingimustega.
Ettevotte juhtkond l&heb endast vélja ja
palkkab  meeleavaldajate laialiajamiseks
turvafirma.

4
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o Oigus piisavale elatustasemele (sealhulgas o Motte-, sidametunnistuse- ja usuvabadus
piisavale toidule, riietusele ja majutusele) Ettevotte omanik paneb tahele, et mdned

Pollumajandusettevotjia pakub  kdrghooajal
sisserandajatest tddlistele majutust. Selleks
et hoida kulud voimalikult véiksed, on
magamisruumid Ulerahvastatud, neis puudub
kanalisatsioon ja neid puhastatakse vaga
harva. Too6tajad kurdavad, sest neil ei ole
kusagil mujal magada.

Oigus mitte kannatada piinamiste véi julma,
ebainimliku v6i alandava kohtlemise all.

Blroojuhataja kiusab pidevalt oma t66tajaid,
naiteks halvustades t6dtajaid iga kord, kui ta
ei ole rahul nende t88tulemustega.

Oigus abielluda ja luua pere

Ettevotia avaldab t66tajale survet oma
pulmad aasta vorra edasi likata, et valtida
Kiirel t06perioodil ebavajalikku tahelepanu
korvalejuhtimist. Tootajatele Oeldakse,
et ettevottes ei pruugi enam olla tema
jaoks kohta, kui ta siiski otsustab oma
abiellumisplaanid ellu viia.

o Oigus fiiiisilisele ja vaimsele tervisele.

Vaike hulgimtugiettevote mudb kulmutatud
lih. Poeomanik saab ettevétjalt vaga soodsa
pakkumise ja ostab suure koguse kilmutatud
liha. Soodne oli aga pakkumine vaid seetottu,
et liha kdlblikkusaeg saab kolme kuu pérast
labi. Poemutjal dnnestub enne kalblikkusaja
|Bppu dra muUa vaid vaike osa ostetud
lihakogusest ja ta otsustab allesjganud
pakenditel kdlblikkusaega muuta.

o Oigus vordsele tunnustamisele ja kaitsele

Ettevotja kasutab &ra asjaolu, et riigi
to0seadused ei taga sisserdndajatest
tootajatele samavaarset kaitset, ning pakub
neile to6tingimusi, mis jadvad allapoole
kehtestatud riiklikke standardeid.

Tema tddtajad kannavad usustmboleid ja
taidavad t66 vaheaegadel usurituaale. Kuna ta
ise on ateist, valmistab see talle meeleharmi. .
Ehkki nende tegevus ei kujuta teiste tdotajate
tervisele voi turvalisusele mingit ohtu ega
vahenda to6tajate voimet taita neile maaratud
Ulesandeid, palub ettevotte omanik neil selle
tegevuse I6petada.

o Oigus haridusele.

Ettevotte juhatus leiab, et kaks too6tajat
avaldavad liga palju arvamust t66tajate
Oiguste kohta péarast kohaliku ametithingu
pakutud koolitusel osalemist parast tbdaega.
Ettevote teatab tOotajatele, et neid ootavad
ees ,raskused”, kui nad jatkavad koolitusel
osalemist.

o Oigus odiglasele kohtumaistmisele

Ettevotja kasutab oma toodete mulmiseks
turustajat. Arilduna ajal hoopleb
turustusettevotte tegevjuht, et tal dnnestus
seenda” kohtunikku paastma oma endine
t66andja kohtuasjast.

o Arvamusvabadus, sona- ja teabevabadus

Keskmise  suurusega  ettevdtia  mulb
riigiasutustele IKT-lahendusi. Ettevotja teab,
et mdned neist asutustest kasutavad neid
tooteid selleks, et tuvastada ja jalitada isikuid,
kes ei poolda valitsuse politikat. Ettevotja
vabandab end sellega, et vaike ettevote ei
suuda sellist kaitumist mdjutada ning et tema
loobumise korral votavad selle tulusa ari Ule
teised ettevotjad.

o Oigus osaleda kultuurielus, osa saada
teaduse edusammudest, autoridiguste kaitse

Vaike inseneriettevote ndustab Ulemaailmsel
tasandil ehitusprojektide koostajaid. Uhe
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t66kohustuse raames ndustab ettevdte Uht o Oigus eraelu puutumatusele.

oma suurklienti seoses Uhe suure tehase Ettevotte tegevjuht teeb Uhes teises ettevottes
ehitusega. Ehitise valmides jaab kohalik rahvas tootavale sobrale isikliku teene ja edastab
ilma véimalusest kilastada nende jaoks vaga talle klientide kohta teavet, ilma et klientidega
olulist kultuurimélestist. Inseneriettevote on oleks selles eelnevalt kokku lepitud.

asjast teadlik, ent otsustab, et ei ole tema asi

sekkuda.

0 Enesemaaramisodigus.

Ettevotja ostab Uhe maatiki, teades et Uhel
polisrahva rihmal voib olla selle maatiki
vastu maatiki traditsioonilise kasutusega
seotud huvi. Ettevdtja kasutab ara asjaolu,
et sellel pdlisrahva rdhmal puuduvad
vajalikud poliitilised sidemed ja valdusoéigus.
Ettevotja ei tee vdlja pdlisrahva esindajate
meeleavaldustest ja palub vimaks politseil
sellel maattikil elavad inimesed sealt minema
toimetada.

o Oigus poliitilisele elule
Ettevotte t66taja kandideerib  kohalikel
valimistel. Sama ettevotte tegevjuht toetab
aga teist erakonda ning seab kahtluse alla
to6taja ametialased oskused ja hakkab
vahendama tema td6Ulesandeid.

o Oigus sotsiaalkindlustusele
Ettevdtja kasutab raamatupidamispettust, et valtida
osalemist riiklikus sotsiaalkindlustussisteemis.

o Liikumisvabadus

Vaikeettevotja impordib kogu oma kauba
Uhest veinikeldrist, mis asub kauges
maapiirkonnas, kust on l&himasse linna kahe
tunni tee. Kllastades koristushooaja keskel
oma tarnijat, saab ettevotte omanik teada,
et veinikeldri tdotajatel on keelatud péarast
t66péeva I6ppu linna minna, sest kogemused
on naidanud, et mdned tddtajad voivad jaadda
liga hilja peale ja ei suuda jargmisel hommikul
korralikult t66d teha.
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V. Viited

Allpool on loetletud moéned inimodigusi
kasitlevad usaldusvaarsed teabeallikad.

Palume meeles pidada, et need materjalid ei
ole ilmtingimata koostatud ettevotjaid silmas
pidades ning seetdttu ei pruugi need olla vaikeste
ja keskmise suurusega ettevdtjate jaoks koige
sobilikumad. Selleks et saaksite tugineda
neile oma tegevuses, voib Teil tekkida vajadus
kisida ndu néiteks inimdigustega tegelevate
riigiasutuste, spetsialiseerunud
kodanikuthiskonna organisatsioonide, ettevotjate
litude voi kaubanduskodade ekspertidelt voi tutvuda
sidusrihmade algatustega ettevdtja sotsiaalse
vastutuse kohta.

inimdigustele

Viitedokumendid:

e« URO iritegevuse  ja
juhtpohimotted
URO Iniméiguste Ulemkomissari Amet, 2011
http:/www.ohchr.org/Documents/Publications/
GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

inimoiguste

e URO iritegevuse  ja
juhtpohimétete tolgendamise juhend

The Corporate Responsibility to Respect
Human Rights: An Interpretive Guide, Office
of the United Nations High Commissioner for
Human Rights, 2011:
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/
Business/RtRInterpretativeGuide.pdf

inimoiguste

e URO algatus Global Compact

URO (lemaailmse ettevotjate sotsiaalset
vastutust kasitleva kokkuleppega — saate
tutvuda aadressil www.unglobalcompact.
org. Teavet URO éritegevuse ja inimdiguste
juhtpdhimatete ning algatuse Global Compact
vahelise suhte kohta leiate aadressilt

http://www.unglobalcompact.org/docs/
issues_doc/human_rights/Resources/GPs_

GC%20note.pdf

e Rahvusvaheline inimoiguste kogu
http://www?2.ohchr.org/english/law

¢ URO Iniméiguste Ulemkomissari Amet
Usaldusvdarne teave inimdiguste kohta
internetist
http://www.ohchr.org

e To6oalaseid aluspohimotteid ja pohidigusi
késitlev ILO deklaratsioon
http://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/
textdeclaration/lang--en/index.htm

e Rahvusvaheline T66organisatsioon
Usaldusvaarne teave t60diguste kohta internetist
http://www.ilo.org. ILO rahvusvaheliste
t6dnormide alane tugiteenus ettevotjatele:
http://www.ilo.org/empent/areas/business-
helpdesk/lang--en/index.htm

ELi viitedokumendid

e ELi pohidiguste harta
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/
charter/index_en.htm

e Euroopa inimoiguste ja pohivabaduste
kaitse konventsioon
http://www.echr.coe.int/ECHR/EN/Header/
Basic+Texts/The+Convention+and+additional+
protocols/The+European+Convention+on+Hu

man+Rights/

e Euroopa Komisjoni 2011.-2014. aasta
ettevotja sotsiaalse vastutuse strateegia
http:/eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDF
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Tanusonad

Euroopa Komisjon ning GLOBAL CSRi ja BBI
Internationali meeskond soovivad ténada koiki
neid, kes esitasid selle juhendi véljatddtamisel
omapoolseid tahelepanekuid, sealhulgas jargmiseid
isikud.

Euroopa Komisjoni poolt selle projekti jaoks
loodud néuandekomisjoni eksperte:

e Jim Baker, Maailma Ametithingute Néukogu

e Alexandra Guéqueta, URO daritegevuse ja
inimdiguste td6rihm

e Tom Koenen, Econsense

e Viraf Metha, Vastutustundliku Aritegevuse
Keskus, India

e Genevieve Paul ja Elin Wrzoncki, Rahvusvaheline
Inimdiguste Foderatsioon

e Brent Wilton, Rahvusvaheline To6andjate
Organisatsioon

Teised isikud ja organisatsioonid, kes tegid
juhendi valjat66tamisel omapoolseid markusi:

e BANKIA

¢ Plamen Christov, Management Systems Services

e Taani To6stuse Konfoderatsioon

e Sebastien Coquoz, Norra Inimdiguste Keskus

e Danish Ethical Trading Initiative (DIEH), Ethical
Trading Initiative (ETI), Ethical Trading Initiative
Norway (IEH)

e Andres Dochao, Union de Asociaciones de
Trabajadores Autdbnomos y Emprendedores
(UATAE)

e ENDESA

e European Network for CSR & Disability (CSR+D)

e Beata Faracik, Instytut Allerhanda

e liri Ettevotete ja ToGandjate Konfdderatsioon

e Ales Kranjc Kuslan, Ekvilib Institute, Sloveenia
sotsiaalse vastutuse vorgustik

e Amanda Ortega, Lavola

e Repsol

e Gabriel Spaeti, Sveitsi valisministeerium,
julgeolekuosakond

e Nicolas Zambrana Tévar, Grupo de Estudio sobre
el Derecho Internacional Privado y los Derechos
Humanos

e Mika Vehnamaki, Soome valisministeerium

* Neill Wilkin, Inimdiguste ja Aritegevuse Instituut




Signe Andreasen, GLOBAL CSR, Taani
Jean-Marc Barki, Sealock, Prantsusmaa
Ajnacska B. Nagy, Euroopa Komisjon, ettevotluse
ja t6dstuse peadirektoraat

Peer Bondevik, Ethical Trading Initiative, Norra
Kerstin Born, Bernard Brunhes International
(BBI), Saksamaa
Mile Boshkoy,
Konféderatsioon
Guy Bultinck, Van Bavel Business Gifts, Belgia
lulia Buttu, Bernard Brunhes International (BBI),
Rumeenia

Daniele Cavallotti, La Fucina, Itaalia

Pascale Charhon, Bernard Brunhes International
(BBI), Prantsusmaa

David Connor, Coethica, Uhendkuningriik
Rachel Davis, Shift, Ameerika Uhendriigid
Gerdien Dijkstra, MVO Nederland

Tom Dodd, Euroopa Komisjon, ettevotluse ja
t68stuse peadirektoraat

Kirsty Drew, ametilhingute nduandekomitee
OECD juures (TUAC)

Jean-Luc Fasseur, Unie van
Ondernemers (UNIZO), Belgia
Evie Francq, International Peace Information
Service (Ipis), Belgia

German Granda, Foretica, Hispaania

Jana Heinze, Ecosense (Saksamaa ettevotete
séastva arengu foorum)

Luc Hendrickx, Euroopa Kasitddga Tegelevate
Véikeste ja Keskmise Suurusega Ettevotjate
Keskliit (LEAPME)

Henning Hoy Nygaard, Taani VKEde Foderatsioon
Marek Jurkiewicz, StartPeople, Poola

Jutta Knopf, Adelphi, Saksamaa

Ales Kranjc, Sloveenia sotsiaalse vastutuse
vorgustik

Olatz Landa Pena, The Rights Factory, Hispaania
Tina Lund, Danimex Communication A/S, Taani

Makedoonia Ettevotjate

Zelfstandige

V. Viited

Teised osalejad 12. septembril 2012. aastal Euroopa Komisjonis toimunud tiimarlauas:

Andrew Marshall Roberts, Scottish Business in
the Community

Alan Miller, Riiklike Inimdiguste Euroopa Ruhm -
Sotimaa inim&iguste komisjon

Aleksandar Nikolov,
International (BBI), Makedoonia

Jurgen Noack, Eurocommerce

Vladimir Petkovski, CSR Madeconia
Grzegorz Piskalski, CentrumCSR, Poola
Anna-Elina Pohjolainen,
oiguskUsimuste peadirektoraat

Veronica Rubio, Business Social Compliance
Initiative (BSCI/FTA)

Joanna  Serdynska, Euroopa
oiguskUsimuste peadirektoraat
Emily Sims, Rahvusvaheline Té6organisatsioon
(ILO)

Sune Skadegaard Thorsen, GLOBAL CSR, Taani
Mariya Stoyanova, CSR Europe
Damla Taskin, URO Tdostuse
Organisatsioon (UNIDO), TUrgi
Matthias Thorns, Rahvusvaheline Todandjate
Organisatsioon (IOE)

Michel Van Bavel, Van Bavel Business Gifts,
Belgia

Marjon van Opijnen, CREM, Holland

Marjonka Veljanovska, Farmahem, Makedoonia
Juan Villamayor, Ettevotete Jatkusuutlikkuse
Alase Konsulteerimise Keskus, Hispaania

Sarah Vlastelic, Bernard Brunhes International
(BBI), Prantsusmaa

Margaret Wachenfeld, Inimdiguste ja Aritegevuse
Instituut (IHRB)

Mark Wright, vOrdsuse ja inimdiguste komisjon,
Uhendkuningriik

Bernard Brunhes

Euroopa Komisjon,

Komisjon,

Arengu
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Vaikeste ja keskmise suurusega ettevotete té6tajate tsitaadid

Selles juhendis esitatud tsitaadid on inimestelt, kes tddtavad viies Euroopa vaikeses voi keskmise suurusega
ettevottes. Juhendi koostamiseks kokku pandud GLOBAL CSRi ja BBI Internationali meeskond véttis nende
inimestega (ihendust ja palus neil hinnata oma ettevétte praeguseid strateegiaid ja tavasid, l&htudes URO
aritegevuse ja inimodiguste juhtpdhimaotetes esitatud ootustest. Nendes tsitaatides kajastub nende inimeste isiklik
arvamus. Asjaomaste ettevotete juhtumiuuringutega saab tutvuda aadressil www.ec.europa.eu/enterprise/
business-and-human-rights.
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